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หลกักำรและเหตุผล       

ในองค์การประเภทใดก็ตาม ไม่ว่าจะประกอบธุรกิจหรือด าเนินงานด้วยกิจกรรม
รูปแบบอยา่งไร ทรัพยากรพื้นฐานท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการ หรือท่ีเรียกวา่ “4Ms” ไดแ้ก่ บุคคล 
(Man) เงินทุน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวิธีการ (Method) โดยท่ีทรัพยากรเหล่าน้ีจะมีอยูใ่น
แต่ละองคก์ารในปริมาณท่ีจ ากดัและแตกต่างกนั โดยทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในทรัพยากรทั้ง
ส่ีคือ คนหรือทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) เพราะถึงแมว้า่องคก์ารจะมีเงินทุนมาก มีวตัถุดิบ
ท่ีดีและมีราคาถูกกวา่คู่แข่งขนั มีวธีิการผลิตและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพียงใด ถา้องคก์ารขาดบุคคล
ท่ีมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติเหมาะสมเข้ามาท าหน้าท่ีเป็นผู ้ใช้และบริหาร
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็อาจส่งผลให้องค์การขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ขาดศกัยภาพในการแข่งขนัและการพฒันา และอาจส่งผลถึงความล้มเหลวในการ
ด าเนินงานขององคก์ารในระยะยาว 

ทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้องค์การมีพฒันาการอย่างเป็นระบบ
และต่อเน่ือง ตลอดจนส่งเสริมใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ทรัพยากรมนุษยจึ์ง
ไม่เพียงแต่เป็นทรัพยากรพื้นฐานทางการจดัการเท่านั้น แต่ยงัเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงท่ีสุดของ
องคก์าร หรือท่ีเรียกวา่ ทุนมนุษย ์(Human Capital) และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะบ่งช้ีถึงความส าเร็จ
หรือความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2545: 14) 

กุญแจส าคัญท่ีผูบ้ริหารใช้ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  คือ      
การจูงใจซ่ึงเป็นการกระตุน้ปลุกเร้าให้พนกังานในองคก์ารมีก าลงัใจ มีความตั้งใจ และเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ ในองค์การธุรกิจการจูงใจนั้นมีความจ าเป็นต่อกระบวนการ
เพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีเพราะบุคคลท่ีไดรั้บการจูงใจท่ีถูกตอ้งจะท างาน
เต็มเวลาเต็มก าลงั มีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ผลงานออกมาดีท่ีสุด ซ่ึงส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าใน
องค์การและความส าเร็จของตนเอง  การจูงใจจึงนบัไดว้่ามีส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการ
แสดงออกและการตอบสนองต่อความตอ้งการการท างานของบุคคล และเป็นสภาวะภายในซ่ึงเป็น
เหตุใหแ้ต่ละคนแสดงพฤติกรรมไปในทางท่ีแน่ใจวา่จะท าให้บางเป้าหมายส าเร็จลงได ้กล่าวอีกนยั
หน่ึงการจูงใจช่วยในการอธิบายว่าท าไมคนจึงแสดงออกเช่นเดียวกบัท่ีเขาท าอยู่ ยิ่งผูบ้ริหารเกิด
ความเขา้ใจในพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารไดดี้เท่าไรเขาก็ยิ่งสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
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ของลูกนอ้ง เพื่อท าให้พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนมานั้นมีความถูกตอ้งกบัความส าเร็จตามจุดประสงคข์อง
องค์การ ส่ิงส าคญัก็คือเม่ือผลผลิตเป็นผลท่ีมาจากพฤติกรรมของสมาชิกองคก์าร การจูงใจสมาชิก
ขององค์การจึงเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การได้ (วิเชียร วิทยอุดม, 
2551: 145-146) 

จากการส ารวจขอ้มูลในปี 2550 พบว่าธนาคารพาณิชย์ไทย มีพนักงานรวมทั้งส้ิน
ประมาณ 111,000 คน แต่ในจ านวนน้ีเป็นพนักงานท่ีปฏิบติังานในฝ่ายงานท่ีส าคญัๆ ไดแ้ก่ ฝ่าย
สินเช่ือ ฝ่ายบริหารเงิน ฝ่ายบริหารความเส่ียง ฝ่ายตรวจสอบภายใน และฝ่ายก ากบัและปฏิบติัการ 
คิดเป็นร้อยละ 17 โดยมีอายงุานเฉล่ียเพียง 4.8 ปี และเม่ือพิจารณาถึงประสิทธิภาพของบุคลากร ก็ยงั
พบว่าต ่ากว่าประเทศในกลุ่มยุโรปและประเทศในกลุ่มเอเชียอ่ืนๆ และจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ธนาคารพาณิชย์ท่ีรับผิดชอบด้านทรัพยากรบุคคลพบว่า ปัญหาในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
ไดแ้ก่ การขาดแคลนบุคลากรใหม่ๆ ท่ีตอ้งการเขา้มาในวงการธนาคาร ซ่ึงจากการส ารวจบณัฑิต
ใหม่ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายพบว่า ไม่มีช่ือสถาบนัการเงินใดติด 1 ใน 10 ของบริษทัท่ีบณัฑิตใหม่
ตอ้งการสมคัรงานดว้ย นอกจากน้ี อตัราการโยกยา้ย/ลาออกของพนกังานในหน่วยงานส าคญัอยูใ่น
ระดบัสูง โดยเฉพาะพนกังานท่ีมีความรู้เชิงเทคนิคหรือประสบการณ์เฉพาะ เช่น หน่วยงานสินเช่ือ
ส่วนบุคคลหรือรายยอ่ย บางแห่งมีอตัราการลาออกสูงกวา่ร้อยละ 20  ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีสุดคือทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สมาคมสถาบนัการศึกษาการ
ธนาคารและการเงินไทย จะตอ้งร่วมมือกนัเพื่อสร้างแรงจูงใจและปลูกฝังแนวคิดท่ีจะให้บณัฑิต
ใหม่เขา้มาสู่แวดวงการเงินการธนาคาร รวมทั้งให้มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพหันมาท างานในประเทศ
มากข้ึน รวมถึงการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไว ้นบัเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความ
มัน่คงและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของสถาบนัการเงินในระยะยาว    (รณดล นุ่มนนท์, 2551: 
ออนไลน์) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยไดแ้บ่งออกตามขนาดของ
ธนาคาร ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ธนาคารพาณิชยข์นาดกลาง และธนาคารพาณิชยข์นาด
เล็ก กลุ่มธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ประกอบด้วยธนาคาร 4 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) และ ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555 (ก): ออนไลน์) ซ่ึงครอบครองส่วนแบ่ง
การตลาดส่วนใหญ่ของธนาคารพาณิชยไ์ทยโดยมีส่วนแบ่งการตลาดรวมดา้นสินทรัพย ์เงินรับฝาก 
และเงินใหสิ้นเช่ือสูงถึงร้อยละ 56.7 ร้อยละ 66.6           63.0           (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2555: ออนไลน์) 
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เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจทุกดา้นของภาคเหนือ มีสัดส่วน
การผลิตประมาณร้อยละ 14.8 ของผลิตภณัฑ์ภาค มีจ านวนสาขาธนาคารพาณิชย ์201 สาขา สูงสุด
เป็นอนัดบัส่ีของประเทศ และมีสัดส่วนเงินฝากและสินเช่ือประมาณ 1 ใน 3 ของเงินฝากและสินเช่ือ
ทั้งภาคเหนือ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2554: ออนไลน์) และธนาคารขนาดใหญ่ 4 แห่งยงัมี
จ านวนสาขาในจงัหวดัเชียงใหม่รวมกันถึง 131 สาขา (ชมรมธนาคารจงัหวดัเชียงใหม่, 2555: 
ออนไลน์) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูศึ้กษาจึงต้องการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชยไ์ทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษา
เฉพาะกลุ่มธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ จ านวน 4 แห่งได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) และ ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน)ซ่ึงครอบครองส่วนแบ่งการตลาดส่วนใหญ่ของธนาคารพาณิชยไ์ทย ท าให้เห็นถึง
ภาพรวมของธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งระบบได้ อีกทั้งยงัมีขนาดโครงสร้างองค์กรและจ านวน
พนกังานท่ีไม่แตกต่างกนั ท าให้เปรียบเทียบผลการศึกษาไดแ้ละน าผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางใน
การวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องธนาคาร โดยการเสริมสร้างปัจจยัจูงใจท่ีจะท าให้พนกังานท างาน
อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ และน าไปปรับปรุงระบบจูงใจในการท างานของพนักงาน
ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาทราบถึงระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจในการ

ท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1. ทราบถึงระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของปัจจยัจูงใจในการท างาน
ของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เป็นประโยชน์ต่อสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะของหน่วยงานหรือองค์การ
คลา้ยคลึงกนัในการน าผลการวจิยัไปศึกษาเปรียบเทียบกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานใน
องคก์ารนั้นๆ และเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารในการพฒันาปรับปรุงเสริมสร้างก าลงัใจและแรงจูงใจ
ในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายต่อไป 
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นิยำมศัพท์ 
ปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำน หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการ

ท างาน แบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัอนามยั (Maintenance or Hygiene Factors) เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พอใจในงาน และปัจจยัจูงใจ (Motivation or Satisfiers Factors) เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกระตุน้จูงใจในการท างาน  

ธนำคำรพำณิชย์ไทยขนำดใหญ่ หมายถึง ธนาคารพาณิชย์ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดของ
สินทรัพยร์วมตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของสินทรัพยร์วมธนาคารพาณิชยไ์ทยทั้งระบบ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2555 (ก): ออนไลน์) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ธนาคารไดแ้ก่ 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากัด 
(มหาชน) และ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555 (ข): ออนไลน์) 
   


