
 ซ 

 

สารบาญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงค ์ 3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 4 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 5 
 แนวคิดและทฤษฎี 5 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 8 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา  12 
 วธีิการศึกษา 13 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 14 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ 14 
 สถานท่ีใชใ้นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล  15 
 ระยะเวลาในการศึกษา 15 
   
บทท่ี 4 ผลศึกษา 16 
                  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม                                          17 

 
 



 ฌ 

สารบาญ (ต่อ) 
 
                    หน้า 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนในการท างาน 22 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน 40 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัค ้าจุนในการท างาน 

จ                  จ  าแนกตามอายุการท างาน 
53 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจใน 
              การท างาน  จ าแนกตามอายกุารท างาน 

76 

 ส่วนท่ี 6 ปัญหาในการปฏิบติังาน 95 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 97 
 สรุปผลการศึกษา 97 
 อภิปรายผล 118 
 ขอ้คน้พบ 120 
 ขอ้เสนอแนะ 124 
  

บรรณานุกรม 128 

  
ภาคผนวก 130 
 แบบสอบถาม 131 
  
ประวติัผูเ้ขียน 139 
 
 
 

 
 

 



 ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามธนาคารท่ี 

ท างานใน ปัจจุบนั  
 

17 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 17 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 18 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานภาพ 18 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา

สูงสุด 
 

19 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามต าแหน่ง 

ในธนาคาร 
 

19 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามหนา้ท่ีหลกัใน

ปัจจุบนั 
 

20 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอตัราเงินเดือน

ในปัจจุบนั 
 

21 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายกุารท างาน 21 

10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นนโยบายและการบริหาร 

 
22 

11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 
24 

12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 
25 

13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นสภาพการท างาน 

 
26 

14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 
27 

 
 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

28 
16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
 

29 
17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

31 
18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
 

33 
19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 

34 
20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นสภาพการท างาน 
 

35 
21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

36 
22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

37 

23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

 
38 

24 แสดงค่าเฉล่ีย ระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ต่อปัจจยัค าจุนท่ีมีผลต่อการท างาน 

 
39 

25 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นความสัมฤทธ์ิผลการท างาน 

 
40 

26 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 

 
41 

27 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามดา้นลกัษณะของงาน 
 

 
42 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
28 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 
 

43 
29 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นกา้วหนา้ในการท างาน 
 

44 
30 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นความเจริญเติบโต  
 

45 
31 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นความสัมฤทธ์ิผลการท างาน 
 

46 
32 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 
 

47 
33 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นลกัษณะของงาน 
 

48 
34 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 
 

49 
35 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นกา้วหนา้ในการท างาน 
 

50 
36 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามดา้นความเจริญเติบโต  
 

51 
37 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบ 

ถาม ต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน 
 

52 
38 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบ 

ถามท่ีมีต่อดา้นนโยบายและการบริหาร จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

53 
39 แสดงค่า เฉ ล่ีย  ระดับความส าคัญ  และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการปกครองบงัคบับญัชา จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

56 
40 แสดงค่า เฉ ล่ีย  ระดับความส าคัญ  และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  จ าแนกตามอายุการ
ท างาน 

 
59 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
41 แสดงค่า เฉ ล่ีย  ระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นสภาพการท างาน  จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

62 
42 แสดงค่า เฉ ล่ีย  ระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามอายุการ
ท างาน 

 
 

65 
43 แสดงค่า เฉ ล่ีย  ระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามอายุการ
ท างาน 

 
 

68 
44 แสดงค่า เฉ ล่ีย  ระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

71 
45 แสดงค่า เฉ ล่ีย  ระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัค ้าจุนในการท างาน จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

74 
46 แสดงค่า เฉ ล่ีย  ระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความสัมฤทธ์ิผลการท างาน จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

76 
47 แสดงค่า เฉ ล่ีย  ระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อด้านการได้รับความยอมรับนับถือ จ าแนกตามอายุการ
ท างาน 

 
 

79 
48 แสดงค่า เฉ ล่ีย  ระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นลกัษณะของงาน  จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

82 
49 แสดงค่า เฉ ล่ีย  ระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน จ าแนกตามอายุการ
ท างาน 

 
 

85 
50 แสดงค่า เฉ ล่ีย  ระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นกา้วหนา้ในการท างาน  จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

88 
51 แสดงค่า เฉ ล่ีย  ระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความเจริญเติบโต จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

90 
 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
52 แสดงค่า เฉ ล่ีย  ระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

93 
53 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาในการ

ปฏิบติังานธนาคาร  
 

95 
54 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยด้านปัจจยัค ้ าจุน ท่ีมีผลต่อ

การท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 ล าดบัแรก 
 

99 
55 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ยดา้นปัจจยัค ้าจุน ท่ีมีผลต่อ

การท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 ล าดบัแรก 
 

101 
56 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นปัจจยัจูงใจในการท างาน 

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 ล าดบัแรก 
 

103 
57 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของปัจจยัย่อยด้านปัจจยัจูงใจในการ

ท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 ล าดบัแรก 
 

105 
58 แสดงค่าเฉล่ีย ระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัค ้ าจุน

ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตามอายุการ
ท างาน 

 
 

106 
59 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัค ้าจุน

ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตามอายุการ
ท างาน 

 
 

109 
60 แสดงค่าเฉล่ีย ระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจ

ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตามอายุการ
ท างาน 

 
 

112 
61 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจ

ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตามอายุการ
ท างาน 

 
 

115 
62 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจท่ีมี

ความแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัค ้าจุน ท่ีมี
ผลต่อการท างาน 

 
 

122 



 ฒ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
63 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจท่ีมี

ความแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัจูงใจ  
ท่ีมีผลต่อการท างาน 
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