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บทคดัย่อ 
 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงระดบัความส าคญัและระดบั
ความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่ 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 4 ธนาคาร ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย  ์ จ ากดั (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน)  จ  านวนตวัอยา่งธนาคารละ 70 ราย   รวม 280 ราย  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิง
พรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 35 ปี มี
สถานภาพสมรส   ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี ต าแหน่งในธนาคารคือ พนกังานปฏิบติัการ 
หนา้ท่ีหลกัในปัจจุบนัคือ ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ เช่นพนกังานเทลเลอร์, แคชเชียร์  อตัราเงินเดือน
ในปัจจุบนัมากท่ีสุดคือ 20,001- 30,000 บาท  และอายกุารท างานคือ 11 – 15 ปี  

ผลการศึกษาปัจจยัค ้าจุน ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัโดยรวมทุกปัจจยั
ในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียดงัน้ี ด้านนโยบายและการบริหาร   ด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และดา้นสภาพการท างาน  
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  ส าหรับความพึงพอใจพบว่ามีความพึงพอใจต่อปัจจยัค ้ าจุนโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงล าดับคือ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหาร   ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางได้แก่ ดา้น
สภาพการท างาน  

ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั
ในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ดา้นความเจริญเติบโต รองลงมา ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นกา้วหนา้ใน
การท างาน  ด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน ด้านความสัมฤทธ์ิผลการท างาน  และให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ   

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจพบวา่มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากเรียงล าดบัคือ ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน  รองลงมาคือ ดา้นกา้วหนา้ในการท างาน 
ดา้นความเจริญเติบโต   ดา้นความสัมฤทธ์ิผลการท างาน และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลางคือ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ  
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ABSTRACT 
 

This independent study aims to study levels of importance and satisfaction towards 
work motivation factors of employees of Thai commercial banks in Mueang district, Chiang Mai 
province. Samples of this study are specified to 280 employees working at 4 Thai large 
commercial banks: Bangkok Bank Public Company Limited, Krung Thai Bank Public Company 
Limited, Siam Commercial Bank Public Company Limited, and Kasikorn Bank Public Company 
Limited, in Mueang district, Chiang Mai province. Each of which bank, there are 70 employees 
selected. Data analysis is conducted according to descriptive statistic consisting of frequency, 
percentage and means. 

The findings presented that most respondents were female, 31-35 years old, 
married, graduated in Bachelor’s degree as the highest level of education, worked in the position 
of operation officer: teller and cashier, whose main responsibility was to serve customers, earned 
monthly income at the amount of 20,001-30,000 baht and had worked at the certain bank for 11-
15 years. 
 According to the study on hygiene factors, the results revealed that the respondents 
considered the high level of importance to all following factors: administration policy, 
relationship with supervisors, relationship with peers, salary and fringe benefits, relationship with 
inferiors, supervision and working condition, respectively. 

The respondents also considered the high level of satisfaction to the hygiene factors 
namely supervision, administration policy, relationship with inferiors, relationship with 
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supervisors, salary and fringe benefits and relationship with peers, respectively. However, the 
work condition factor was considered at the moderate level of satisfaction. 
 According to the study on work motivation factors, the results revealed that the 
respondents considered the high level of importance to factors namely growth, work itself, 
advancement, responsibility and achievement, respectively. However the recognition factor was 
considered at the moderate level of importance.  
 The respondents also considered the high level of satisfaction to the work 
motivation factors namely responsibility, advancement, growth, and achievement, respectively. 
However the work itself and the recognition factors were considered at the moderate level of 
satisfaction. 
 


