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แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าแบบอสิระ 
เร่ือง  ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระ เพื่อการศึกษา
ของนัก ศึ กษ าหลัก สู ตรป ริญญามหาบัณ ฑิต  (ส า ห รับผู ้บ ริห าร )  คณะบ ริหาร ธุ ร กิ จ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคาร
พาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณทุกท่ านท่ีให้ความอนุ เคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี  
           
        นาง ธีรภทัร์ ตั้งวชิาชาญ                                                    
 
 

รายละเอยีดแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม                                      
1. เพศ 

[  ]1. ชาย   [  ]2. หญิง     
    
2. อาย ุ                                                                                                                                                 
  [  ]1. นอ้ยกวา่ 25 ปี  [  ]2. 25 – 30 ปี  [  ]3. 31 – 35 ปี  
  [  ]4. 36 – 40 ปี   [  ]5. 41 – 45 ปี  [  ]6. มากกวา่ 45 ปี 
3. สถานภาพ 
 [  ]1. โสด  [  ]2. สมรส   [  ]3. ม่าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
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4. ระดบัการศึกษาสูงสุด               
[  ]1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี [  ]2. ปริญญาตรี  [  ]3. ปริญญาโท หรือสูงกวา่   

5. ต าแหน่งในธนาคารของท่าน 
[  ]1. พนกังานปฏิบติัการ [  ]2. พนกังานบริหารชั้นตน้ [  ]3. พนกังานบริหารระดบักลาง 
[  ]4. พนกังานบริหารระดบัสูง 

 [  ]5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................................                                                                                               
6. หนา้ท่ีหลกัในปัจจุบนั 
              [  ]1. ดา้นการขายผลิตภณัฑ ์เช่น เจา้หนา้ท่ีการตลาดสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั, เจา้หนา้ท่ี 

           การตลาดสินเช่ือรถยนต ์    
[  ]2. ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ เช่นพนกังาน Teller, แคชเชียร์              

       [  ]3. ดา้นสินเช่ือและธุรกิจ เช่น เจา้หนา้ท่ีธุรกิจสัมพนัธ์, เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์
 [  ]4. ดา้นงานสนบัสนุน เช่น เจา้หนา้ท่ีพิธีการสินเช่ือ, เจา้หนา้ท่ีต่างประเทศ 
              [  ]5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………….. 
7. อตัราเงินเดือนในปัจจุบนั                 
              [  ]1. 10,000 – 20,000 บาท [  ]2. 20,001 – 30,000 บาท  

[  ]3. 30,001 – 40,000 บาท [  ]4. มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป                                                                                                  
8. อายกุารท างาน 
              [  ]1. นอ้ยกวา่ 5 ปี  [  ]2. 5 – 10 ปี  [  ]3. 11 – 15 ปี  

 [  ]4. 16 – 20 ปี   [  ]5. มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป                                                                                             
9. ปัจจุบนัท่านท างานท่ีธนาคารใด 
 [  ]1. ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) [  ]2. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

[  ]3. ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) [  ]4. ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน 
2.1 ปัจจยัค า้จุน โปรดท าเคร่ืองหมาย เพื่อแสดงระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจ ของปัจจยัค ้าจุนท่ีมี
ผลต่อการท างานของท่านโดยแยกพิจารณาอิสระจากกนั ไม่น ามาเปรียบเทียบกนั 

ข้อ
ที ่

ปัจจยัค า้จุน 
ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 
1. 

1. ด้านนโยบายและการบริหาร 
การก าหนดนโยบายและเป้าหมาย
ในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

          

2. นโยบายท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั 

          

3. การจดัท าระเบียบคู่มือเพ่ือใชใ้น
การปฏิบติังาน  

          

4. ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบ 

          

5. กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเหมาะสม
และเอ้ือต่อผลส าเร็จของงาน 

          

6. การประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

          

 
1. 

2. ด้านการปกครองบังคบับญัชา 
ความเขา้ใจของผูบ้งัคบับญัชา
เก่ียวกบัปัญหาหรือความยุง่ยาก
ต่างๆในการท างาน 

          

2. การท่ีผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะใน
การปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

          

3. การกระจายความรับผิดชอบใน
การปฏิบติังานแก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

          

4. การแกปั้ญหาของผูบ้งัคบับญัชา
เม่ือบุคลากรในหน่วยงานเกิด
ความขดัแยง้ 

          

5. ความเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา           
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ข้อ
ที ่

ปัจจยัค า้จุน 
ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
1. 

3. ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา 
การไดรั้บค าแนะน าและสอนงาน
จากผูบ้งัคบับญัชา 

          

2. การไดรั้บความสนิทสนม ความ
จริงใจ และเป็นกนัเองจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

          

3. การไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ือง
ทัว่ไปจากผูบ้งัคบับญัชา 

          

4. ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

          

 
1. 

4. สภาพการท างาน 
การจดัอาคาร สถานท่ี ใหมี้สภาพ
และบรรยากาศเหมาะสมแก่การ
ท างาน 

          

2. ความพอเพียงของ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

          

3. การจดัระเบียบความปลอดภยัใน
การปฏิบติังาน 

          

4. จ านวนพนกังานเหมาะสมกบั
ปริมาณงาน 

          

 
1. 

5. ความสัมพนัธ์กบัเพือ่น
ร่วมงาน 
การช่วยเหลือกนัในการท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

          

2. การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือ
ประสบปัญหาในการท างาน 

          

3. การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดง
ความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและ
กนั 
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ข้อ
ที ่

ปัจจยัค า้จุน 
ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
4. 

5. ความสัมพนัธ์กบัเพือ่น
ร่วมงาน (ต่อ) 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเป็นกนัเองระหวา่งเพ่ือน
ร่วมงาน 

          

 
 

1. 

6. ความสัมพนัธ์กบัใต้บังคบั
บัญชา 
 
การไดรั้บความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

          

2. การปฏิบติัตามค าสัง่ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

          

3. การรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

          

4. การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

          

5. การไดรั้บความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเป็นกนัเองจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

          

 
1. 

7. เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

          

2. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่า
ครองชีพในปัจจุบนั 

          

3. การปรับเงินเดือนประจ าปี ข้ึนอยู่
กบัผลงานของพนกังาน 

          

4. การจดัสวสัดิการใหก้บัพนกังานมี
ความเหมาะสมเพียงพอ 

          

5. ความรวดเร็วในการเบิกเงิน
สวสัดิการต่างๆ ตามสิทธิท่ีไดรั้บ  

          

**หากท่านไม่มีผู้ใต้บังคบับญัชา กรุณาข้ามไปตอบข้อ 7** 
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2.2 ปัจจยัจูงใจ โปรดท าเคร่ืองหมาย เพื่อแสดงระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจ ของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ท างานของท่านโดยแยกพิจารณาอิสระจากกนั ไม่น ามาเปรียบเทียบกนั 

ข้อ
ที ่

ปัจจยัจูงใจ 
ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 
1. 

1. ความสัมฤทธ์ิผลการท างาน 
การไดน้ าความรู้ความสามารถ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

          

2. การเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจหรือ
แกไ้ขในงานของตนเองไดต้าม
ความเหมาะสม 

          

3. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในงาน 

          

4. ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามท่ี
คาดหวงั 

          

 
1. 

2. การได้รับความยอมรับนับถือ  
ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ 

          

2. การไดรั้บการยอมรับดา้น
ความสามารถจากผูบ้งัคบับญัชา 

          

3. การไดรั้บการยอมรับดา้น
ความสามารถจากเพ่ือนร่วมงาน 

          

4. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจใน
การท างาน 

          

5. การไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงาน 
เม่ือมีผลการปฏิบติังานดี 

          

 
1. 

3. ลกัษณะของงาน 
งานท่ีรับผิดชอบเปิดโอกาสใหใ้ช้
ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์

          

2. งานท่ีรับผิดชอบมีความน่าสนใจ
และเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

          

3. งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดั 

          

4. งานท่ีรับผิดชอบเป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
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ข้อ
ที ่

ปัจจยัจูงใจ 
ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
1. 

4. ความรับผดิชอบในหน้าทีก่าร
งาน 
การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจ
ในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งถูก
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

          

2. มีโอกาสแสดงความสามารถใน
งานท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 

          

3. การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษหรือ
งานท่ีมีความส าคญั 

          

4. ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ 

          

5. การมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนงานและแนวทางในการ
ปฏิบติังาน 

          

 
1. 

5. ด้านก้าวหน้าในการท างาน 
การก าหนดความกา้วหนา้ในอาชีพ
อยา่งชดัเจน 

          

2. ความเสมอภาคในการเล่ือน
ต าแหน่ง 

          

 
1. 

6. ความเจริญเตบิโต 
เปิดโอกาสในการศึกษาต่อ 

          

2. มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมสมัมนา 
ฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และ
ประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 

          

3. มีโอกาสในการเรียนรู้งานดา้น
ต่างๆ เพ่ือพฒันาตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ 
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ส่วนที ่3 ปัญหาในการปฏบิัตงิาน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ปัญหาในการปฏิบติังานของท่าน 

ในธนาคาร มีอะไรบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ไม่มีความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

  ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน 
  ผูบ้งัคบับญัชาขาดความจริงใจและเป็นกนัเอง 
  ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีมากเกินไป  
  เพ่ือนร่วมงานไม่ใหค้วามช่วยเหลือในการท างาน 
  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ใหก้ารยอมรับนบัถือ  
  เงินเดือนท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งและปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
  ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ 
  ไม่ไดรั้บความส าคญั ยกยอ่ง ชมเชย แสดงความยนิดีในผลงานและความสามารถ 
  งานท่ีรับผิดชอบไม่เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  ไม่ไดรั้บโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 
  ไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน 
  ไม่มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………….. 
 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีท่านคิดวา่มีส่วนส าคญัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน  
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – สกุล  นางธีรภทัร์ ตั้งวชิาชาญ 
 

วนั เดือน ปีเกดิ  24  กรกฎาคม 2514 
 

ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจ ( การบญัชี ) 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ภาคพายพั เชียงใหม่ 
  ปีการศึกษา 2536 
 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2536 – 2537 บริษทั ไอวา พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
  พนกังานบญัชี 
  พ.ศ. 2537 – ปัจจุบนั ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
  เจา้หนา้ท่ีช านาญการอาวุโสศูนยป์ฏิบติัการธุรกิจ 

 

 
 
 
 
 

 


