
 

บรรณานุกรม 
 
กรกนก  มีประเสริฐวาจา. 2551. ปัจจัยทีใ่ช้ในการตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติของผู้บริโภคใน   
 กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
กรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย.์  2540. กรมการประกนัภัยครบรอบ 18 ปี. ม.ป.ท. 
กรุงเทพประกนัชีวิต. 2552. รายงานประจ าปี 2552.  กรุงเทพมหานคร.  

           . 2553. รายงานประจ าปี 2553.  กรุงเทพมหานคร.  
           . 2554. รายงานประจ าปี 2554.  กรุงเทพมหานคร.  

กุณฑลี ร่ืนรมย.์ 2551. การวจัิยการตลาด. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, สาขาวทิยาการจดัการ.  2533. หลกัการประกันภัย. หน่วยท่ี 1-15.
 พิมพค์ร้ังท่ี 2. นนทบุรี. โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
วกิานดา เสรีสมนึก. 2550.  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการท าประกนัชีวติของ 

พนักงานในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

วสันต ์ นยัเนตร. 2554.  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการ
ซ้ือประกนัชีวติผ่านธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่.  การคน้ควา้แบบ 

อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541.  กลยุทธ์การตลาด. กรุงเทพฯ พฒันาการศึกษา. S.M. Circuit  
          Press. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541.  กลยุทธ์การตลาด การบริหารการตลาดและกรณศึีกษา. 
         กรุงเทพมหานคร : บริษทัธีระฟิลมแ์ละไซเทก็ซ์ จ ากดั. 
___________________. 2543. หลกัการตลาด. กรุงเทพมหานคร : บริษทัธีระฟิลมแ์ละไซเทก็ซ์ 
                      จ  ากดั. 
สมาคมประกนัชีวติไทย. 2554. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา http://www.tlaa.org (25 เมษายน 2554). 
ศูนยก์สิกรไทย. 2554. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา:http://oak.nip12.com (10 มีนาคม 2554). 
อรุณ วสุิทพิพฒัน์สกุล. 2552. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติผ่านธนาคาร 
    พาณชิย์ในประเทศไทย. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี. 

http://oak.nip12.com/
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=อรุณ%20วิสุทพิพัฒน์สกุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


 102 

Post Today. 2554. แนวโน้มประกนัชีวติปี 54. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา   
  http://www.jongjarern.com/insurances (7 มกราคม 2554).  
Easy Insurance 4 u. 2553. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: http://www.easyinsurance4u.com  

(4 มิถุนายน 2554). 

http://www.jongjarern.com/insurances

