
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าปางในการซ้ือกรมธรรม์

ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
          

ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนือ้หา 

  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกันชีวิตของผู ้บริโภค ผ่านธนาคาร กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในอ าเภอเมืองล าปาง ซ่ึง
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)    ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการใหบ้ริการ (Process)   

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตของ

ผูบ้ริโภค ผา่นธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั(มหาชน)ในอ าเภอเมืองล าปางคือ ลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัชีวิตผา่น
ธนาคาร กรุงเทพ จ ากัด  (มหาชน) ในอ าเภอเมืองล าปาง ตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2554 ถึง 31 
ธันวาคม 2554 โดยคดัเลือกจากสาขาท่ีมีจ านวนลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตจ านวนมากเรียง
ตามล าดบั จากจ านวนทั้งหมด 10 สาขา ในอ าเภอเมืองล าปาง  รวมลูกคา้ทั้งส้ิน 687 ราย (กรุงเทพ
ประกนัชีวติ, 2554)  

       
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จากลูกคา้ทั้งส้ิน 687 ราย 

เป็นฐานในการก าหนดขนาดตวัอย่าง ซ่ึงค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางขนาดตวัอย่างใน
การศึกษาท่ีใชห้น่วยตวัอยา่งเป็นคนหรือสถาบนัของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551:187) 
ได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 250 ราย โดยใช้เทคนิคสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
probability sampling) เก็บขอ้มูลแบบตามสะดวก โดยแบ่งสัดส่วนดงัต่อไปน้ี 
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สาขา จ านวน (ลูกค้า) จ านวนตัวอย่าง 
1.ล าปาง  163 65 
2.เกาะคา 130 45 
3.เถิน 129 45 
4.สบตุ๋ย  89 31 
5.เมืองปาน                                               56 20 
6. ถนนฉตัรไชย 50 18 
7.บ๊ิกซี ล าปาง 27 10 
8.เทศโกโ้ลตสั  ล าปาง 26 10 
9.แลมป์เทค 9 3 
10.วงัช้ิน  8 3 

รวม 687 250 

 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติผา่นธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ใน
อ าเภอเมืองล าปาง ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2554  ถึง 31 มีนาคม 2555 จ  านวน 250 ราย (กรุงเทพ
ประกนัชีวติ, 2554) จาก 10 สาขา     
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ 

ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นต่างๆ 7 ดา้น 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)    ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และกระบวนการใหบ้ริการ (Process)  
 ส่วนท่ี 3 ปัญหา และขอ้เสนอแนะ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยค่าความถ่ี  (Frequency ) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์  
โดยใช้ ความถ่ี  และร้อยละ  ส่วนขอ้มูลในส่วนท่ี  2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง ล าปาง 
และส่วนท่ี 3  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้ค าถามมี
ค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี  (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546: 75) 
 
 

 
 

 ผลคะแนนท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย พร้อมก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายแต่
ละระดบั ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่             ระดับทีม่ีผล 
             4.50 - 5.00   ระดบัมากท่ีสุด               

3.50 - 4.49   ระดบัมาก 
2.50 - 3.49   ระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49   ระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49   ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวมรวมข้อมูล  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จะด าเนินการท่ี ธนาคาร กรุงเทพ 

จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองล าปาง จ านวน 10 สาขา 

คะแนน          ระดับทีม่ีผล 
5          ระดบัมากท่ีสุด 
4          ระดบัมาก 
3         ระดบัปานกลาง 
2          ระดบันอ้ย 
1          ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ระยะเวลาในการด าเนินการ  

 ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนมีนาคม 2555- ตุลาคม 2555  


