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 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำถึงระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อกำรตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคผ่ำนธนำคำร กรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) ใน
อ ำเภอเมืองล ำปำง  ตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำคือ ลูกคำ้ท่ีซ้ือประกนัชีวิตผำ่นธนำคำร กรุงเทพ จ ำกดั  
(มหำชน) ในอ ำเภอเมืองล ำปำง ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกรำคม 2554 ถึง 31 ธนัวำคม 2554 โดยคดัเลือกจำก
สำขำท่ีมีจ ำนวนลูกคำ้ท่ีตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติจ ำนวนมำก  จ ำนวน 10 สำขำ ในอ ำเภอเมืองล ำปำง 
รวมตวัอยำ่งจ ำนวน  250 รำย  เลือกตวัอยำ่งแบบตำมสะดวก โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือใน
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล  กำรวเิครำะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนำ  ไดแ้ก่ควำมถ่ี  ร้อยละ และค่ำเฉล่ีย 

ผลกำรศึกษำพบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมมำกท่ีสุดเป็นเพศหญิง มีอำยุ ไม่เกิน 30 ปี 
สถำนภำพ สมรส ระดบักำรศึกษำคือ ปริญญำตรี อำชีพธุรกิจส่วนตวั รำยไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
10,000 - 20,000 บำท ประเภทประกนัชีวิตท่ีท ำผำ่นธนำคำรกรุงเทพปัจจุบนัคือ แบบสะสมทรัพย ์  
มีจ  ำนวนกรมธรรม์ 1 กรมธรรม ์และจ ำนวนกรมธรรม์ของธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) ท่ีมีคือ 
1 กรมธรรม์  แหล่งท่ีท ำให้ทรำบขอ้มูลบริกำรประกนัชีวิตผ่ำนธนำคำร กรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน)  
คือพนกังำนธนำคำรแนะน ำ โดยวตัถุประสงคข์องกำรท ำประกนัชีวิตเพื่อกำรออมเงิน  และผูต้อบ
แบบสอบถำมจ ำนวนมำกท่ีสุดไม่เคยซ้ือกรมธรรมจ์ำกบริษทัอ่ืนมำก่อน  
 



 จ 

ผลกำรศึกษำปัจจัยย่อยในแต่ละด้ำนของส่วนประสมกำรตลำดบริกำรท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถำมให้ค่ำเฉล่ียควำมส ำคญัสูงสุด มีดงัน้ี  ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ คือ ช่ือเสียงของบริษทัท่ี
รับประกนั   ควำมมัน่คงของธนำคำร  ปัจจยัดำ้นรำคำ คือสำมำรถช ำระเบ้ียเป็นรำยงวด  สำมำรถ
ช ำระเบ้ียโดยบตัรเครดิตได ้ มีกำรค ำนวณอตัรำผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงแจง้ให้ทรำบ  ปัจจยัดำ้นช่อง
ทำงกำรจดัจ ำหน่ำย คือช่ือเสียงของธนำคำรซ่ึงเป็นตวัแทนจ ำหน่ำย  ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำด คือมีโฆษณำผำ่นส่ือต่ำงๆ ทำงโทรทศัน์  วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และอินเทอร์เน็ต   ปัจจยัดำ้น
บุคลำกร คือ พนกังำนธนำคำรใหค้  ำแนะน ำเพื่อเลือกแบบกำรประกนัท่ีเหมำะสม   พนกังำนมีควำม
รับผิดชอบในกำรปฏิบติังำน   ปัจจยัดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ คือ สถำนท่ี
ภำยในธนำคำร สะอำด เรียบร้อยตกแต่งสวยงำมทนัสมยั   ธนำคำรมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเพียงพอ
ขณะรอรับบริกำร เช่น โต๊ะ เกำ้อ้ี โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และ มีน ้ ำด่ืมไวใ้ห้บริกำร  ปัจจยัดำ้น
กระบวนกำรใหบ้ริกำร คือ กำรใหบ้ริกำรสะดวกและรวดเร็ว 
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ABSTRACT 

 
  This independent study aimed at investigating level of importance of factors 
affecting consumers in Mueang Lampang district towards purchasing life insurance through 
Bangkok Bank Public Limited.  Samples of the study were identified to 250 consumers who 
purchased life insurance through the studied bank, from 1 January 2011 – 31 December 2011, 
from 10 branches in Lampang province that had a large numbers of consumers who purchased 
life insurance, in according to Convenience Sample method. Questionnaires were used as the tool 
to collect data; then, data analysis was conducted by the use of descriptive statistics consisting of 
frequency, percentage and means. 
 The studying results showed that most respondents were female in the age of less 
than 30 years, married, holding Bachelor’s degree, working as business owner and earning 
average monthly income at the amount of 10,000-20,000 baht. Current type of life insurance that 
they purchased via Bangkok Bank was Savings. They totally carried 1 contract of insurance and 1 
contract belonging to the Bangkok Bank Public Limited. Source of information where they 
learned about the life insurance provided at the Bangkok Bank Public Limited was the 
recommendation of bank staff and they purchase it with the saving purpose.  The majority had 
never purchased the life insurance from other companies. 
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 The findings on sub-factors of service marketing mix that the respondents paid the 
highest level of importance on were shown hereafter. In Product factor, the highest important sub-
factors were the fame of assuring company and the stability of the bank. In Price factor, the 
highest important sub-factors were the acceptance of insurance payment done in installment and 
by the credit card with the presentation of the actual return rate to be gained. In Place factor, the 
highest important sub-factor was the fame of the bank, as the insurant agent. In Promotion factor, 
the highest important sub-factor was the advertisement on media: television, radio, newspaper and 
Internet. In People factor, the highest important sub-factors were the recommendation that the 
bank staff provided to consumers on the proper program of life insurance and the responsibilities 
of bank staff. In Physical Evidence and Presentation factor, the highest important sub-factors 
were the clean, polite, beautiful and modern interior decoration of the bank and the sufficient 
facilities: table and seats, television, newspaper and drinking water, being provided to waiting 
consumers. In Service Process factor, the highest important sub-factor was the convenient and 
rapid services to be provided. 
 


