
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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 เลขท่ี: …………    
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติของผู้บริโภคผ่านธนาคาร 

กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองล าปาง 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตรปริญญา 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติของผูบ้ริโภคผา่นธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอ
เมืองล าปาง  
  ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบค าถามตามรายละเอียดท่ีปรากฏในแบบสอบถาม 
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น   ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณา
จากท่านไดใ้หข้อ้มูลตามความเป็นจริง  และขอขอบพระคุณทุกท่านมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
         นางสาวไพลิน  โพธ์ิม่วง 
                         
 
 ค าช้ีแจง  โปรดตอบค าถาม  โดยกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (     ) ที่ท่านเลอืก หรือเติมข้อความ 

                 ในช่องว่างทีก่ าหนดไว้ 

 ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 (    ) 1 ชาย    (    ) 2 หญิง 
2. อายุ 

 (    ) 1 ไม่เกิน 30 ปี   (    ) 2 30 – 40 ปี 
 (    )  3 41 – 50 ปี   (    ) 4 51-60 ปี 
 (    )  5.   มากกวา่ 60 ปี 

3. สถานภาพสมรส  
(    )  1 โสด (    ) 2 สมรส 
(    )  3 หยา่ร้าง (    ) 3 อ่ืนๆ (ระบุ)............ 
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4. ระดบัการศึกษา 
(     ) 1 ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ 
(    )   2  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   
(     )  3 อนุปริญญา/ปวส. 
(     ) 4 ปริญญาตรี 
(     ) 5  สูงกวา่ปริญญาตรี(โปรดระบุ........................................)   

 
5. อาชีพปัจจุบนั 

       (     ) 1 ธุรกิจส่วนตวั 
       (     ) 2 รับราชการ                 

(     ) 3 รัฐวสิาหกิจ 
       (     ) 4 พนกังานบริษทัเอกชน  
 (     ) 5 อาชีพอิสระ เช่น ทนายความ, วศิวกร, แพทย ์
 (     ) 6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ....................................) 
 

6. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
  (     ) 1 ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (     ) 2 10,000 – 20,000 บาท 
  (     ) 3 20,001 – 30,000 บาท             (     ) 4 30,001 – 40,000 บาท 
  (     ) 5 40,000 -50,000บาท  (    )  6.  มากกวา่ 50,000 บาท 

 
 7. ปัจจุบนัท่านไดท้  าประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงเทพประเภทใดบา้ง 
  (     ) 1. แบบสะสมทรัพย ์
  (     ) 2. แบบบ านาญ 
  (     ) 3. แบบคุม้ครองเครดิต 
 
 8. ท่านมีกรมธรรมจ์  านวนก่ีกรมธรรม ์
  (     ) 1.  1 กรมธรรม ์  (     ) 2.  2 กรมธรรม ์
  (     ) 3.  3 กรมธรรม ์  (     ) 4.  4 กรมธรรมข้ึ์นไป 
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9. ท่านมีกรมธรรมก์บัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  จ  านวนก่ีกรมธรรม ์
  (     ) 1.  1 กรมธรรม ์  (     ) 2.  2 กรมธรรม ์
  (     ) 3.  3 กรมธรรม ์  (     ) 4.  4 กรมธรรมข้ึ์นไป 
 
10.      ท่านไดท้ราบขอ้มูลบริการประกนัชีวิตผา่นธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จากแหล่งใด 

 (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (     ) 1. พนกังานธนาคารแนะน า  (     ) 2. ป้ายหนา้ธนาคาร 
 (     ) 3. เวบ็ไซตธ์นาคาร   (     ) 4. ศึกษาดว้ยตนเอง 
 (     ) 5. เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า  (     ) 6. แผน่พบั /ใบปลิว   
       (     ) 7. วทิย ุ    (     ) 8.  หนงัสือพิมพ ์   
 (     ) 9. นิตยสาร   (     ) 10.  ประชาสัมพนัธ์ตามสถานท่ีต่างๆ 
 (     ) 11. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 
 

11. วตัถุประสงคข์องการท าประกนัชีวติ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1. เพื่อการออมเงิน    (  ) 2. เพื่อคุม้ครองรายไดแ้ละครอบครัว 
(   ) 3. เพื่อคุม้ครองสุขภาพ  (  ) 4. เป็นการประกนัท่ีมีผลรับท่ีแน่นอน 

(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................... 
 

 

12.  ก่อนซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  ท่านเคยซ้ือกรมธรรมจ์าก
บริษทัอ่ืนมาก่อนหรือไม่ 
 (   ) 1. เคย    (   ) 2. ไม่เคย 
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ส่วนที ่2 ให้ท่านพจิารณาว่าปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตของท่าน
ผ่านธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองล าปาง ในระดับใด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อ
การตัดสินใจ 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

1.1 ช่ือเสียงของบริษทัท่ีรับประกนั      

1.2 ความมัน่คงของธนาคาร      

1.3 รูปแบบของกรมธรรมมี์หลากหลายใหเ้ลือก ( เช่น

แบบประกนั Gain 1st 220, แบบประกนั Gain 1st 250 

และแบบประกนั Gain 1st 248) 

     

1.4 เง่ือนไขการประกนัตรงกบัความตอ้งการ      

1.5 ระยะเวลากรมธรรมเ์หมาะสม      

1.6 แบบประกนัใหค้วามคุม้ครองชีวติท่ีสูง      

1.7 ใหผ้ลตอบแทนในรูปเงินปันผลท่ีสูง      

1.8 สิทธิประโยชนท์างภาษี      

1.9 มูลค่าเงินเวนคืนกรมธรรม ์      

1.10 เง่ือนไขกรมธรรมมี์การใหผ้ลตอบแทนเม่ือครบ

ก าหนดตามระยะเวลา 

     

1.11 ไดรั้บสิทธิประโยชน์แน่นอน      

2. ด้านราคา (Price) 

2.1 อตัราเบ้ียประกนัมีความเหมาะสม      

2.2 สามารถช าระเบ้ียเป็นรายงวด      

2.3 ระยะเวลาช าระเบ้ียเหมาะสม      

2.4 สามารถช าระเบ้ียโดยบตัรเครดิตได ้      

2.5 มีการค านวณอตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงแจง้ให้

ทราบ 

     

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) 

3.1 ช่ือเสียงของธนาคารซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่าย      

3.2 สามารถติดต่อกบัพนกังานไดส้ะดวก      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อ
การตัดสินใจ 

ระดบัความส าคญั 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) (ต่อ) 

3.3 ช าระเบ้ียประกนัไดห้ลายช่องทาง เช่น  ผา่น 

     เคาน์เตอร์ธนาคาร, ตูเ้อทีเอม็, เคาน์เตอร์บริษทั 

     กรุงเทพประกนัชีวติ, ท่ีท าการไปรษณีย,์  

     เคาน์เตอร์เซอร์วทิและ บตัรเครดิต 

     

3.3 การจดัจ าหน่ายผา่นสาขาของธนาคารซ่ึงมีจ านวน  

      มาก ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

     

3.4 สามารถติดต่อช าระค่าเบ้ียประกนัผา่นธนาคารได ้

    ทุกสาขา 

     

3.5 สถานท่ีตั้งของธนาคารสะดวกในการติดต่อ      

3.6 มีเวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลแก่ลูกคา้        

3.7 มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ      

3.7 วนั- เวลาท่ีเปิดใหบ้ริการสะดวกในการติดต่อ      

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ทางโทรทศัน์, วทิย,ุ  
     หนงัสือพิมพ,์ และอินเทอร์เน็ต  

     

4.2 มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลบริการ      
4.3 ค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ      
4.4ข่าวสารท่ีไดรั้บจากธนาคารเก่ียวกบัประกนัชีวติ 

      ครบถว้นและเขา้ใจง่าย 
     

4.5 มีบริการ Call Center สอบถามขอ้มูลได ้      
4.6 มีการใหข้องท่ีระลึกเม่ือตดัสินใจซ้ือ      
4.7 มีของช าร่วยมอบใหลู้กคา้ส าหรับการท าประกนั 

      ชีวติใหม่หรือในช่วงเทศกาลหรือวนัส าคญั 
     

4.8 ของท่ีระลึกและของช าร่วยสามารถใชป้ระโยชน ์
     ไดดี้ 

     

4.9 การสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ เช่น  
     การสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่นกัเรียนท่ียากไร้ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อ
การตัดสินใจ 

ระดบัความส าคญั 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ต่อ) 
4.10 พนกังานของธนาคารเป็นผูแ้นะน าขาย 
     กรมธรรม ์

     

4.11 มีการใหส้ะสมแตม้เม่ือซ้ือโดยใชบ้ตัรเครดิต      
5. ด้านบุคลากร (People)      
5.1 พนกังานมีความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได ้      
5.2 พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      
5.3 พนกังานมีความรู้ความช านาญใหข้อ้มูลเก่ียวกบั 
       การประกนัชีวติท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

     

5.4 พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส      
5.5 พนกังานกิริยามารยาทท่ีดี แตง่กายสะอาด 
     เรียบร้อย 

     

5.6 พนกังานธนาคารใหค้  าแนะน าเพื่อเลือกแบบการ 
     ประกนัท่ีเหมาะสม 

     

5.7 พนกังานคอยใหค้  าแนะน าช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา      
5.8 พนกังานมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน      
5.9  พนกังานรักษาผลประโยชนใ์หก้บัลูกคา้      
5.10 พนกังานดูแลลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ      
6.ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
6.1 สถานท่ีภายในธนาคาร สะอาด เรียบร้อย  ตกแต่ง     
      สวยงาม ทนัสมยั  

     

6.2 ธนาคารมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัมา ใหบ้ริการ 

     

6.3 ธนาคารมีการจดัวางอุปกรณ์ แบบฟอร์มต่างๆ   
เป็นจุด มีป้ายบอกแผนก/ฝ่ายอยา่งชดัเจน เป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

     

6.4  ธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอขณะ 
      รอรับบริการ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โทรทศัน์  
      หนงัสือพิมพ ์และ มีน ้ าด่ืมไวใ้หบ้ริการ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อ
การตัดสินใจ 

ระดบัความส าคญั 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

7. ด้านกระบวนการบริการ (Process) 

7.1 การใหบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว      

7.2 ไดรั้บกรมธรรมท่ี์รวดเร็ว      

7.3 ความถูกตอ้งครบถว้นของกรมธรรม ์      

7.4 จ านวนเจา้หนา้ท่ีของบริษทัประกนัมีเพียงพอใน

การใหบ้ริการ 

     

7.5 ขั้นตอนในการท าประกนัชีวติไม่ยุง่ยากซบัซอ้น      

7.6 ขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้รวดเร็ว      

7.7 การช าระเงินท าไดง่้ายสะดวก สามารถตดับญัชี 

      ธนาคารได ้

     

7.8 มีระบบการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า และเช่ือถือ 

      ได ้

     

ส่วนที ่3    ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อท่านในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติของผู้บริโภคผ่าน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองล าปาง ในระดับใด 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคญั 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์      
2. ดา้นราคา      
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
5. ดา้นบุคลากร      
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ      
7. ดา้นกระบวนการ      
ข้อเสนอแนะอืน่ๆเพือ่ปรับปรุงการให้บริการ
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
       ขอขอบคุณท่านท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขียน 

 
 
ช่ือ – สกุล      นางสาวไพลิน  โพธ์ิม่วง 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   21  กนัยายน 2526 
 
ประวตัิการศึกษา  ปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัพายพั 
 
ประวตัิการท างาน ปี 2549 - 2549     ร้านวนิครอสเมติค 

ปี 2549 - 2550      บริษทัอินเตอร์เนชัน่เนลคอมพิวเตอร์เวิลด์ จ  ากดั 
   ปี 2550 - ปัจจุบนั  บริษทักรุงเทพประกนัชีวติ จ  ากดั(มหาชน) 
 


