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หลกักำรและเหตุผล  

 
สีถือวา่มีความส าคญัอยา่งมาก เพราะสีเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ใน

การด ารงชีวิต รวมถึงงานศิลปะ สีช่วยให้เกิดความสดใส งดงาม มีชีวิตชีวา สีมีอิทธิพลต่ออารมณ์
และความรู้สึกของผู ้บริโภค ทั้ งทางด้านบวก และด้านลบ การวิจัยก่อนหน้าน้ีแสดงถึงสีมี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้สึก สามารถส่ือถึงคุณภาพ รสนิยม และความสามารถของสินคา้ในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ตวัอย่างเช่น สีน ้ าเงินจะมีความสัมพนัธ์กบัความมัง่คัง่ 
ความไวใ้จ และความปลอดภยั ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัสีแดงท่ีมีความหมายว่าต่ืนเตน้ และกระตุน้เร้า 
(Pride and Ferrell, 2003)  

อยา่งไรก็ตามสีแต่ละสีนั้นก็มีความหมายและบุคลิกภาพของสีท่ีแตกต่างกนั สีสามารถ
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค การมองเห็น อารมณ์ ซ่ึงรวมกนัเป็นการตลาด ภาพสีถูก
ใช้โดยทัว่ไปในโฆษณาเพราะจะไดรั้บความสนใจในสินคา้มาก (Meyer-Levy และ Peracchio , 
1995) ส าหรับเหตุผลน้ี มีความส าคญัอย่างมากท่ีตอ้งเขา้ใจว่าสีมีผลต่อการรับรู้ทศันคติ ความเช่ือ 
และความรู้สึกอย่างไร นักการตลาดสามารถน าความรู้น้ีไปใช้เพื่อพฒันากลยุทธ์ในการโปรโมท
สินค้า และเทคนิคต่างๆด้วย ตวัอย่างเช่น สีท่ีเหมาะสมจะสามารถส่ือความหมาย และน่ามอง 
ในขณะท่ีสีท่ีไม่เหมาะสมสามารถท าให้ไม่สนใจ และถึงขั้นไม่พอใจได้ ส าหรับเคร่ืองมือทาง
การตลาด สีสามารถเชิญชวนให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ได้ เพราะในสายตามนุษยน์ั้น สีสามารถสร้าง
ความสนใจ ความสบายใจ หรือความย ัว่ยวนใจ และมีผลกระทบต่อตวัหนงัสือท าให้อ่านง่าย สีท่ี
เหมาะสมจะแสดงถึงอ านาจ และสนบัสนุนให้แคมเปญโฆษณาประสบความส าเร็จ ตวัสินคา้ การ
บริการ หรือแมก้ระทัง่ การตกแต่งภายในของพื้นท่ี ในทางตรงกนัขา้ม การใชสี้ท่ีผิดก็จะท าให้เกิด
ความผดิพลาด (Color Marketing Group, (No Date).: [online].)  

ธุรกิจน ้าด่ืมบรรจุขวดเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีขั้นตอนการผลิต
ท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน ใช้ตน้ทุนในการผลิตต ่า และมีโอกาสท่ียงัเติบโตสูง เน่ืองจากพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเน้นความสะดวกสบายในการใช้น ้ าด่ืมเพื่อบริโภคท่องเท่ียว เทศกาลงานร่ืนเริงต่างๆ 
รวมถึงภาวะอากาศร้อนอบอา้วท่ีเกิดข้ึน ปัจจุบนัมูลค่าตลาดรวมน ้ าด่ืมบรรจุขวด 21,000 ลา้นบาทมี
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อตัราการเติบโตปีละมากกวา่ 15% (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2554 ) ซ่ึงมีแนวโนม้สูงข้ึนทุกที มีผูผ้ลิตท่ี
รู้จกัของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปเพียง 5-6 ตราสินคา้เท่านั้น ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีผลิตน ้ าด่ืมบรรจุขวด
แบบขาวใสหรือขวด PET ท่ีมีมูลค่า ไดแ้ก่ ในตลาดน ้ าด่ืม น ้ าด่ืมสิงห์ของ บจก.บุญรอด เป็นผูน้ า
ตลาดมีส่วนแบ่ง 20% น ้ าด่ืมคริสตลัของ บมจ.เสริมสุข 10-11% น ้ าด่ืมทิพยข์อง บจก.ไทยน ้ าทิพย ์
8-9% ส่วนในตลาดน ้ าแร่ มิเนเร่ของ บจก.เนสท์เล่ (ประเทศไทย) 33 % น ้ าแร่ออรา 29 %( 
ฐานเศรษฐกิจ, 2553 : ระบบออนไลน์ ) 

เน่ืองจากน ้ าด่ืมเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเปล่ียนใจ(Switching Brand) ไปบริโภค
ตราสินคา้อ่ืนไดง่้าย ผูผ้ลิตแต่ละรายจึงใช้กลยุทธ์การตลาดเขา้มาช่วยเสริมในการสร้างตราสินคา้
และการรับรู้ตราสินคา้ เพื่อให้ตราสินคา้เป็นอนัดบัหน่ึงในใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์
ในความรู้สึกของผูบ้ริโภค และการรับรู้ตราสินคา้เป็นส่ิงส าคญัในการท าตลาดน ้ าด่ืม ส่งผลให้การ
แข่งขนัสูงข้ึน ปัจจุบนัการตลาดน ้ าด่ืมบรรจุขวดเร่ิมมีการแข่งขนัในรูปแบบใหม่ๆมากข้ึน ทั้งการ
เพิ่มการกระจายสินคา้ จดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้ยอดขาย การดีไซน์บรรจุภณัฑ์ให้ดู
สวยงามน่าใช้มากข้ึน อีกหัวใจส าคญัของการท าตลาดก็คือมีการท าตลาดท่ีเน้นการสร้างแบรนด ์
ภายใตก้ลยุทธ์ Emotional Marketing เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่ และเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใน
วงกวา้ง ซ่ึงเน้นการโฆษณาผา่นส่ือทีวีและส่ือส่ิงพิมพก์บัน ้ าด่ืมโดยท่ีการโฆษณาถือเป็นตวัช่วยท่ี
ส่ือสารภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีทางผูผ้ลิตสร้างข้ึนมา โดยเฉพาะส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทแผน่ป้ายโฆษณา
ท่ีสามารถสร้างการรับรู้และจดจ าง่ายท่ีสุด มีอิทธิพลทางดา้นภาพและมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่การโฆษณา
ผา่นส่ือทีวีอีกดว้ย  และพบวา่ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทแผน่ป้ายโฆษณา ถือเป็นการส่ือสารการตลาด ณ 
จุดซ้ือ (Point of purchase communication) ท่ีใช้ในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในร้านคา้ เพื่อ
กระตุน้ในเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ณ จุดซ้ือ ซ่ึงจากการส ารวจพบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบว่า
การซ้ือสินคา้โดยท่ีไม่มีการวางแผนล่วงหน้ามีจ านวน 53% ดงันั้นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือจึงส าคญั 
เพื่อโน้มน้าวและผลกัดนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไม่มีการวางแผนการซ้ือล่วงหน้า ซ่ึงมีสัดส่วนถึง 
67% ใหซ้ื้อสินคา้(ดรุณี, 2554 : ระบบออนไลน์ ) นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งหาวิธีในการสร้างความ
น่าสนใจให้กบัแผ่นป้ายโฆษณาของตนเพื่อให้มีความโดดเด่น แตกต่างและน่าสนใจ เพื่อดึงดูด
ความสนใจของผูบ้ริโภค 

 ปัจจุบนัการออกแบบแผ่นป้ายโฆษณานั้นประกอบดว้ยองค์ประกอบท่ีหลากหลาย 
เช่น สี ขนาด และ กราฟฟิก เป็นตน้ ซ่ึงการใชสี้บนแผน่ป้ายโฆษณาท่ีมีการส่ือความหมาย เป็นการ
สร้างความรับรู้ของผูบ้ริโภค หากมีการรับรู้ท่ีดีต่อสีนั้นๆ ก็อาจมีการซ้ือสินคา้ในท่ีสุด และท่ีผา่นมา
พบวา่การใชสี้ในการออกแบบแผน่ป้ายโฆษณาน ้ าด่ืมนั้น พบวา่เนน้การใชสี้ฟ้าและน ้ าเงินเป็นส่วน
ใหญ่ เน่ืองจากเป็นสีท่ีให้ความรู้สึกเยน็สบาย ท าให้บางคร้ังผูบ้ริโภคไม่สามารถแยกความแตกต่าง
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ในการรับรู้และจดจ าตราสินคา้นั้นได ้นอกจากน้ีสีบนแผ่นป้ายโฆษณายงัมีความหมายบ่งบอกถึง
บุคลิกภาพตราสินคา้ตลอดจนภาพลกัษณ์ของตราสินคา้และองค์กรอีกด้วย จนท าให้เกิดการรับรู้
และการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสีต่อการรับรู้ และ 
บุคลิกภาพของตราสินคา้(Brand Personality) เพื่อส่ือให้เห็นวา่สีสามารถสร้างปฏิกิริยาต่อสินคา้ใน
การรับรู้ของผูบ้ริโภคได ้โดยผูบ้ริโภคจะรับรู้การส่ือสารจากการใชสี้ในการออกแบบ ซ่ึงจะตอ้งท า
ให้เหมาะสมและส่ือความหมายท่ีดีเพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีดี เพราะการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
บุคลิกภาพของตราสินคา้ หรือ Brand Personality จะมีผลกระทบต่อภาพพจน์ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการใช้
สีของแผ่นป้ายโฆษณาดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาถึงผลของสีพื้นหลงัแผ่นป้าย
โฆษณาต่อการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ เพื่อเป็นแนวในการพฒันาดา้นการตลาดและการออกแบบ
โฆษณาทางการตลาดเก่ียวกบัสีในการใช้สีเพื่อส่ือความหมาย สร้างความแตกต่างให้เหนือคู่แข่ง 
และสร้างภาพลกัษณ์ใหต้ราสินคา้ 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสีในการรับรู้และบุคลิกภาพของตราสินคา้(Brand 
Personality) 

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการแปลความหมายของสีท่ีมีต่อบุคลิกภาพของตราสินคา้
(Brand Personality) 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 

1.  เขา้ใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างสีในการรับรู้และบุคลิกภาพของตราสินคา้ 
(Brand Personality) ซ่ึงจะน าไปเป็นแนวทางในการเลือกใช้สีบนแผน่ป้ายโฆษณาในการส่ือสาร
บุคลิกภาพตราสินคา้ต่อไป 

2.  เขา้ใจเก่ียวกบัอิทธิพลของการแปลความหมายของสีท่ีมีต่อบุคลิกภาพของตรา
สินคา้ เพื่อเป็นแนวทางแก่นกัการตลาดและนกัโฆษณาในการเขา้ใจการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
ของผูบ้ริโภค และน าไปปรับใช้กับกลยุทธ์ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารทางการตลาด ให้
ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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นิยำมศัพท์ 
 

อิทธิพล หมายถึงการส่งผลของสีท่ีมีผลกระทบต่อการรับรู้ หรือ ตอบสนองของ
ผูบ้ริโภค 

สีของแผ่นป้ำยโฆษณำ หมายถึง สีของแผ่นป้ายโฆษณาท่ีน ามาใช้ ตามหลกัของการ
ออกแบบ และทฤษฎีการผสมสี เพื่อส่ือความหมาย เกิดความงาม และสร้างบุคลิกภาพตราสินคา้
ให้กบัสินคา้โดยใชสี้ทั้งหมด 7สี ซ่ึงจดัเป็นกลุ่มดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 สีวรรณะร้อนมี 2 สี คือ สีแดง สีส้ม 
กลุ่มท่ี 2 สีวรรณะเยน็ มี 2 สี ไดแ้ก่ สีเขียว สีน ้าเงิน กลุ่มท่ี 3 สีกลาง ไดแ้ก่ สีขาว สีเทา และสีด า 

แผ่นป้ำยโฆษณำ หมายถึง ส่ือโฆษณาทางการตลาดอยา่งหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ีน าพาข่าวสาร
ท่ีผูโ้ฆษณาตอ้งการใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้จดจ าภาพ และเกิดความตอ้งการในสินคา้ 

น ้ำดื่มบรรจุขวด หมายถึง น ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีมีจ าหน่ายทัว่ไปในตลาด สามารถหาซ้ือ
ไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป ซ่ึงมีการแข่งขนักนัระหว่างแบรนด์ของผูป้ระกอบการ แต่ไม่ได้
รวมถึงน ้าด่ืมท่ีจา้งผลิต หรือน ้าด่ืม House brand 

บุคลิกภำพตรำสินค้ำ หมายถึงการเช่ือมโยงคุณลกัษณะต่างๆของมนุษยเ์ขา้กบัตรา
สินคา้ เช่น อายุ เพศ สถานะทางสังคม ตลอดจนลกัษณะทางบุคลิกภาพและนิสัยใจคอต่างๆ เช่น 
ลกัษณะของความแข็งแกร่ง ลกัษณะความจริงใจเป็นตน้ (D. Aaker, 1996) ซ่ึงในท่ีน้ีไดใ้ชม้าตรวดั
ทางบุคลิกภาพตราสินคา้ของ J. Aaker (1997) ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ
จ านวน 42 ลกัษณะ มาอธิบายถึงลกัษณะบุคลิกภาพตราสินคา้ 


