
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการใช้งาน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีต่อการใชง้าน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีก าลงั
ศึกษาอยู ่ในระดบัปริญญาตรี จ านวนตวัอยา่ง 400 คน  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ซ่ึง
ได้แก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ในบทน้ีจะกล่าวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ้
คน้พบ และ ขอ้เสนอแนะ 
 
1. สรุปผล การศึกษา 
  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ชั้นปีท่ี 3 ข้ึนไป กลุ่ม
สาขาวิชาท่ีศึกษาอยู่ มากท่ีสุดคือ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และ สังคมศาสตร์ หลกัสูตรภาคปกติ 
ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ Note Book เป็นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบ้
เน็ต โดยใช้บริการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ ระบบ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ส่วนการใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตโดยผา่นผูใ้หบ้ริการเอกชนมากท่ีสุดคือ 
3BB   
 
 ส่วนที ่2 พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อการใช้งาน
เครือข่ายไร้สายจัมโบ้เน็ต   

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมดงัน้ี ลกัษณะการใช้
งานเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ส่วนใหญ่จะใชเ้ครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
ระบบเดียว และใช้เพื่อเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ต เพื่อการศึกษา ล าดบัแรก คือ ใชใ้นการลงทะเบียนเรียน รองลงมาคือ ใช้ในการคน้ควา้
เอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน และใชดู้ผลการศึกษา    วตัถุประสงคท่ี์ใชร้ะบบเครือข่ายไร้
สายจมัโบเ้น็ต เพื่อความบนัเทิง ล าดบัแรก คือ เพื่อฟังเพลง/รับฟังวิทยุ รองลงมาคือ เพื่อชม



113 
 

ภาพยนตร์ และเพื่อเล่นเกมส์ วตัถุประสงค์ท่ีใช้ระบบเครือข่ายไร้สายจัมโบ้เน็ต เพื่อการ
ติดต่อส่ือสาร ล าดบัแรก คือ พูดคุย (Chat) กบัคนรู้จกั รองลงมาคือ Social Network และ ติดต่อ
เพื่อน/ญาติทาง E-mail  วตัถุประสงคท่ี์ใชร้ะบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต เพื่อซ้ือสินคา้/บริการ คือ 
ซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ วตัถุประสงค์ท่ีใช้ระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต เพื่อกิจกรรมอ่ืน คือ  ดาวน์
โหลดไฟลต่์างๆ เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
คือ เพราะตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ เพราะมีสัญญาณทัว่
ทุกบริเวณในมหาวิทยาลยั และ เพราะเป็นบริการของมหาวิทยาลยั โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
การใช้บริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตในระดบัเฉยๆ ส่วนใหญ่ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกใชร้ะบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต คือ ตนเอง ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบ้
เน็ต คือ 12.01 - 16.00 น. และ 20.01 - 24.00 น. มีระยะเวลาการใชง้าน 1-2 ชม./คร้ัง โดยใชทุ้กวนั 
สถานท่ีท่ีใช้งานเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต คือ บริเวณคณะท่ีศึกษาอยู่ และส่วนใหญ่รู้จกัระบบ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตจากเพื่อน  
 
ตารางท่ี 107 แสดงสรุปวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมในการเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต
ท่ีมีคะแนนร้อยละ 70 ข้ึนไป 
 
ล าดับ วตัถุประสงค์ กจิกรรม ร้อยละ 

1 เพื่อการติดต่อส่ือสาร พดูคุย (Chat) กบัคนรู้จกั 91.5 

2 เพื่อการศึกษา ใชใ้นการลงทะเบียนเรียน 88.0 

3 เพื่อการติดต่อส่ือสาร Social Network  86.0 

4 เพื่อการศึกษา ใชใ้นการคน้ควา้เอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน 85.5 

5 เพื่อกิจกรรมอ่ืน ดาวน์โหลดไฟลต่์างๆ 81.0 

6 เพื่อการศึกษา ใชดู้ผลการศึกษา 80.5 

7 เพื่อความบนัเทิง เพื่อฟังเพลง/รับฟังวทิยุ 79.5 

8 เพื่อการศึกษา ตรวจดูผลการเรียนลงทะเบียนเรียนแต่ละภาคการศึกษา 78.0 

9 เพื่อการติดต่อส่ือสาร ติดต่อเพื่อน/ญาติทาง E-mail 73.3 
  
 จากตารางท่ี 107 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 
เพื่อการติดต่อส่ือสาร มากกว่าเพื่อการศึกษา โดยกิจกรรมท่ีมีค่าคะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ 
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พูดคุย (Chat) กบัคนรู้จกั ร้อยละ 91.5 รองลงมาคือ ใช้ในการลงทะเบียนเรียน ร้อยละ 88.0 และ 
Social Network ร้อยละ 86.0 

 
ส่วนที ่3  ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลอืกใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย

จัมโบ้เน็ตมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง เรียงล าดับ  คือ  ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย    
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์/บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 3 ล าดบัแรก คือ ความ
เพียงพอของจุดท่ีให้บริการกบัจ านวนนกัศึกษา และ ขั้นตอนการใชง้านไม่ยุง่ยาก เท่ากนั รองลงมา
คือ ขั้นตอนการสมคัรเขา้ใชง้านไม่ยุง่ยาก  

 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง  ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการขอ
ค าปรึกษาและการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการบริการ IT ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความสะดวกในการจ่ายค่าบริการ (รวมอยูใ่นการเหมาจ่าย 400 บาท/ภาค
เรียน) และความเหมาะสมของอตัราค่าธรรมเนียม 50 บาท/คร้ัง ส าหรับการขอรหสัผา่นใหม่ในกรณี
ลืมหรือท าหาย ตามล าดบั 

        ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับปานกลาง ปัจจัยย่อยให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ การปล่อยสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้สะดวกต่อการใช้งาน ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีทัว่ถึง และ จุดให้บริการมีป้าย
หรือสัญลกัษณ์บ่งช้ีสัญญาณแจง้ใหท้ราบ ตามล าดบั 

  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ 
การใช้ช่ือจุดปล่อยสัญญาณวา่ “Jumbo Net” ท าให้ทราบวา่ก าลงัใชบ้ริการของระบบเครือข่ายไร้
สายของมหาวิทยาลยั รองลงมาคือ การแสดงโลโกเ้ป็นตวัการ์ตูนรูปช้าง ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 อนัดบัแรกคือ เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการแกไ้ข
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ปัญหาแก่ผูม้าขอค าปรึกษาในการใช้งาน รองลงมา คือ ค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใช้บริการ และ
เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็ว ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  108 สรุปความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 
ล าดับ ด้าน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ 

1 
การจดั
จ าหน่าย 

การปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้
สะดวกต่อการใชง้าน 

3.79 

2 
การส่งเสริม
การตลาด 

การใชช่ื้อจุดปล่อยสัญญาณวา่ “Jumbo Net” ท าใหท้ราบวา่
ก าลงัใชบ้ริการของระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยั 

3.74 

3 ราคา 
ไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการขอค าปรึกษาและการใหค้วาม
ช่วยเหลือดา้นการบริการ IT 

3.72 

4 
การส่งเสริม
การตลาด 

การแสดงโลโกเ้ป็นตวัการ์ตูนรูปชา้ง 3.64 

5 
ผลิตภณัฑ/์
บริการ 

ความเพียงพอของจุดท่ีใหบ้ริการกบัจ านวนนกัศึกษา 3.56 

5 
ผลิตภณัฑ/์
บริการ 

ขั้นตอนการใชง้านไม่ยุง่ยาก 3.56 

6 
ผลิตภณัฑ/์
บริการ 

ขั้นตอนการสมคัรเขา้ใชง้านไม่ยุง่ยาก 3.51 

 
 จากตารางท่ี 108 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

ระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ การปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้สะดวกต่อการใช้งาน รองลงมาคือ การใชช่ื้อจุดปล่อยสัญญาณวา่ “Jumbo 
Net” ท าให้ทราบว่าก าลงัใช้บริการของระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลยั ไม่เสียค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมในการขอค าปรึกษาและการให้ความช่วยเหลือด้านการบริการ IT การแสดงโลโกเ้ป็นตวั
การ์ตูนรูปช้าง ความเพียงพอของจุดท่ีให้บริการกบัจ านวนนกัศึกษา ขั้นตอนการใช้งานไม่ยุ่งยาก 
และขั้นตอนการสมคัรเขา้ใชง้านไม่ยุง่ยาก ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4  พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีต่อการใช้บริการเครือข่ายไร้สายจัมโบ้
เน็ต จ าแนกตามเพศ ช้ันปี กลุ่มสาขาวชิา และหลกัสูตรภาคปกติ/พเิศษ 
 
ตารางท่ี 109 แสดงสรุปพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อการใชง้าน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต จ าแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย

จัมโบ้เน็ต 
เพศ (ใครอยู่ในตลาด (Who)) 

ชาย หญงิ 

ผู้บริโภคซื้ออะไร 
(What) 

 

ลกัษณะการใชง้านระบบ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 

ใชร้ะบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ตระบบเดียว   
(ร้อยละ 52.7) 

ใชร้ะบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ตระบบเดียว  
(ร้อยละ 58.8) 

ประเภทการใชบ้ริการระบบ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 

เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต  
(ร้อยละ 84.5)   

เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต  
(ร้อยละ 79.3)  

ท าไมผู้บริโภคจงึซื้อ 
(Why) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพื่อการศึกษา 

ใชใ้นการลงทะเบียนเรียน (ร้อย
ละ 84.4) 

ใชใ้นการลงทะเบียนเรียน (ร้อย
ละ 84.4) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพื่อความบนัเทิง 

เพื่อฟังเพลง/รับฟังวทิย ุ                                  
(ร้อยละ 76.0)      

เพื่อฟังเพลง/รับฟังวทิย ุ                                  
(ร้อยละ 82.0)      

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพ่ือการติดต่อส่ือสาร 

พดูคุย (Chat) กบัคนรู้จกั (ร้อย
ละ 92.8)  

พดูคุย (Chat) กบัคนรู้จกั (ร้อย
ละ 90.6) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพ่ือซ้ือสินคา้/บริการ 

ซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ 
(ร้อยละ 62.9)  

ซ้ือตัว๋ภาพยนตร์  
(ร้อยละ 65.2) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพื่อกิจกรรมอ่ืน 

ดาวน์โหลดไฟลต่์างๆ  
(ร้อยละ 77.2) 

ดาวน์โหลดไฟลต่์างๆ  
(ร้อยละ 83.7) 

สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 

เพราะตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้าย
ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
(ร้อยละ 70.1) 

เพราะมีสญัญาณทัว่ทุกบริเวณ
ในมหาวทิยาลยั  
(ร้อยละ 75.1) 

ใครมส่ีวนร่วม 
 (Who participate) 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ 

ตนเอง (ร้อยละ 88.0)  ตนเอง (ร้อยละ 85.4) 

ผู้บริโภคซื้อเมือ่ใด 
(When) 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 12.01 - 16.00 น. (ร้อยละ 31.1)  12.01 - 16.00 น. (ร้อยละ 35.6) 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง 1-2 ชม./คร้ัง (ร้อยละ 45.5)  3-4 ชม./คร้ัง (ร้อยละ 34.3) 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ ทุกวนั (ร้อยละ 35.3)  ทุกวนั (ร้อยละ 42.1) 

ผู้บริโภคซื้อทีไ่หน 
(Where) 

สถานท่ีท่ีใชบ้ริการ คณะท่ีศึกษาอยู ่(ร้อยละ71.3) คณะท่ีศึกษาอยู ่(ร้อยละ 75.5) 
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ตารางท่ี 109 แสดงสรุปพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อการใชง้าน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย
จัมโบ้เน็ต 

เพศ (ใครอยู่ในตลาด (Who)) 

ชาย หญงิ 

ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How) 

แหล่งท่ีท าใหท้ราบถึง
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต  

เพื่อน (ร้อยละ 77.2)  เพื่อน (ร้อยละ 75.1) 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการระบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ต 

เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.22) เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

 
จากตารางท่ี 109 พบวา่พฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีต่อการใชร้ะบบเครือข่ายไร้

สายจมัโบ้เน็ตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เม่ือจ าแนกตามเพศ ทั้งเพศชายและเพศหญิง ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมล าดบัแรกเหมือนกนั ยกเวน้สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพศชาย เพราะตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ส่วน
เพศหญิง  เพราะมีสัญญาณทัว่ทุกบริเวณในมหาวทิยาลยั และ  ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการระบบเครือข่าย
ไร้สายจมัโบเ้น็ตต่อคร้ัง เพศชาย จะใช ้1-2 ชม./คร้ัง ส่วนเพศหญิงจะใช ้3-4 ชม./คร้ัง 
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ตารางท่ี 110 แสดงสรุปพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อการใชง้าน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต จ าแนกตามชั้นปี 
 
พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย

จัมโบ้เน็ต 
ช้ันปี (ใครอยู่ในตลาด (Who)) 

ปี 1-2 ปี 3 ขึน้ไป 

ผู้บริโภคซื้ออะไร 
(What) 

 

ลกัษณะการใชง้านระบบ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 

ใชร้ะบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ตระบบเดียว   
(ร้อยละ 54.9) 

ใชร้ะบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ตระบบเดียว  
(ร้อยละ 57.0) 

ประเภทการใชบ้ริการระบบ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 

เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต  
(ร้อยละ 73.9)   

เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต  
(ร้อยละ 85.7)  

ท าไมผู้บริโภคจงึซื้อ 
(Why) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพื่อการศึกษา 

ใชใ้นการลงทะเบียนเรียน (ร้อย
ละ 95.1) 

ใชใ้นการคน้ควา้เอกสาร
ประกอบการเรียนหรือรายงาน
(ร้อยละ 85.7) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพื่อความบนัเทิง 

เพื่อฟังเพลง/รับฟังวทิย ุ                                  
(ร้อยละ 76.8)      

เพื่อฟังเพลง/รับฟังวทิย ุ                                  
(ร้อยละ 81.0)      

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพ่ือการติดต่อส่ือสาร 

พดูคุย (Chat) กบัคนรู้จกั (ร้อย
ละ 88.0)  

พดูคุย (Chat) กบัคนรู้จกั (ร้อย
ละ 93.4) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพ่ือซ้ือสินคา้/บริการ 

ซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ 
(ร้อยละ 63.4)  

ซ้ือตัว๋ภาพยนตร์  
(ร้อยละ 64.7) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพ่ือกิจกรรมอ่ืน 

ดาวน์โหลดไฟลต่์างๆ  
(ร้อยละ 72.5) 

ดาวน์โหลดไฟลต่์างๆ  
(ร้อยละ 85.7) 

สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 

เพราะตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้าย
ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
และ เพราะเป็นบริการของ
มหาวทิยาลยั (ร้อยละ 67.6) 

เพราะมีสญัญาณทัว่ทุกบริเวณ
ในมหาวทิยาลยั (ร้อยละ 70.9), 
เพราะตอ้งการประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 70.2) 

ใครมส่ีวนร่วม 
 (Who participate) 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ 

ตนเอง (ร้อยละ 86.6)  ตนเอง (ร้อยละ 86.4) 

ผู้บริโภคซื้อเมือ่ใด 
(When) 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 20.01 - 24.00 น. (ร้อยละ 47.9)  12.01 - 16.00 น. (ร้อยละ 40.7) 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง มากกวา่4 ชม./คร้ัง(ร้อยละ 36.6)  1-2 ชม./คร้ัง(ร้อยละ 42.6) 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ ทุกวนั (ร้อยละ 52.1)  ทุกวนั (ร้อยละ 32.2) 

ผู้บริโภคซื้อทีไ่หน 
(Where) 

สถานท่ีท่ีใชบ้ริการ หอพกันกัศึกษา (ร้อยละ 59.9)  คณะท่ีศึกษาอยู ่(ร้อยละ 83.3) 
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ตารางท่ี 110 แสดงสรุปพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อการใชง้าน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต จ าแนกตามชั้นปี (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย
จัมโบ้เน็ต 

ช้ันปี (ใครอยู่ในตลาด (Who)) 

ปี 1-2 ปี 3 ขึน้ไป 

ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How) 

แหล่งท่ีท าใหท้ราบถึง
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต  

เพื่อน (ร้อยละ 60.6)  เพื่อน (ร้อยละ 84.5) 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการระบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ต 

เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.25) เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

 
จากตารางท่ี 110 พบวา่พฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีต่อการใชร้ะบบเครือข่ายไร้

สายจมัโบเ้น็ตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เม่ือจ าแนกตามชั้นปี ทุกชั้นปีส่วนใหญ่มีพฤติกรรมล าดบัแรก
เหมือนกนั ยกเวน้วตัถุประสงคท่ี์ใชง้านเพื่อการศึกษา ชั้นปีท่ี 1-2 ใชใ้นการลงทะเบียนเรียน ส่วน
ชั้นปีท่ี 3 ข้ึนไป ใชใ้นการคน้ควา้เอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ชั้นปี
ท่ี 1-2 ช่วง 20.01 - 24.00 น. ส่วนชั้นปีท่ี 3 ข้ึนไป ช่วง 12.01 - 16.00 น. ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการต่อ
คร้ัง ชั้นปีท่ี 1-2 ใชม้ากกวา่4 ชม./คร้ัง ส่วนชั้นปีท่ี 3 ข้ึนไป ใช ้1-2 ชม./คร้ัง สถานท่ีท่ีใชบ้ริการ ชั้น
ปีท่ี 1-2 ใชบ้ริเวณหอพกันกัศึกษา ส่วนชั้นปีท่ี 3 ข้ึนไป ใชบ้ริเวณ คณะท่ีศึกษาอยู ่
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ตารางท่ี 111 แสดงสรุปพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อการใชง้าน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา 
 
พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายไร้

สายจัมโบ้เน็ต 
กลุ่มสาขาวชิา (ใครอยู่ในตลาด (Who)) 

วทิย์สุขภาพ วทิย์เทคโน สังคมศาสตร์ 

ผู้บริโภค 
ซ้ืออะไร 
(What) 

ลกัษณะการใชง้านระบบ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 

ใชร้ะบบเครือข่ายไร้
สายจมัโบเ้น็ตระบบ
เดียว  (ร้อยละ 66.0) 

ใชร้ะบบเครือข่ายไร้
สายจมัโบเ้น็ตระบบ
เดียว (ร้อยละ 57.3) 

ใชส้ลบักบัเครือข่าย
อ่ืน (ร้อยละ 51.4) 

ประเภทการใชบ้ริการ
ระบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ต 

เช่ือมต่อระบบ
อินเทอร์เน็ต   
(ร้อยละ 84.0)   

เช่ือมต่อระบบ
อินเทอร์เน็ต   
(ร้อยละ 82.0)  

เช่ือมต่อระบบ
อินเทอร์เน็ต   
(ร้อยละ 79.3)  

ท าไมผู้บริโภค 
จงึซื้อ  
(Why) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
 เพื่อการศึกษา 

ใชใ้นการคน้ควา้
เอกสารประกอบการ
เรียน (ร้อยละ 98.0) 

ใชใ้นการคน้ควา้
เอกสารประกอบการ
เรียน (ร้อยละ 90.0) 

ใชใ้นการลงทะเบียน
เรียน (ร้อยละ 87.3) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ  
เพื่อความบนัเทิง 

เพื่อฟังเพลง/รับฟัง
วทิย ุ (ร้อยละ 88.0)                               

เพื่อฟังเพลง/รับฟัง
วทิย ุ(ร้อยละ 82.0)                                     

เพื่อฟังเพลง/รับฟัง
วทิย ุ(ร้อยละ 71.3)      

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
 เพ่ือการติดต่อส่ือสาร 

พดูคุย (Chat) กบัคน
รู้จกั (ร้อยละ 92.0)  

Social Network  
(ร้อยละ 91.3) 

พดูคุย (Chat) กบัคน
รู้จกั (ร้อยละ 96.7) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
 เพ่ือซ้ือสินคา้/บริการ 

ซ้ือตัว๋ภาพยนตร์  
(ร้อยละ 66.0)  

ซ้ือตัว๋ภาพยนตร์  
(ร้อยละ 58.7) 

ซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ 
(ร้อยละ 68.7) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพ่ือกิจกรรมอ่ืน 

ดาวน์โหลดไฟลต่์างๆ 
(ร้อยละ 98.0)  

ดาวน์โหลดไฟลต่์างๆ 
(ร้อยละ 86.0) 

ดาวน์โหลดไฟล์
ต่างๆ (ร้อยละ 64.7) 

สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ
ระบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ต 

เพราะมีสญัญาณทัว่
ทุกบริเวณ 
 (ร้อยละ 74.0) 

เพราะตอ้งการ
ประหยดัค่าใชจ่้าย 
(ร้อยละ 72.7) 

เพราะตอ้งการ
ประหยดัค่าใชจ่้าย 
(ร้อยละ 74.7) 

ใครมส่ีวนร่วม 
(Who 

participate) 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ 

ตนเอง (ร้อยละ 86.0) ตนเอง (ร้อยละ 91.3) ตนเอง (ร้อยละ 82.0) 
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ตารางท่ี 111 แสดงสรุปพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อการใชง้าน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายไร้

สายจัมโบ้เน็ต 
กลุ่มสาขาวชิา (ใครอยู่ในตลาด (Who)) 

วทิย์สุขภาพ วทิย์เทคโน สังคมศาสตร์ 

ผู้บริโภคซื้อ
เมือ่ใด (When) 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการระบบ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 

16.01 - 20.00 น. และ 
20.01 - 24.00 น. 
(ร้อยละ 38.0) 

12.01 - 16.00 น. 
(ร้อยละ 49.3) 

20.01 - 24.00 น. 
(ร้อยละ 32.7) 

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ 
ต่อคร้ัง 

มากกวา่ 4 ชม./คร้ัง 
(ร้อยละ 42.0) 

1-2 ชม./คร้ัง  
(ร้อยละ 49.3) 

3-4 ชม./คร้ัง  
(ร้อยละ 38.0) 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ ทุกวนั (ร้อยละ 36.0)  ทุกวนั (ร้อยละ 37.3) ทุกวนั (ร้อยละ 43.3) 

ผู้บริโภคซ้ือที่
ไหน (Where) 

สถานท่ีท่ีใชบ้ริการระบบ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต   

คณะท่ีศึกษาอยู ่ 
(ร้อยละ 82.0) 

คณะท่ีศึกษาอยู ่ 
(ร้อยละ 67.3) 

คณะท่ีศึกษาอยู ่ 
(ร้อยละ 74.7) 

ผู้บริโภคซื้อ
อย่างไร (How) 

แหล่งท่ีท าใหท้ราบถึง
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต  

เพื่อน (ร้อยละ 88.0)  เพื่อน (ร้อยละ 68.7) เพื่อน (ร้อยละ 75.3) 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการเครือข่ายไร้สาย 

เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.46) เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.27) เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.32) 

 
จากตารางท่ี 111 พบวา่พฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีต่อการใชร้ะบบเครือข่ายไร้

สายจมัโบเ้น็ตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เม่ือจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ทั้งกลุ่มวิทยสุ์ขภาพ กลุ่มวิทย์
เทคโน และกลุ่มสังคมศาสตร์ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมล าดบัแรกเหมือนกนั ยกเวน้ลกัษณะการใชง้าน
ระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต กลุ่มวิทยสุ์ขภาพ และกลุ่มวิทยเ์ทคโน ใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ตระบบเดียว ส่วนกลุ่มสังคมศาสตร์ ใชส้ลบักบัเครือข่ายอ่ืน วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ เพื่อ
การศึกษา กลุ่มวิทยสุ์ขภาพ และกลุ่มวิทยเ์ทคโน ใช้ในการคน้ควา้เอกสารประกอบการเรียน ส่วน
กลุ่มสังคมศาสตร์ ใชใ้นการลงทะเบียนเรียน วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ เพื่อการติดต่อส่ือสาร กลุ่ม
วิทยสุ์ขภาพ และกลุ่มสังคมศาสตร์ พูดคุย (Chat) กบัคนรู้จกั ส่วนกลุ่มวิทยเ์ทคโน Social Network 
สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ กลุ่มวิทยสุ์ขภาพ เพราะมีสัญญาณทัว่ทุกบริเวณ ส่วนกลุ่มวิทยเ์ทคโนและ
กลุ่มสังคมศาสตร์ เพราะตอ้งการประหยดัค่าใช้จ่าย ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ กลุ่มวิทยสุ์ขภาพเวลา 
16.01 - 20.00 น. และ 20.01 - 24.00 น. กลุ่มวิทยเ์ทคโนเวลา 12.01 - 16.00 น. ส่วนกลุ่ม
สังคมศาสตร์เวลา 20.01 - 24.00 น. และระยะเวลาท่ีใชต่้อคร้ัง กลุ่มวิทยสุ์ขภาพ มากกวา่ 4 ชม./คร้ัง 
กลุ่มวทิยเ์ทคโน 1-2 ชม./คร้ัง ส่วนกลุ่มสังคมศาสตร์ 3-4 ชม./คร้ัง  



122 
 

ตารางท่ี 112 แสดงสรุปพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อการใชง้าน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต จ าแนกตามหลกัสูตร 
 
พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย

จัมโบ้เน็ต 
หลกัสูตร (ใครอยู่ในตลาด (Who)) 

ภาคปกติ ภาคพเิศษ 

ผู้บริโภคซื้ออะไร 
(What) 

 

ลกัษณะการใชง้านระบบ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 

ใชร้ะบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ตระบบเดียว   
(ร้อยละ 57.3) 

ใชส้ลบักบัเครือข่ายอ่ืน  
(ร้อยละ 66.7) 

ประเภทการใชบ้ริการระบบ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 

เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต  
(ร้อยละ 81.2)   

เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต  
(ร้อยละ 88.9)  

ท าไมผู้บริโภคจงึ
ซ้ือ (Why) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพื่อการศึกษา 

ใชใ้นการลงทะเบียนเรียน   
(ร้อยละ 87.4) 

ใชใ้นการคน้ควา้เอกสาร
ประกอบการเรียนหรือรายงาน 
และ ใชใ้นการลงทะเบียนเรียน  
(ร้อยละ 100.0) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพื่อความบนัเทิง 

เพื่อฟังเพลง/รับฟังวทิย ุ                                  
(ร้อยละ 79.1)      

เพื่อฟังเพลง/รับฟังวทิย ุ                                  
(ร้อยละ 88.9)      

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพ่ือการติดต่อส่ือสาร 

พดูคุย (Chat) กบัคนรู้จกั 
(ร้อยละ 91.1) 

พดูคุย (Chat) กบัคนรู้จกั และ 
Social Network (ร้อยละ 100.0) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพ่ือซ้ือสินคา้/บริการ 

ซ้ือตัว๋ภาพยนตร์  
(ร้อยละ 64.7)  

ซ้ือตัว๋ภาพยนตร์  
(ร้อยละ 55.6) 

วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 
เพ่ือกิจกรรมอ่ืน 

ดาวน์โหลดไฟลต่์างๆ 
(ร้อยละ 80.6) 

ดาวน์โหลดไฟลต่์างๆ  
(ร้อยละ 88.9) 

สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ เพราะตอ้งการประหยดั
ค่าใชจ่้าย (ร้อยละ 69.4) 

เพราะเป็นบริการของ
มหาวทิยาลยั  (ร้อยละ 88.9) 

ใครมส่ีวนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ 

(Who 
participate) 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการระบบ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 

ตนเอง (ร้อยละ 85.9)  ตนเอง (ร้อยละ 100.0) 
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ตารางท่ี 112 แสดงสรุปพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อการใชง้าน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต จ าแนกตามหลกัสูตร (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้งานระบบเครือข่ายไร้
สายจัมโบ้เน็ต 

หลกัสูตร (ใครอยู่ในตลาด (Who)) 

ภาคปกติ ภาคพเิศษ 

ผู้บริโภคซื้อเมือ่ใด 
(When) 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 12.01 - 16.00 น. (ร้อยละ 34.8) 12.01 - 16.00 น. (ร้อยละ 33.8) 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ 1-2 ชม./คร้ัง (ร้อยละ 37.2)  1-2 ชม./คร้ัง (ร้อยละ 44.4)  
ความถ่ีในการใชบ้ริการ  ทุกวนั (ร้อยละ 38.5)  ทุกวนั (ร้อยละ 55.6) 

ผู้บริโภคซื้อทีไ่หน 
(Where) 

สถานท่ีท่ีใชบ้ริการ  คณะท่ีศึกษาอยู ่(ร้อยละ 73.0) คณะท่ีศึกษาอยู ่(ร้อยละ 88.9) 

ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How) 

แหล่งท่ีท าให้ทราบถึง
เครือข่ายไร้สายจัมโบ้
เน็ต  

เพื่อน (ร้อยละ 75.7)  เพื่อน (ร้อยละ 83.3) 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการระบบเครือข่ายไร้
สายจมัโบเ้น็ต 

เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.33) เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.44) 

 
จากตารางท่ี 112 พบวา่พฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีต่อการใชร้ะบบเครือข่ายไร้สาย

จมัโบเ้น็ตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เม่ือจ าแนกตามหลกัสูตร ทั้งหลกัสูตรภาคปกติและหลกัสูตรภาค
พิเศษ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมล าดบัแรกเหมือนกนั ยกเวน้ลกัษณะการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบ้เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม หลักสูตรภาคปกติ มากท่ีสุดคือ ใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ตของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ระบบเดียว ส่วนหลกัสูตรภาคพิเศษ มากท่ีสุดคือ ใช้สลบักบั
เครือข่ายอ่ืน และสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ของผูต้อบแบบสอบถามหลกัสูตรภาคปกติ มากท่ีสุดคือ เพราะตอ้งการประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต หลกัสูตรภาคพิเศษ มากท่ีสุดคือ เพราะเป็นบริการของมหาวทิยาลยั 
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ส่วนที ่5 ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย
จัมโบ้เน็ต   จ าแนกตามเพศ ช้ันปี กลุ่มสาขาวชิา และหลกัสูตรภาคปกติ/พเิศษ 
 5.1 ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการระบบเครือข่ายไร้สายจัมโบ้
เน็ต   จ าแนกตามเพศ 
 
  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์/บริการ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ   
ขั้นตอนการใชง้านไม่ยุง่ยาก  

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัย่อยให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ล าดับแรก คือ ความเพียงพอของจุดท่ี
ใหบ้ริการกบัจ านวนนกัศึกษา 

 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับปานกลาง ปัจจัยย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ล าดับแรก คือ ไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการขอค าปรึกษาและการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการบริการ IT 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากปัจจยั
ยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการขอ
ค าปรึกษาและการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการบริการ IT 

 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งเพศชายและเพศหญิงให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ การปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้สะดวกต่อการใช้
งาน  

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ การใชช่ื้อจุดปล่อยสัญญาณวา่ “Jumbo Net” ท าให้ทราบวา่ก าลงัใชบ้ริการ
ของระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยั 
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5.2 ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการระบบเครือข่ายไร้สายจัมโบ้
เน็ต   จ าแนกตามช้ันปี 

 
  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์/บริการ ผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 1-2 ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ   
ขั้นตอนการใชง้านไม่ยุง่ยาก  

 ผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 3 ข้ึนไปให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ความเพียงพอของจุดท่ี
ใหบ้ริการกบัจ านวนนกัศึกษา 

 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 1-2ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ไม่เสียค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมในการขอค าปรึกษาและการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการบริการ IT 

 ผูต้อบแบบสอบถามชั้นปีท่ี 3 ข้ึนไปให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง ล าดบัแรก คือ ไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม
ในการขอค าปรึกษาและการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการบริการ IT 

 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามทุกชั้นปีให้ความส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ 
การปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหส้ะดวกต่อการใชง้าน  

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามทุกชั้นปีให้ความส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ 
การใช้ช่ือจุดปล่อยสัญญาณวา่ “Jumbo Net” ท าให้ทราบวา่ก าลงัใชบ้ริการของระบบเครือข่ายไร้
สายของมหาวทิยาลยั 
 
 5.3 ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการระบบเครือข่ายไร้สายจัมโบ้
เน็ต   จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา  
 
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์/บริการ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มสาขาวชิาวทิยสุ์ขภาพให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก ล าดบัแรก คือ   ความเพียงพอของจุดท่ีใหบ้ริการกบัจ านวนนกัศึกษา 
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 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มสาขาวชิาวทิยเ์ทคโนใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ   ขั้นตอนการ
ใชง้านไม่ยุง่ยาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มสาขาวชิาสังคมศาสตร์ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ คือ   ขั้นตอน
การใชง้านไม่ยุง่ยาก 

 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มสาขาวชิาวทิยสุ์ขภาพใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ไม่
เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการขอค าปรึกษาและการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการบริการ IT 

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มสาขาวิชาวิทย์เทคโนและสังคมศาสตร์ให้ความส าคัญ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 
ล าดับแรก คือ ไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการขอค าปรึกษาและการให้ความช่วยเหลือด้านการ
บริการ IT 
 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มสาขาวชิาวทิยสุ์ขภาพให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก ล าดบัแรกคือ การปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหส้ะดวกต่อการใชง้าน  
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งกลุ่มสาขาวชิาวทิยเ์ทคโนและสังคมศาสตร์ใหค้วามส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 
ล าดบัแรกคือ การปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหส้ะดวกต่อการใชง้าน 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มสาขาวชิาวทิยสุ์ขภาพให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก ล าดบัแรกคือ การใชช่ื้อจุดปล่อยสัญญาณวา่ “Jumbo Net” ท าใหท้ราบวา่ก าลงัใชบ้ริการของ
ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยั 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งกลุ่มสาขาวชิาวทิยเ์ทคโนและสังคมศาสตร์ใหค้วามส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 
ล าดบัแรกคือ การใชช่ื้อจุดปล่อยสัญญาณวา่ “Jumbo Net” ท าใหท้ราบวา่ก าลงัใชบ้ริการของระบบ
เครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยั 
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5.4 ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการระบบเครือข่ายไร้สายจัมโบ้
เน็ต   จ าแนกตามหลกัสูตร 

 
  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์/บริการ ผูต้อบแบบสอบถามหลกัสูตรภาคปกติใหค้วามส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 
ล าดบัแรก คือ   ขั้นตอนการใชง้านไม่ยุง่ยาก  

 ผูต้อบแบบสอบถามหลกัสูตรภาคพิเศษให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ความเพียงพอของ
จุดท่ีใหบ้ริการกบัจ านวนนกัศึกษา 

 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหลกัสูตรภาคปกติและหลกัสูตรภาคพิเศษให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการขอค าปรึกษาและการใหค้วามช่วยเหลือดา้น
การบริการ IT 
  ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามหลกัสูตรภาคปกติใหค้วามส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 
ล าดบัแรก คือ   การปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหส้ะดวกต่อการใชง้าน 

 ผูต้อบแบบสอบถามหลกัสูตรภาคพิเศษให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากท่ีสุด คือ การปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหส้ะดวกต่อการใชง้าน  

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหลักสูตรภาคปกติและ
หลกัสูตรภาคพิเศษใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญั
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ การใชช่ื้อจุดปล่อยสัญญาณวา่ “Jumbo Net” ท าให้ทราบ
วา่ก าลงัใชบ้ริการของระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยั 
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ส่วนที่ 6  ปัญหาที่พบและข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่มีต่อการใช้บริการเครือข่ายไร้
สายจัมโบ้เน็ต 

6.1  ปัญหาของนักศึกษาต่อการใช้บริการเครือข่ายไร้สายจัมโบ้เน็ต 
ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาดา้นระดบัสัญญาณมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ สัญญาณ

หลุดบ่อย รองลงมาคือ สัญญาณไม่ถัว่ถึง และระดบัสัญญาณต ่า  
 
6.2  ข้อเสนอแนะของนักศึกษาในการแก้ไขปัญหาการใช้บริการเครือข่ายไร้สายจัมโบ้

เน็ต 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการใชบ้ริการ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ตอ้งการใหเ้พิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ต  
รองลงมา คือ ตอ้งการใหมี้สัญญาณทัว่ถึง และ ตอ้งการใหแ้กไ้ขเร่ืองเสถียรภาพของสัญญาณ  
 
2.  อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีต่อการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ต โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
ส่งผลใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตในระดบั เฉยๆ 
ดงัน้ี 
  
 ผลติภัณฑ์/บริการ   

จากภารกิจของฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คือ ออกแบบ ควบคุม ดูแลอุปกรณ์และสายสัญญาณ และจดัสรรการใชท้รัพยากรทางดา้นระบบ
เครือข่าย โดยไดมี้การด าเนินงานขยายจุดติดตั้งอุปกรณ์ปล่อยสัญญาณไร้สายเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ทุก
ไตรมาส  มีการขยายความเร็วอินเทอร์เน็ตใหน้กัศึกษาต่อคนต่อปีเพิ่มข้ึนทุกปี โดย ปี 2553 อยูท่ี่ 
27.88 kbps  และมีการหยดุท างานของระบบเครือข่ายลดลง คือ ไม่เกินร้อยละ 2 ตามมาตรฐานพึง
บรรลุ ในตวัช้ีวดัประจ าปี 2553 ขอ้ท่ี 3 และ 5 ของส านกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แต่สาเหตุท่ีท าให้ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับเฉยๆ อาจเน่ืองมาจากการขยายตวัของ
จ านวนผูใ้ช้งานระบบท่ีเพิ่มมากข้ึนในอัตราท่ีมากกว่าการเพิ่มข้ึนของการขยายช่องสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต มีการใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตในปริมาณท่ีมากข้ึน รวมถึงการกระจายตวัของผูใ้ชง้าน
ท่ีไม่เท่ากนัในแต่ละสถานท่ี ส่งผลให้ประสิทธิภาพและเสถียรภาพของการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ลดลงในบางแห่งท่ีมีการใชง้านอยา่งหนาแน่น เช่น หอพกัและ คณะท่ีศึกษาอยู ่ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
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ส ารวจเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการของส านกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2552 ท่ีพบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจในดา้น ความเพียงพอ
ของจุดท่ีให้บริการ ความชดัเจนของสัญญาณ และ ความเสถียรของระบบ อยู่ในระดบัปานกลาง 
และอาจเป็นเพราะการขยายจ านวนอุปกรณ์ปล่อยสัญญาณท่ีเพิ่มข้ึน ไม่สอดคล้องกับจ านวน
เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลระบบท่ีไม่ไดมี้จ านวนเพิ่มข้ึน ส่งผลให้การจดัการและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไม่ทัว่ถึง 
ท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์เสียหายช ารุดไดล่้าชา้ข้ึน 
  
 ราคา 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลางกบั การ
จ่ายค่าบริการ ท่ีเหมาจ่าย 400 บาท/ภาคเรียน สอดคล้องกบัการส ารวจเร่ือง ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการให้บริการของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปี
การศึกษา 2552 ท่ีพบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจในการเก็บค่าธรรมเนียม 400บาท/ภาค ในระดบั
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการรับรู้ถึงความคุม้ค่าในการจ่ายเทียบกบัการบริการท่ีไดรั้บ โดย
การคิดค่าธรรมเนียมดา้นการบริการ IT นั้น เป็นการเหมาจ่าย ไม่ไดมี้การแจกแจงตามการใชบ้ริการ 
IT ทั้งหมด ส่งผลให้การรับรู้ถึงความสมเหตุสมผลของค่าบริการ และการยอมรับได้ของราคา
ค่าบริการ ไม่ชดัเจนเม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริการเอกชน (ISP) 

 
การจัดจ าหน่าย   
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจัยด้านการปล่อย

สัญญาณอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้สะดวกต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบันโยบายของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีตอ้งการสนบัสนุนให้นกัศึกษามีโอกาสไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการสืบคน้หาขอ้มูล และคน้ควา้สารสนเทศไดอ้ยา่งเต็มท่ีและตลอดเวลา แต่จากการศึกษาดา้น
ปัญหาการใช้งานพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้งานเครือข่ายไร้สายในดา้น
สัญญาณไม่ทัว่ถึง และมีความตอ้งการให้เพิ่มการกระจายสัญญาณให้ครอบคลุมบริเวณต่างๆ ของ
มหาวทิยาลยัมากข้ึน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัการขยายจุดติดตั้งอุปกรณ์ปล่อยสัญญาณไร้สายเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 10 ทุกไตรมาส อาจยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการใชง้านของนกัศึกษา 

 
 การส่งเสริมการตลาด   
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยเกือบทุกหวัขอ้ใน
ระดบัปานกลางยกเวน้ การใชช่ื้อจุดปล่อยสัญญาณวา่ “Jumbo Net” ท าใหท้ราบวา่ก าลงัใชบ้ริการ
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ของระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยั และการแสดงโลโกเ้ป็นตวัการ์ตูนรูปชา้ง ซ่ึงเป็นการ
ส่ือสารท่ีสามารถรับรู้ถึงการใชบ้ริการจมัโบเ้น็ต แต่ปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัในระดบัปาน
กลาง สอดคลอ้งกบัการส ารวจเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการของส านกับริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2552 ท่ีพบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลางในดา้นความชดัเจนของแบบฟอร์มขอรับบริการ ความชดัเจนของเอกสาร/การ
แจง้ขอ้มูลต่างๆ และความเร็วในการใหบ้ริการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่องทางการส่ือสารในรูป
แบบเดิมไม่วา่จะเป็นแผน่พบั ใบปลิว ไม่สอดคลอ้งกบัความสนใจของนกัศึกษา ท่ีมีการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตในการรับรู้ข่าวสารมากข้ึน รวมถึงการขาดความทนัสมยัของเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัทั้งใน
ดา้นเน้ือหาและคู่มือการใชง้านท่ีรองรับกบัเทคโนโลย ีขาดความชดัเจนในดา้นการส่ือสารใหท้ราบ
ถึงช่องทางการติดต่อเจา้หนา้ท่ีเม่ือมีปัญหาการใชง้าน การแกไ้ขปัญหาและการใหค้  าปรึกษาของ
เจา้หนา้ท่ีนอกเวลาราชการ และขาดการประสานกบัแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหน้กัศึกษาทราบถึงระบบ
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาจารย ์ท่ีมีส่วนกระตุน้ใหเ้กิดการใชง้านระบบ
เครือข่ายไร้สายเพื่อการศึกษาใหม้ากข้ึน  
 
3. ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีต่อการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ตมีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายไร้
สายจมัโบเ้น็ตโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ Notebook (ร้อยละ 91.0) และมีแนวโน้มท่ีจะใช้อุปกรณ์
ประเภทโทรศพัทมื์อถือ Smart Phone (ร้อยละ 47.3) มากข้ึนในอนาคตตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป 
และการตอ้งการการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตทุกท่ีทุกเวลาท่ีสูงมากข้ึน 

2. ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตทุกวนั โดย
ใชง้านในเวลาท่ีไม่มีเรียน มากท่ีสุดคือ เวลา 12.01 - 16.00 น. รองลงมาคือ 20.01 - 24.00 น. โดยเขา้
ใชง้านคร้ังละ 1-2 ชม./คร้ัง  

3. ระยะเวลาเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายต่อคร้ัง มีความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม เม่ือ
จ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศหญิงจะใชม้ากกวา่เพศชาย เม่ือจ าแนกตามชั้นปี พบวา่ ชั้นปีท่ี 1-2 ใชง้าน
มากกวา่ ปี 3 ข้ึนไป และเม่ือจ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิาพบวา่ กลุ่มวทิยสุ์ขภาพ ใชม้ากท่ีสุด รองลงมา
คือ กลุ่มสังคมศาสตร์ และกลุ่มวทิยเ์ทคโนใชน้อ้ยท่ีสุด 
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4. วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต เพื่อการศึกษา เม่ือจ าแนก
ตามกลุ่มสาขาวชิา พบวา่กลุ่มวทิยสุ์ขภาพ และกลุ่มวทิยเ์ทคโน ใชใ้นการคน้ควา้เอกสาร
ประกอบการเรียนหรือรายงาน มากกวา่ กลุ่มสังคมศาสตร์  

5.  ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต มีความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
เม่ือจ าแนกตามชั้นปี พบวา่ ชั้นปีท่ี 1-2 ใชเ้วลา 20.01 - 24.00 น. ส่วนชั้นปีท่ี 3 ข้ึนไป ใชเ้วลา 12.01 
- 16.00 น. เม่ือจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบวา่ กลุ่มวิทยสุ์ขภาพ ใชเ้วลา 16.01 - 20.00 น. และ 
20.01 - 24.00 น. กลุ่มวิทยเ์ทคโน ใชเ้วลา 12.01 - 16.00 น. ส่วนกลุ่มสังคมศาสตร์ ใชเ้วลา 20.01 - 
24.00 น.  

6. สถานท่ีท่ีใชบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต มีความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
เม่ือจ าแนกตามชั้นปี พบว่า ชั้นปีท่ี 1-2 ส่วนใหญ่คือ หอพกันักศึกษา และ ชั้นปีท่ี 3 ข้ึนไป ส่วน
ใหญ่คือ คณะท่ีศึกษาอยู ่ 

7. เม่ือจ าแนกตามสาขาวชิา พบวา่ กลุ่มวทิยสุ์ขภาพเป็นกลุ่มเดียวท่ีให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ปัจจยัในระดบัมาก 

 
4. ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อการใชง้าน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ผูศึ้กษามีขอ้มูลสรุปเพื่อเสนอแนะแนวทางการแกปั้ญหาไวด้งัต่อไปน้ี 

 
1. ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์/บริการ 
จากการศึกษาพบว่าสถานท่ี ท่ีนักศึกษาใช้ระบบเครือข่ายไร้สายจัมโบ้เ น็ต

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มากกว่าท่ีอ่ืน คือ คณะท่ีศึกษาอยู ่ส านกัหอสมุด และหอพกั และเน่ืองจาก
จ านวนนักศึกษาท่ีมีเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี อีกทั้งรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีการใช้งานผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์มากข้ึน เช่น การลงทะเบียนเรียน การดูผลการศึกษา การค้นควา้ข้อมูลจาก
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ e-Learning การส่งงาน เป็นตน้ จึงท าให้เกิดปัญหาการเขา้ใชช่้องสัญญาณ
เครือข่ายไร้สายพร้อมกนัจ านวนมาก ส่งผลให้ความเร็วและเสถียรภาพของการใชง้านอินเทอร์เน็ต
ลดลง  ดงันั้นควรมีการเพิ่มจุดติดตั้งอุปกรณ์ปล่อยสัญญาณ และจดัสรรขนาดเส้นทางขอ้มูล เพื่อ
เพิ่มความเร็วของอินเทอร์เน็ต ใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนผูใ้ชง้านและลกัษณะของขอ้มูลท่ีมากข้ึนของ
เวบ็ไซด์ในปัจจุบนั และควรมีการอพัเดทคู่มือการใช้งานระบบกบัอุปกรณ์ท่ีใช้เช่ือมต่อระบบท่ีมี
ความหลากหลายมากข้ึนตามเทคโนโลยี เช่น การเขา้ใชง้านบนระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั หรือ 
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อุปกรณ์เช่ือมต่อแบบไร้สายท่ีหลากหลายข้ึน เช่น Smart Phone หรือ Tablet PC ท่ีก าลงัไดรั้บความ
นิยมเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Notebook รวมถึงมีการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลโดยการเขา้รหัสขอ้มูล และควรมีการติดตามพรบ.ด้านการรักษาความปลอดภยัของระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพื่ออพัเดทรูปแบบการเก็บประวติัการเขา้ใชง้านระบบอินเทอร์เน็ต ตาม
พรบ.ฉบบัท่ีประกาศใชง้านล่าสุด  

 
ด้านราคา 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเลือกใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย

จมัโบเ้น็ต เพราะตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้าย เน่ืองจากมีการเหมารวมจ่าย 400 บาท/ภาคเรียน และไม่
มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการขอค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือดา้นการบริการ IT ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการขอค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือดา้นการบริการ IT มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก และเห็นว่า การเก็บค่าบริการในราคาท่ีไม่แพงและไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการขอ
ค าปรึกษา ควรด าเนินต่อไป เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้นกัศึกษาเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต
เพิ่มมากข้ึน แต่ควรมีการสร้างความรับรู้ใหน้กัศึกษา ถึงความสมเหตุสมผลของค่าบริการ และความ
คุม้ค่าในการใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 

 
ด้านการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาเก่ียวกบัระดบัสัญญาณมากท่ีสุดคือ 

หลุดบ่อยและไม่ทั่วถึง ดังนั้นควรมีการส ารวจและปรับปรุง เพิ่มการกระจายของสัญญาณให้
ครอบคลุมบริเวณท่ีตอ้งการใช้งาน รวมถึงมอนิเตอร์ระดบัสัญญาณ และทดสอบความเสถียรของ
สัญญาณ ตามบริเวณอาคารเรียน และหอพกันกัศึกษา ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีมีการใช้การใช้งานจ านวน
มากอยา่งสม ่าเสมอ และเพิ่มจุดติดตั้งอุปกรณ์ปล่อยสัญญาณตามความจ าเป็นของการใชง้าน เพื่อให้
นกัศึกษามีโอกาสไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้หาขอ้มูล และคน้ควา้สารสนเทศไดอ้ย่างเต็มท่ี
และตลอดเวลา  

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2553)  ได้ส ารวจเร่ือง 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บ ริการของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2552 พบว่า ความชัดเจนของแบบฟอร์มขอรับบริการ ความ
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ชดัเจนของเอกสาร/การแจง้ขอ้มูลต่างๆ และ ความเร็วในการให้บริการ มีระดบัความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง ดงันั้นจึงควรมีการสนบัสนุนให้มีการส่งเสริมและส่ือสารทางการตลาดเพิ่มเติม 
โดยการจดัท าเวบ็ท่า (Web Portal) ท่ีให้ความรู้เก่ียวกบับริการระบบเครือข่ายไขส้ายจมัโบเ้น็ต และ
มีช่องทางในการติดต่อขอค าปรึกษากบัเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบเก่ียวกบัด้านการใช้งานและแก้ไข
ปัญหาของนกัศึกษาไดต้ลอดเวลา ไม่เฉพาะในเวลาราชการเท่านั้นเช่น เวบ็บอร์ด Call Center หรือ 
Chat ตอบปัญหาออนไลน์ มีการรวบรวมกลุ่มเวบ็ไซตท่ี์มีขอ้มูลท่ีตรงกบัความสนใจของนกัศึกษา 
โดยเฉพาะดา้นการศึกษาไม่วา่จะเป็นฐานขอ้มูลเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน E-book  E-
Learning เช่น กลุ่มเวบ็ไซต์ด้านวิศวกรรม กลุ่มเว็บไซต์ดา้นการแพทย ์กลุ่มเวบ็ไซต์ดา้นธุรกิจ 
รวมทั้งดา้นความบนัเทิง เช่น กลุ่มเวบ็ไซตข์่าวสารดา้นบนัเทิง กลุ่มเวบ็ไซตดู์หนงัฟังเพลง โดยเม่ือ
ผูใ้ช้ท  าการล็อกอินเข้าใช้งานระบบแล้ว ควรให้ลิงค์มายงัหน้าเว็บท่าน้ีโดยอัตโนมัติ เพื่อให้
นกัศึกษาไดรั้บขอ้มูลท่ีตนเองสนใจไดส้ะดวกมากข้ึน และมีการส่งเสริมตลาดกระตุน้ให้มีการใช้
งานระบบมากข้ึนโดยระบบสุ่มผูใ้ช้งานเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต หรือผูถ้ามค าถามในเวบ็บอร์ด
เพื่อชิงรางวลั นอกจากน้ีควรมีการพฒันาเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ให้มีการ
เพิ่มพูนทกัษะความรู้ เพื่อให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาระบบเครือข่ายและสามารถแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ รวมทั้งใหค้  าแนะน าปรึกษาดูแลผูใ้ชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง และรวดเร็ว ควรมีการปรับปรุงระบบ
ใหส้ามารถส่ือสารกบัผูใ้ชง้านโดยมีการใหแ้จง้เตือนถึงความหนาแน่นของผูใ้ชง้านบริเวณนั้นๆท่ีจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านอินเทอร์เน็ต และแนะน าจุดให้บริการอ่ืนท่ีมีการใชง้านระบบ
หนาแน่นน้อยกว่า เพื่อลดปัญหาการแย่งใช้สัญญาณ ความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีช้า และเป็นการเพิ่ม
ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการระบบ 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรสร้างแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูล โดยใช้กรอบ
แนวคิดปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มในด้าน บุคลากร (People) 
กระบวนการ (Process) และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ขอ้มูล
เหล่าน้ีลว้นมีผลต่อประสบการณ์การใช้บริการ และส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะ
ช่วยให้ไดข้อ้มูลผลการวิจยัท่ีเขา้ถึง Customer Insight มากข้ึน และไดแ้นวทางในการการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สายไดดี้ยิง่ข้ึน 
 


