
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อการใชง้าน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบและประเด็นในการศึกษาใหค้รอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

1. แนวคิดและทฤษฎี 
               แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer’s Behavior) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) อธิบายวา่ ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
สามารถใชค้  าถาม 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who?, What?, Why?, Who participates?, When?, 
Where? และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants, Objects, 
Objectives, Organizations, Occasions, Outlets and Operations เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ 
และพฤติกรรม รวมทั้งปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีรายละเอียดของค าถามดงัน้ี 

1. ใครอยู่ในตลาด (Who is in the target market?) หรือกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ซ่ึงตอ้งอธิบายโดยกล่าวถึงปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวทิยาหรือจิตวิเคราะห์ และ
พฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมายนั้น 

2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
ซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ก็คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ (Product component) และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน (Competitive 
differentiation) 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นการวิเคราะห์ท่ี
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกาย
และดา้นจิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ทางจิตวทิยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 
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4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) บทบาท
ของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผู ้
ตดัสินใจซ้ือ   ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

5. ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นการวเิคราะห์โอกาสใน
การซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือนช่วงเวลา
ใดของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

6. ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นการสังเกตไดจ้าก
ช่องทางหรือแหล่งท่ีซ้ือ (Outlets) 

7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก
การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 
               ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด (The Marketing Mix) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้กล่าวไวว้่าธุรกิจจะใช้ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (The Marketing Mix) หรือ 4 Ps เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจบริการหมายถึง บริการท่ี
เสนอเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ซ่ึงครอบคลุมทุกส่ิงทุกอยา่งของตวัสินคา้และ
ส่ิงท่ีจดัเตรียมไวบ้ริการลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพียงตวัสินคา้และบริการเท่านั้น แต่ยงั
ตอ้งการประโยชน์หรือคุณค่าอ่ืนท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการของธุรกิจบริการดว้ย 
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) 
ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์ กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นั้น 
ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์ด้านราคาตอ้งค านึงถึง (1) คุณ
ค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ใน
คุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์นั้น (2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (3) 
ภาวการณ์แข่งขนั (4) ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น นโยบายภาครัฐ ภาวะเศรษฐกิจ  
  3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ดา้นสถานท่ีให้บริการในส่วนแรก คือ การเลือก
ท าเลท่ีตั้ง (Location) การเลือกท าเลท่ีตั้งของธุรกิจบริการมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการ       
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการจากผูใ้ห้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไว ้เพราะท าเลท่ีตั้งท่ีเป็น
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ตวัเลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาให้บริการ ดงันั้นสถานท่ีให้บริการตอ้งสามารถ
ครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด และค านึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย 
โดยความส าคญัของท าเลท่ีตั้ง จะมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ
บริการแต่ละประเภท 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย    
ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจ
เลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั 
(Integrated Marketing Communication – IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้       
ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้
 

2. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ศราวุฒิ กลมวิจิตร (2551) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท โดยผา่นระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เชียงใหม่ ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาได้แก่นักศึกษาปริญญาโท เพศชาย อายุน้อยกว่า 25 ปี คณะผลิต
กรรมการเกษตร มีรายได ้10,000-20,000 บาทต่อเดือน มีคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คส่วนตวั และมี e-mail 
address ส่วนตวั มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นเครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยั เดือนละ 1-2 คร้ัง คร้ังละ 
1-2 ชัว่โมง และใชบ้ริเวณอาคารเรียนรวม 70 ปี  

วตัถุประสงค์ในการใชง้านระดบัมากคือ เพื่อรับทราบขอ้มูลข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ 
เพื่อการหาขอ้แนะน าในการปฏิบติั และการตดัสินใจ ต่างๆ และเพื่อการศึกษา คน้ควา้ และเรียนรู้
ตามความตอ้งการ วตัถุประสงค์ในการใช้งานระดบัปานกลางคือ เพื่อลดและผ่อนคลายความตึง
เครียดหรือเพื่อความบนัเทิง เพื่อการสร้างและด ารงเอกลกัษณ์ของบุคคล เพื่อการมีส่วนร่วมกบั
สังคม และเช่ือมโยงตนเองกบัสังคม และเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย พบว่า 
ปัญหาการรอขอ้มูลนาน/โหลดชา้ การเช่ือมต่อยุง่ยาก ไม่สามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สาย พื้นท่ี
ใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และการเช่ือมต่อหลุดง่าย ตามล าดบั 
 

บวร ใต้เมืองปาก (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใช ้การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และ
ความคิดเห็นของนิสิต เก่ียวกบัเครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ใช้แบบสอบถามเป็น
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เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนิสิตเพศชายคณะวิศวกรรมศาสตร์ การศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี ส าหรับดา้นการใชง้านเครือข่ายไร้สาย มีนิสิตไม่เคยใชเ้ครือข่ายไร้สายมากกว่า
คร่ึง สาเหตุท่ีนิสิตไม่ใชเ้ครือข่ายไร้สายเพราะไม่มีโนต้บุ๊คเป็นของตนเอง ส่วนแหล่งท่ีมาของเงินท่ี
น ามาซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊นั้นมาจากผูป้กครอง  

ดา้นพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายไร้สายพบว่า นิสิตส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายไร้สายมาแลว้
ระหวา่ง 1-2 ปี มีการใชง้านเป็นบางวนั จุดมุ่งหมายท่ีใชง้านเครือข่ายไร้สาย คือ ใชดู้หนงั ฟังเพลง 
ดา้นการคน้หาขอ้มูลท่ีโฮมเพจของมหาวทิยาลยัเก่ียวกบัเร่ืองเครือข่ายไร้สายพบวา่นิสิตส่วนใหญ่ใช้
บริการนานๆ คร้ัง 

ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารพบวา่ นิสิตส่วนใหญ่รับรู้ประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัเครือข่าย
ไร้สายของมหาวิทยาลยัในระดบัน้อย ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีให้บริการเครือข่ายไร้สาย 
รองลงมาคือ ความเขา้ใจในความหมายของสต๊ิกเกอร์ของรัศมีให้บริการเครือข่ายไร้สาย และส่ิงท่ี
นิสิตรับรู้นอ้ยท่ีสุดคือ รัศมีการใหบ้ริการเครือข่ายไร้สายในแต่ละจุด  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สายโดยภาพรวม เห็นดว้ย ไดแ้ก่ ดา้น
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยเฉพาะจากการบริการเครือข่ายไร้สายท าให้สามารถใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตได้
ง่ายข้ึน ดา้นบริการท่ีนิสิตเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ สต๊ิกเกอร์สัญลกัษณ์บอกรัศมีของเครือข่ายไร้สายมี
ลกัษณะท่ีมองเห็นชดัเจน ดา้นความตอ้งการนิสิตมีความเห็นดว้ย และมีความตอ้งการมากท่ีสุดคือ 
ใหมี้การแนะน าวธีิการใชเ้ครือข่ายไร้สายในชั้นเรียนของท่าน  

 
 ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2553) ได้ส ารวจเร่ือง 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บ ริการของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2552ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยมี
เกณฑ์ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจคือ 4.50-5.00 = พึงพอใจมากท่ีสุด 3.50-4.49 = พึงพอใจมาก 
2.50-3.49 = พึงพอใจปานกลาง 1.50-2.49 = พึงพอใจนอ้ย 1.00-1.49 = พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษาคือนกัศึกษาจ านวน 704 คน ท าการเก็บแบบสอบถามระหวา่งวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ ถึง 
28 กุมภาพนัธ์ 2553 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 60.9 ศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 81.5 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ร้อยละ 38.4 อยู่ชั้นปี 3 ข้ึนไป ร้อยละ 
51.7 ใชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศจากคณะ ร้อยละ  48.2 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ บริการเว็บไซต์ ค่าเฉล่ีย 3.60  บริการระบบสารสนเทศ 
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(MIS) ค่าเฉล่ีย 3.59 ส่วนบริการท่ีไดค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคือ บริการ 
e-Learning ค่าเฉล่ีย 3.48  รองลงมาคือ บริการของเจา้หนา้ท่ีห้อง one stop service ค่าเฉล่ีย 3.41 
บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีห้องศูนยส์ารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 3.40  บริการหลกัสูตรอบรมคอมพิวเตอร์ 
ค่าเฉล่ีย 3.38 บริการเครือข่ายไร้สาย ค่าเฉล่ีย 3.36 บริการอีเมล์ ค่าเฉล่ีย 3.34 และบริการ Remote 
Access ค่าเฉล่ีย 3.17  

หัวขอ้ย่อยการบริการเครือข่ายไร้สายท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ 
การจดัระบบบริการไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ค่าเฉล่ีย 3.60  รองลงมาคือ ความสะดวกในการติดต่อขอใช้
บริการ ค่าเฉล่ีย 3.57  และความทนัสมยัของอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.55   

ส่วนหัวข้อย่อยการบริการเครือข่ายไร้สายท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบัคือ ความชดัเจนของแบบฟอร์มขอรับบริการ ค่าเฉล่ีย 3.47  รองลงมาคือ ความชดัเจนของ
เอกสาร/การแจง้ขอ้มูลต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.46  ความเร็วในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.44  ค่าธรรมเนียม 
400 บาท/ภาคการศึกษา ร้อยละ 3.26 ความเพียงพอของจุดท่ีให้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.22  ความชดัเจน
ของสัญญาณ ค่าเฉล่ีย 3.17  ความครอบคลุมของสัญญาณ ค่าเฉล่ีย 3.15  และ ความเสถียรของระบบ 
ค่าเฉล่ีย 3.01   

 
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2553) ได้ส ารวจเร่ือง 

ความคิดเ ห็นของนัก ศึกษาต่อการให้บ ริการของส านักบ ริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2552ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่ม
ตวัอย่างนักศึกษาจ านวน 642 คน ท าการเก็บแบบสอบถามระหว่างวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ ถึง 28 
กุมภาพนัธ์ 2553 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 60.2 ศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 82.3 กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ ร้อยละ 45.1 อยูช่ั้นปี 3 ข้ึนไป ร้อยละ 45.4 ใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวั ร้อยละ  71.2 เป็น Notebook ร้อยละ 68.2 มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใช้
อินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล เช่น google, Wiki ฯลฯ ร้อยละ 92.2 รองลงมาคือ e-mail ร้อยละ 
88.9 Entertainment เช่น ดูหนงัฟังเพลง เล่นเกมส์ youtube ฯลฯ ร้อยละ 84.6 และ Social Network 
เช่น Hi5, Myspace, Blog ฯลฯ ร้อยละ 49.7 

ความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย ผูต้อบแบบสอบถามเคยใช้งาน
ระบบเครือข่ายไร้สาย ร้อยละ 78.7 มีความเห็นวา่พื้นท่ีให้บริการเพียงพอ ร้อยละ 54.7 การเขา้ต่อ
ระบบเครือข่ายไร้สายต่อเขา้ยาก ร้อยละ 50.9 ขณะท่ีเขา้ใช้งานเครือข่ายไร้สายหลุดบ่อย 1-2 คร้ัง 
ร้อยละ 38.0 และใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายบริเวณคณะท่ีศึกษาอยู่ ร้อยละ 39.6 และ หอพกั
นกัศึกษา ร้อยละ 39.2  
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ความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามเคยใช้บริการระบบ
การเรียนการสอนออนไลน์ ร้อยละ 42.2 มีความเห็นวา่ความเร็วของระบบในการเขา้ใชง้านเร็วปาน
กลาง ร้อยละ 70.8  รูปแบบการน าเสนอในส่วนเน้ือหาบทเรียนสามารถใชง้านง่าย ร้อยละ 75.3 และ
รูปแบบการน าเสนอในส่วนแบบทดสอบสามารถใชง้านง่าย ร้อยละ 76.0 

ความคิดเห็นต่อการใชข้อ้มูลสารสนเทศ (MIS) ผูต้อบแบบสอบถามีความเห็นวา่การ
ให้บริการเป็นประโยชน์ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 54.8 รองลงมาคือระดบัมาก ร้อยละ 29.0 และ
ระดับน้อย ร้อยละ 11.1 โดยสารสนเทศท่ีใช้งานบ่อยท่ีสุดคือ การลงทะเบียนและดูผลการ
ลงทะเบียน ร้อยละ 73.4 รองลงมาคือ ระบบประเมินการเรียนการสอน ร้อยละ 60.0 เวบ็บอร์ด ร้อย
ละ 33.8 ดาวน์โหลดเอกสาร ร้อยละ 33.2 ข่าวกิจกรรม ร้อยละ 32.4 ขอ้มูลส่วนบุคคล ร้อยละ 26.8 
แบบฟอร์ม/ใบค าร้อง ร้อยละ 23.4 ข่าวรับสมคัร ร้อยละ 17.0  และระบบจดัหางาน ร้อยละ 11.8 
ส่วนสารสนเทศท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือ ขอ้มูลกิจกรรมต่างๆ ของนกัศึกษา ร้อยละ 59.2 รองลงมา
คือ การแนะแนวและจดัหางาน ร้อยละ 48.8 และการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ร้อยละ 42.7  
 
 พระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ (2550)  

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ 
ใหป้ระกาศวา่ โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมาย วา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ให้
ตราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยนิยอมของสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ดงัต่อไปน้ี 

มาตรา ๑ พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐” 

มาตรา ๒ พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดสามสิบวนันบัแต่วนัประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

มาตรา ๓ ในพระราชบญัญติัน้ี  
“ระบบคอมพิวเตอร์” หมายความวา่ อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือม

การท างานเขา้ดว้ยกนั โดยไดมี้การก าหนดค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือส่ิงอ่ืนใด และแนวทางปฏิบติังานให้
อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ท าหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูลโดยอตัโนมติั 

“ขอ้มูลคอมพิวเตอร์” หมายความวา่ ขอ้มูล ขอ้ความ ค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือส่ิงอ่ืนใด
บรรดาท่ีอยูใ่นระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพท่ีระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได ้และให้
หมายความรวมถึงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย 
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“ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์” หมายความวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารของ
ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงแสดงถึงแหล่งก าเนิด ตน้ทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วนัท่ี ปริมาณ 
ระยะเวลาชนิดของบริการ หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์นั้น 

“ผูใ้หบ้ริการ” หมายความวา่ 
(๑) ผูใ้หบ้ริการแก่บุคคลอ่ืนในการเขา้สู่อินเทอร์เน็ต หรือใหส้ามารถติดต่อถึงกนัโดย

ประการอ่ืน โดยผา่นทางระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ี ไม่วา่จะเป็นการใหบ้ริการในนามของตนเอง หรือ
ในนามหรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลอ่ืน 

(๒) ผูใ้หบ้ริการเก็บรักษาขอ้มูลคอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ของบุคคลอ่ืน 
“ผูใ้ชบ้ริการ” หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการไม่วา่ตอ้งเสียค่าใชบ้ริการ

หรือไม่ก็ตาม 
“พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งใหป้ฏิบติัการตาม

พระราชบญัญติัน้ี 
“รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
มาตรา ๔ ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารรักษาการ

ตามพระราชบญัญติัน้ี และใหมี้อ านาจออกกฎกระทรวง เพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
กฎกระทรวงนั้น เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
หมวด ๑ ความผิดเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 

มาตรา ๕ ผูใ้ดเขา้ถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกนัการเขา้ถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้น มิไดมี้ไวส้ าหรับตน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่
เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๖ ผูใ้ดล่วงรู้มาตรการป้องกนัการเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผูอ่ื้นจดัท าข้ึนเป็น
การเฉพาะถา้น ามาตรการดงักล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบ ในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๗ ผูใ้ดเขา้ถึงโดยมิชอบซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกนัการเขา้ถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมี้ไวส้ าหรับตน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกิน
ส่ีหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๘ ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใดโดยมิชอบดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อดกั
รับไวซ่ึ้งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นท่ีอยูร่ะหวา่งการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นมิไดมี้ไวเ้พื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อใหบุ้คคลทัว่ไปใชป้ระโยชน์ได้
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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มาตรา ๙ ผูใ้ดท าใหเ้สียหาย ท าลาย แกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่วา่ทั้งหมดหรือ
บางส่วน ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นโดยมิชอบ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่
เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๑๐ ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหก้ารท างานของระบบ
คอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นถูกระงบั ชะลอ ขดัขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถท างานตามปกติไดต้อ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๑๑ ผูใ้ดส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนโดย
ปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมาของการส่งขอ้มูลดงักล่าว อนัเป็นการรบกวนการใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 

มาตรา ๑๒ ถา้การกระท าความผดิตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ 
(๑) ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ประชาชน ไม่วา่ความเสียหายนั้นจะเกิดข้ึนในทนัทีหรือในภายหลงั 
และไม่วา่จะเกิดข้ึนพร้อมกนัหรือไม่ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกินสองแสน
บาท (๒) เป็นการกระท าโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ ความ
มัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเป็นการกระท าต่อ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีไวเ้พื่อประโยชน์สาธารณะ ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ตั้งแต่สามปีถึงสิบหา้ปี และปรับตั้งแต่หกหม่ืนบาทถึงสามแสนบาท ถา้การกระท าความผดิตาม (๒) 
เป็นเหตุใหผู้อ่ื้นถึงแก่ความตาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สิบปีถึงยีสิ่บปี 

มาตรา ๑๓ ผูใ้ดจ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งท่ีจดัท าข้ึนโดยเฉพาะเพื่อน าไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการกระท าความผดิตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ 
หรือมาตรา ๑๑ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๑๔ ผูใ้ดกระท าความผดิท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี 
หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
(๑) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นหรือประชาชน 
(๒) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเทจ็ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความ
เสียหายต่อความมัน่คงของประเทศหรือก่อใหเ้กิดความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน 
(๓) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อนัเป็นความผดิเก่ียวกบัความมัน่คงแห่ง
ราชอาณาจกัรหรือความผดิเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
(๔) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีมีลกัษณะอนัลามกและ
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ขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได ้
(๕) เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยูแ่ลว้วา่เป็นขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตาม (๑)(๒) (๓) 
หรือ (๔) 

มาตรา ๑๕ ผูใ้หบ้ริการผูใ้ดจงใจสนบัสนุนหรือยนิยอมให้มีการกระท าความผดิตาม
มาตรา ๑๔ ในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยูใ่นความควบคุมของตน ตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระท า
ความผดิตามมาตรา ๑๔ 

มาตรา ๑๖ ผูใ้ดน าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงไดซ่ึ้ง
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีปรากฏเป็นภาพของผูอ่ื้น และภาพนั้นเป็นภาพท่ีเกิดจากการสร้างข้ึน ตดัต่อ 
เติม หรือดดัแปลงดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวธีิการอ่ืนใด ทั้งน้ี โดยประการท่ีน่าจะท าให้
ผูอ่ื้นนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชงั หรือไดรั้บความอบัอาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
สามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึง เป็นการน าเขา้
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยสุจริต ผูก้ระท าไม่มีความผดิ ความผดิตามวรรคหน่ึงเป็นความผิดอนัยอม
ความได ้ถา้ผูเ้สียหายในความผดิตามวรรคหน่ึงตายเสียก่อนร้องทุกข ์ใหบิ้ดา มารดา คู่สมรส หรือ 
บุตรของผูเ้สียหายร้องทุกขไ์ด ้และใหถื้อวา่เป็นผูเ้สียหาย 

มาตรา ๑๗ ผูใ้ดกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัน้ีนอกราชอาณาจกัรและ 
(๑) ผูก้ระท าความผิดนั้นเป็นคนไทย และรัฐบาลแห่งประเทศท่ีความผดิไดเ้กิดข้ึนหรือผูเ้สียหายได้
ร้องขอใหล้งโทษ หรือ (๒) ผูก้ระท าความผดินั้นเป็นคนต่างดา้ว และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเป็น
ผูเ้สียหายและผูเ้สียหายไดร้้องขอใหล้งโทษจะตอ้งรับโทษภายในราชอาณาจกัร 
หมวด ๒ พนักงานเจ้าหน้าที่ 

มาตรา ๑๘ ภายใตบ้งัคบัมาตรา ๑๙ เพื่อประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนใน
กรณีท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่มีการกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมี
อ านาจอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี เฉพาะท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการใชเ้ป็นหลกัฐานเก่ียวกบั
การกระท าความผดิและหาตวัผูก้ระท าความผดิ 
(๑) มีหนงัสือสอบถามหรือเรียกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัน้ีมา
เพื่อใหถ้อ้ยค า ส่งค าช้ีแจงเป็นหนงัสือ หรือส่งเอกสาร ขอ้มูล หรือหลกัฐานอ่ืนใดท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ี
สามารถเขา้ใจได ้
(๒) เรียกขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากผูใ้หบ้ริการเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์หรือจากบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
(๓) สั่งใหผู้ใ้หบ้ริการส่งมอบขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งเก็บตามมาตรา ๒๖ หรือท่ีอยูใ่นความ
ครอบครองหรือควบคุมของผูใ้หบ้ริการให้แก่พนกังานเจา้หนา้ท่ี 
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(๔) ท าส าเนาขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ จากระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีเหตุอนั
ควรเช่ือไดว้า่มีการกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี ในกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์นั้นยงัมิไดอ้ยู่
ในความครอบครองของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
(๕) สั่งใหบุ้คคลซ่ึงครอบครองหรือควบคุมขอ้มูลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ท่ีใชเ้ก็บ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ส่งมอบขอ้มูลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ดงักล่าวใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ี 
(๖) ตรวจสอบหรือเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด อนัเป็นหลกัฐานหรืออาจใชเ้ป็นหลกัฐานเก่ียวกบั
การกระท าความผดิ หรือเพื่อสืบสวนหาตวัผูก้ระท าความผดิและสั่งใหบุ้คคลนั้นส่ง
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ท่ีเก่ียวขอ้งเท่าท่ีจ  าเป็นใหด้ว้ยก็ได ้
(๗) ถอดรหสัลบัของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด หรือสั่งใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้รหสั
ลบัของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ท าการถอดรหสัลบั หรือใหค้วามร่วมมือกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการ
ถอดรหสัลบัดงักล่าว 
(๘) ยดึหรืออายดัระบบคอมพิวเตอร์เท่าท่ีจ  าเป็นเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการทราบรายละเอียดแห่ง
ความผดิและผูก้ระท าความผิดตามพระราชบญัญติัน้ี 

มาตรา ๑๙ การใชอ้ านาจของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ 
(๘) ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ียืน่ค  าร้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจเพื่อมีค าสั่งอนุญาตใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ี
ด าเนินการตามค าร้อง ทั้งน้ี ค  าร้องตอ้งระบุเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่บุคคลใดกระท าหรือก าลงัจะกระท า
การอยา่งหน่ึงอยา่งใดอนัเป็นความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี เหตุท่ีตอ้งใชอ้  านาจ ลกัษณะของการ
กระท าความผดิ รายละเอียดเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการกระท าความผดิและผูก้ระท าความผดิ เท่าท่ี
สามารถจะระบุได ้ประกอบค าร้องดว้ยในการพิจารณาค าร้องใหศ้าลพิจารณาค าร้องดงักล่าวโดยเร็ว
เม่ือศาลมีค าสั่งอนุญาตแลว้ ก่อนด าเนินการตามค าสั่งของศาล ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีส่งส าเนา
บนัทึกเหตุอนัควรเช่ือท่ีท าให้ตอ้งใชอ้  านาจตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) มอบให้
เจา้ของหรือผูค้รอบครองระบบคอมพิวเตอร์นั้นไวเ้ป็นหลกัฐาน แต่ถา้ไม่มีเจา้ของหรือผูค้รอบครอง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู ่ณ ท่ีนั้น ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีส่งมอบส าเนาบนัทึกนั้นใหแ้ก่เจา้ของหรือ 
ผูค้รอบครองดงักล่าวในทนัทีท่ีกระท าไดใ้หพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีผูเ้ป็นหวัหนา้ในการด าเนินการตาม
มาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) ส่งส าเนาบนัทึกรายละเอียดการด าเนินการและเหตุผลแห่งการ
ด าเนินการใหศ้าลท่ีมีเขตอ านาจภายในส่ีสิบแปดชัว่โมงนบัแต่เวลาลงมือด าเนินการ เพื่อเป็น
หลกัฐานการท าส าเนาขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตามมาตรา ๑๘ (๔) ใหก้ระท าไดเ้ฉพาะเม่ือมีเหตุอนัควร
เช่ือไดว้า่มีการกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัน้ี และตอ้งไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินกิจการ
ของเจา้ของหรือผูค้รอบครองขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นเกินความจ าเป็น การยึดหรืออายดัตามมาตรา 
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๑๘ (๘) นอกจากจะตอ้งส่งมอบส าเนาหนงัสือแสดงการยึดหรืออายดัมอบใหเ้จา้ของหรือผู ้
ครอบครองระบบคอมพิวเตอร์นั้นไวเ้ป็นหลกัฐานแลว้ พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะสั่งยดึหรืออายดัไวเ้กิน
สามสิบวนัมิได ้ในกรณีจ าเป็นท่ีตอ้งยดึหรืออายดัไวน้านกวา่นั้น ใหย้ืน่ค  าร้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจ
เพื่อขอขยายเวลายดึหรืออายดัได ้แต่ศาลจะอนุญาตใหข้ยายเวลาคร้ังเดียวหรือหลายคร้ังรวมกนัได้
อีกไม่เกินหกสิบวนั เม่ือหมดความจ าเป็นท่ีจะยดึหรืออายดัหรือครบก าหนดเวลาดงักล่าวแลว้ 
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งส่งคืนระบบคอมพิวเตอร์ท่ียดึหรือถอนการอายดัโดยพลนั หนงัสือแสดงการ
ยดึหรืออายดัตามวรรคหา้ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๒๐ ในกรณีท่ีการกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นการท าให้
แพร่หลายซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ท่ีอาจกระทบกระเทือนต่อความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัร ตามท่ี
ก าหนดไวใ้นภาคสองลกัษณะ ๑ หรือลกัษณะ ๑/๑ แห่งประมวลกฎหมายอาญา หรือท่ีมีลกัษณะขดั
ต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน พนกังานเจา้หนา้ท่ีโดยไดรั้บความเห็นชอบ
จากรัฐมนตรีอาจยื่นค าร้อง พร้อมแสดงพยานหลกัฐานต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจขอใหมี้ค าสั่งระงบัการ
ท าใหแ้พร่หลายซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นได ้ในกรณีท่ีศาลมีค าสั่งใหร้ะงบัการท าใหแ้พร่หลายซ่ึง
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตามวรรคหน่ึง ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีท าการระงบัการท าให้แพร่หลายนั้นเอง 
หรือสั่งใหผู้ใ้หบ้ริการระงบัการท าใหแ้พร่หลายซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นก็ได ้

มาตรา ๒๑ ในกรณีท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีพบวา่ ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใดมีชุดค าสั่งไม่พึง
ประสงคร์วมอยูด่ว้ย พนกังานเจา้หนา้ท่ีอาจยืน่ค  าร้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจเพื่อขอให้มีค  าสั่งหา้ม
จ าหน่ายหรือเผยแพร่ หรือสั่งใหเ้จา้ของหรือผูค้รอบครองขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นระงบัการใช ้ท าลาย
หรือแกไ้ขขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นได ้หรือจะก าหนดเง่ือนไขในการใช ้มีไวใ้นครอบครอง หรือ
เผยแพร่ชุดค าสั่งไม่พึงประสงคด์งักล่าวก็ไดชุ้ดค าสั่งไม่พึงประสงคต์ามวรรคหน่ึงหมายถึงชุดค าสั่ง
ท่ีมีผลท าใหข้อ้มูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์หรือชุดค าสั่งอ่ืนเกิดความเสียหาย ถูกท าลาย 
ถูกแกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมขดัขอ้ง หรือปฏิบติังานไม่ตรงตามค าสั่งท่ีก าหนดไว ้หรือโดย
ประการอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงทั้งน้ี เวน้แต่เป็นชุดค าสั่งท่ีมุ่งหมายในการป้องกนัหรือ
แกไ้ขชุดค าสั่งดงักล่าวขา้งตน้ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๒๒ หา้มมิใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีเปิดเผยหรือส่งมอบขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ขอ้มูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ หรือขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีไดม้าตามมาตรา ๑๘ ใหแ้ก่บุคคลใดความใน
วรรคหน่ึงมิใหใ้ชบ้งัคบักบัการกระท าเพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีกบัผูก้ระท าความผดิตาม
พระราชบญัญติัน้ี หรือเพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการใชอ้  านาจ
หนา้ท่ีโดยมิชอบ หรือเป็นการกระท าตามค าสั่งหรือท่ีไดรั้บอนุญาตจากศาลพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูใ้ด
ฝ่าฝืนวรรคหน่ึงตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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มาตรา ๒๓ พนกังานเจา้หนา้ท่ีผูใ้ดกระท าโดยประมาทเป็นเหตุใหผู้อ่ื้นล่วงรู้
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ หรือขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีไดม้าตามมาตรา ๑๘ 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๒๔ ผูใ้ดล่วงรู้ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์หรือขอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดม้าตามมาตรา ๑๘ และเปิดเผยขอ้มูลนั้นต่อผูห้น่ึงผูใ้ด ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา ๒๕ ขอ้มูล ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ หรือขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ท่ีพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีไดม้าตามพระราชบญัญติัน้ี ให้อา้งและรับฟังเป็นพยานหลกัฐานตามบทบญัญติัแห่ง
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอ่ืนอนัวา่ดว้ยการสืบพยานได ้แต่ตอ้งเป็น
ชนิดท่ีมิไดเ้กิดข้ึนจากการจูงใจมีค ามัน่สัญญา ขู่เข็ญ หลอกลวง หรือโดยมิชอบประการอ่ืน 

มาตรา ๒๖ ผูใ้หบ้ริการตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไวไ้ม่นอ้ยกวา่เกา้
สิบวนันบัแต่วนัท่ีขอ้มูลนั้นเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ แต่ในกรณีจ าเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะสั่งให้
ผูใ้หบ้ริการผูใ้ดเก็บรักษาขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไวเ้กินเกา้สิบวนั แต่ไม่เกินหน่ึงปีเป็นกรณี
พิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได ้ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการเท่าท่ีจ  าเป็น
เพื่อใหส้ามารถระบุตวัผูใ้ชบ้ริการ นบัตั้งแต่เร่ิมใชบ้ริการและตอ้งเก็บรักษาไวเ้ป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่
เกา้สิบวนันบัตั้งแต่การใชบ้ริการส้ินสุดลง ความในวรรคหน่ึงจะใชก้บัผูใ้หบ้ริการประเภทใด 
อยา่งไร และเม่ือใด ใหเ้ป็นไปตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ผูใ้หบ้ริการผูใ้ดไม่
ปฏิบติัตามมาตราน้ี ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้แสนบาท 

มาตรา ๒๗ ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของศาลหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีสั่งตามมาตรา 
๑๘ หรือมาตรา ๒๐ หรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของศาลตามมาตรา ๒๑ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน
สองแสนบาทและปรับเป็นรายวนัอีกไม่เกินวนัละหา้พนับาทจนกวา่จะปฏิบติัใหถู้กตอ้ง 

มาตรา ๒๘ การแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ให้รัฐมนตรีแต่งตั้ง
จากผูมี้ความรู้และความช านาญเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ และมีคุณสมบติัตามท่ีรัฐมนตรีก าหนด 

มาตรา ๒๙ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีเป็น
พนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจชั้นผูใ้หญ่ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญามีอ านาจ
รับค าร้องทุกขห์รือรับค ากล่าวโทษ และมีอ านาจในการสืบสวนสอบสวนเฉพาะความผดิตาม
พระราชบญัญติัน้ี ในการจบั ควบคุม คน้ การท าส านวนสอบสวนและด าเนินคดีผูก้ระท าความผดิ
ตามพระราชบญัญติัน้ี บรรดาท่ีเป็นอ านาจของพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจชั้นผูใ้หญ่ หรือ
พนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีประสานงาน
กบัพนกังานสอบสวนผูรั้บผิดชอบเพื่อด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีต่อไป ให้นายกรัฐมนตรีในฐานะ
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ผูก้  ากบัดูแลส านกังานต ารวจแห่งชาติ และรัฐมนตรีมีอ านาจ ร่วมกนัก าหนดระเบียบเก่ียวกบั
แนวทางและวธีิปฏิบติัในการด าเนินการตามวรรคสอง 

มาตรา ๓๐ ในการปฏิบติัหนา้ท่ี พนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งแสดงบตัรประจ าตวัต่อบุคคล
ซ่ึงเก่ียวขอ้ง บตัรประจ าตวัของพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้เป็นไปตามแบบท่ีรัฐมนตรีประกาศในราช
กิจจานุเบกษา 
 
 ภารกจิของฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ ส านักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ (2554) 

1. ออกแบบ ควบคุม และดูแลอุปกรณ์และสายสัญญาณระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลกั
ของมหาวทิยาลยั (CMU-NET) ออกแบบ ควบคุม และดูแลอุปกรณ์และสายสัญญาณของการ
เช่ือมโยงระบบเครือข่ายหลกัของมหาวทิยาลยักบัหน่วยงานภายนอก อินเทอร์เน็ต (Internet) และ 
Uni-Net 

2. ออกแบบ ควบคุม และดูแลอุปกรณ์และสายสัญญาณของระบบโทรเขา้หลกัของ
มหาวทิยาลยั (Remote Access) 

3. ออกแบบ ควบคุม และดูแลอุปกรณ์และสายสัญญาณของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้
สายหลกัของมหาวทิยาลยั (Jumbo NET) 

4. ออกแบบ ควบคุม และดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลกัดา้นระบบเครือข่ายและ
อินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั 

5. ออกแบบ ควบคุม และดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลกัดา้นระบบสารสนเทศของ
มหาวทิยาลยั 

6. รับผดิชอบในการจดัสรรการใชท้รัพยากรทางดา้นระบบเครือข่าย หมายเลข
อินเทอร์เน็ต (IP) ของมหาวิทยาลยั 

7. รับผดิชอบดา้นการใหบ้ริการ การบริหารจดัการ การให้ค  าปรึกษา การรักษาความ
ปลอดภยั การจดัเก็บ และการส ารองขอ้มูลของระบบเครือข่ายและเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 
 
 
 

javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)


18 
 

 

งานบริการวชิาการและประกันคุณภาพ ส านักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศเชียงใหม่ 
(2554) ไดจ้ดัท ารายงานแบบวดัผลของตวัช้ีวดัประจ าปี 2553 ของ ส านกับริการเทคโนโลยี
สารสนเทศเชียงใหม่ ดงัน้ี 
หมายเลข ช่ือตวับ่งช้ี ขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี มาตรฐานท่ีพึงบรรล ุ

1 ร้อยละของแผนปฏิบติัการท่ีด าเนินการส าเร็จ
ตามแผน 

พ.ศ. 2552: - 
พ.ศ. 2551: 100 
พ.ศ. 2550: 95.45 

- 

2 ร้อยละของกระบวนวชิาท่ีมีการเรียนการสอน
ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2553: 8.52 
พ.ศ. 2552: 7.32 
พ.ศ. 2551: 6.72 

ร้อยละ 10 ต่อปี 

3 Internet Bandwidth ต่อนกัศึกษาเตม็เวลา
เทียบเท่า 

พ.ศ. 2553: 27.88 kbps 
พ.ศ. 2552: 23.35 kbps 
พ.ศ. 2551: 14.22 kbps 

- 

4 ร้อยละของชัว่โมงท่ีระบบเครือขา่ยหยดุท างาน
เทียบกบัชัว่โมงท่ีใหบ้ริการทั้งหมด 

พ.ศ. 2553: 0.05 
พ.ศ. 2552: 0.39 
พ.ศ. 2551: 0.86 

ไม่เกินร้อยละ 2 

5 จ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน
ต่อจ านวนนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่า 

พ.ศ. 2553: 0.04 
พ.ศ. 2552: 0.05 
พ.ศ. 2551: 0.05 

- 

6 จ านวนผูใ้ชบ้ริการ Internet Account ภายใน
มหาวทิยาลยั 

พ.ศ. 2553: 49,378 ราย 
พ.ศ. 2552: 45,732 ราย 
พ.ศ. 2551: 45,537 ราย 

- 

7 จ านวนชัว่โมงท่ีนกัศึกษาสามารถใช ้PC ภายใน
มหาวทิยาลยัต่อคนต่อปี 

พ.ศ. 2553: 217.90  
พ.ศ. 2552: 271.37  
พ.ศ. 2551: 265.44  

- 

8 ร้อยละของงบประมาณท่ีใหบ้ริการวชิาการแก่
ชุมชนต่องบประมาณด าเนินการทั้งหมด 

พ.ศ. 2553: - 
พ.ศ. 2552: 61.04 
พ.ศ. 2551: 16.60 

- 

9 จ านวนกิจกรรม/โครงการท่ีใหบ้ริการแก่สงัคม
และชุมชน 

พ.ศ. 2553: 24 
พ.ศ. 2552: 77 
พ.ศ. 2551: 94 

- 

10 จ านวนคร้ังท่ีมีผูม้าดูงาน พ.ศ. 2553: 24 
พ.ศ. 2552: 36 
พ.ศ. 2551: 27 

- 
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11 ร้อยละของงบประมาณท่ีใชใ้นการบ ารุง

ศิลปวฒันธรรมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
พ.ศ. 2553: 0.30 
พ.ศ. 2552: 0.22 
พ.ศ. 2551: 0.64 

- 

12 จ านวนกิจกรรมในการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 

พ.ศ. 2553: 14 
พ.ศ. 2552: 12 
พ.ศ. 2551: 11 

- 

13 จ านวนงานในระบบฐานขอ้มูลดา้นการบริหาร
และจดัการ 

พ.ศ. 2553: 5 
พ.ศ. 2552: 6 
พ.ศ. 2551: 6 

- 

14 ร้อยละในการเขา้รับการอบรม/ประชุมเชิง
ปฏิบติัการ/ประชุมวชิาการต่อบุคลากรสาย
ปฏิบติัการ 

พ.ศ. 2553: 96.74 
พ.ศ. 2552: 84.88 
พ.ศ. 2551: 91.86 

ร้อยละ 90 

15 จ านวนโครงการสวสัดิการส าหรับบุคลากร พ.ศ. 2553: 4 
พ.ศ. 2552: 5 
พ.ศ. 2551: 4 

- 

16 จ านวนผูส้นใจกิจกรรมบริการวชิาการแก่สงัคม
และชุมชน 

พ.ศ. 2553: 4,037 
พ.ศ. 2552: 3,693 
พ.ศ. 2551: 3,442 

- 

17 สดัส่วนงบเงินรายได ้: งบประมาณแผน่ดิน พ.ศ. 2553: - 
พ.ศ. 2552: 63 : 37 
พ.ศ. 2551: 84 : 16 

- 

18 ร้อยละความพึงพอใจต่อสภาพการท างานและ
งานท่ีท างานของบุคลากร 

พ.ศ. 2553: - 
พ.ศ. 2552: 82.70 
พ.ศ. 2551: 92.00 

- 

19 ร้อยละค่าใชจ่้ายในการพฒันาบุคลากรต่อ
งบด าเนินการทั้งหมด 

พ.ศ. 2553: - 
พ.ศ. 2552: 4.81 
พ.ศ. 2551: 6.62 

- 

ส านกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดด้ าเนินโครงการพฒันาระบบเครือข่ายไร้สาย
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยท าการติดตั้งจุดปล่อยสัญญาณเครือข่ายไร้สายเพิ่มข้ึนจ านวน 120 จุด 
ในไตรมาสท่ี 4 ของปีงบประมาณ 2553 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากรและนกัศึกษาสามารถใช้
งานระบบเครือข่ายไร้สายไดส้ะดวกและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน เพื่อสนบัสนุนการเรียนสอน และการ
คน้ควา้ขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 


