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1. หลกักำรและเหตุผล                         
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษา ดังจะเห็นได้จาก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพคน ท่ีให้ความส าคญักบัการปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ โดยสร้าง
ความเสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการศึกษา อีกทั้ งยงัเป็นการส่งเสริมให้
นกัศึกษาใช้ในการคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2552: ออนไลน์) 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีความมุ่งมัน่ท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
พฒันามหาวิทยาลยัให้ทนัสมยัและทดัเทียมกบัมหาวิทยาลยัชั้นน าของประเทศ โดยมีวิสัยทศัน์ว่า 
“มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมุ่งเน้นการวิจยั การมีคุณภาพ ความเป็นเลิศทางวิชาการ
และ พึ่งพาตนเองได้” องค์ประกอบหน่ึงท่ีจะสนับสนุนให้วิสัยทศัน์บรรลุผลไดคื้อการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้เช่น พฒันาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั ให้บริการวิชาการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศแก่นกัศึกษาของมหาวทิยาลยั ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนๆ ภายนอกมหาวิทยาลยั  
รวมถึงการสร้างเครือข่ายการผลิตส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ (มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2552: 
ออนไลน์) 
 ดงันั้นส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จึงถูกจดัตั้งข้ึน
อย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 6 เมษายน 2545 เป็นองค์กรท่ีเกิดจากการรวมการด าเนินงานของส านกั
บริการคอมพิวเตอร์ และโครงการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท าหน้าท่ี
ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นการส่งเสริมและพฒันาความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้แก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อาทิ บริหารจัดการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์หลกัของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (University Backbone) ให้มีประสิทธิภาพ 
พฒันาระบบการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Learning) พฒันาระบบสารสนเทศ
ด้านการบริหารและการจดัการ (MIS) รวมถึงจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กบัชุมชนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  (ส านกับริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2552: ออนไลน์)  
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 การบริหารจดัการระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงอยู่ภายใตภ้ารกิจ
ของฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ เครือข่ำยหลักของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (CMU-Net) ประกอบด้วย 
เครือข่ายใยแกว้น าแสงซ่ึงเป็นโครงข่ายหลกั (Backbone Network) ท่ีเช่ือมต่อจากส านกับริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปยงัคณะและหน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เป็นการเช่ือมต่อ
แบบใชส้ายโดยเช่ือมต่อระหวา่งอุปกรณ์เครือข่ายแกนหลกั (Core Switch) ซ่ึงติดตั้งอยูท่ี่ Node หลกั 
5 แห่ง คือ ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ และศูนย์วิจัยการเกษตรแม่เหียะ  เช่ือมต่อกระจายไปยงัอุปกรณ์เครือข่ายย่อย 
(Distribution Switch) ตามคณะและหน่วยงานต่างๆ ท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบั Node หลกัดงักล่าว ท าให้ผูใ้ช้
ท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่ายหลกัของมหาวทิยาลยั สามารถใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อจากส านกั
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศไปยงัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตได้ และ ระบบเครือข่ำยไร้สำยของ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (Jumbo Net) ซ่ึงการติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ไดท้  าการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Access Point) ตามแต่ละคณะและหน่วยงานโดยเช่ือมต่อ
เข้ากับเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงผูใ้ช้งานเครือข่ายไร้สาย ก็สามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตไดเ้ช่นเดียวกนักบัผูใ้ชท่ี้เช่ือมต่อกบัเครือข่ายหลกัโดยตรง แต่ในการใชง้านเครือข่ายไร้
สายนั้น เพื่อเป็นการป้องกนัการใชง้านเครือข่ายโดยบุคคลภายนอกท่ีไม่มีสิทธิหรือไม่ไดรั้บอนุญาต
ให้ใช้งาน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่จึงมีนโยบายให้ท าการลงทะเบียนขอใช้งาน ซ่ึงภายหลงัจากได้
ลงทะเบียนผูใ้ช้งานจะไดรั้บรหัสผ่าน ท่ีสามารถเรียกใช้งานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยัและ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้(ยทุธการ ประเสริฐวฒัน์, 2549) นอกจากน้ีฝ่ายระบบเครือข่ายฯ ยงัมี
การจดัเก็บรักษาขอ้มูลคอมพิวเตอร์ และขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว ้ตามระยะเวลาและรูปแบบ
ของขอ้มูลท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
เพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าก่อใหเ้กิดความเสียหาย กระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และความมัน่คงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
  มหาวิทยาลัย เ ชียงใหม่สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรมีโอกาสได้ใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้หาขอ้มูล และคน้ควา้สารสนเทศไดอ้ยา่งเต็มท่ีและตลอดเวลา ถือเป็น
การสนบัสนุนการเป็น “Living and Learning Campus” ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (เด็กมอ, 2551: 
ออนไลน์) อีกทั้งปัจจุบนัเทคโนโลยเีครือข่ายไร้สายก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากให้
ความสะดวกและอิสระในการใช้งานเครือข่าย อีกทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา อาทิ พีดีเอ 
โนต้บุ๊ค มีราคาถูกลง (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2548: ออนไลน์) 
จึงส่งผลให้นกัศึกษา และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีความตอ้งการเช่ือมต่อเครือข่าย
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ดว้ยอุปกรณ์ไร้สายเพื่อการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2549 ไดมี้ผู ้
ลงทะเบียนเพื่อใชง้านประมาณ 4,025 คน และเพิ่มข้ึนเป็น 26,326 คนในปี พ.ศ. 2552 และไดมี้การ
เพิ่มจุดปล่อยสัญญาณร้อยละ 10 ทุกไตรมาสเพื่อให้รองรับการใช้งานท่ีเพิ่มข้ึน (ส านักบริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2552: ออนไลน์) 
 ส าหรับบุคลากรซ่ึงรวมถึงอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่นั้น ทางผู ้
ศึกษาไม่ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มดงักล่าว เน่ืองจากส่วนใหญ่ใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ท่ีทางหน่วยงานท่ีสังกดัจดัเตรียมไวใ้ห ้ ซ่ึงเป็นการใชง้านผา่นระบบ
เครือข่ายแบบใชส้ายผา่นระบบเครือข่ายหลกัของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ทั้งส้ิน และจากขอ้มูลการใช้
งานเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตพบวา่มีจ านวนท่ีมีการใชง้านจริงในปี พ.ศ. 2552  เป็นผูใ้ชง้านท่ีเป็น
บุคลากร 735 คน ผูใ้ชง้านท่ีเป็นนกัศึกษาปริญญาตรี 13,464 คน นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 2,707 
คน รวมผูใ้ชง้านทั้งหมด 16,906 คน (ฐานขอ้มูลการลงทะเบียนเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ต, 2553) โดยจ านวนผูใ้ชท่ี้เป็นบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 4.35 ของจ านวนผูใ้ชง้านทั้งหมด 
ส าหรับผูใ้ชง้านซ่ึงเป็นนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีปริมาณการใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต
นอ้ย เน่ืองจากส่วนใหญ่เรียนภาคพิเศษ จะมาเรียนเฉพาะวนัเสาร์-อาทิตย ์ และไม่ไดอ้าศยัอยูใ่น
หอพกัในก ากบัของมหาวทิยาลยั ดงันั้นทางผูศึ้กษาจึงไม่ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มดงักล่าว
เช่นกนั        
 นบัตั้งแต่ท่ีมีการติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นตน้มา 
ยงัไม่ได้มีการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ อีกทั้งมีนกัศึกษาแจง้ปัญหาเก่ียวกบัการใช้งานเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต
มายงัเจ้าหน้าท่ีของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ สัญญาณไม่ครอบคลุมถึงบริเวณ
ห้องพกัในหอพกันักศึกษา สัญญาณอินเทอร์เน็ตช้าและหลุดบ่อย การล็อกอินเขา้ใช้งานไม่ได ้
ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้รวมถึงปัญหาการใช้บริการระบบ
เครือข่ายไร้สายของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
และปรับปรุงการใหบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สายใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
     
2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อการใช้งาน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต  
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3. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1. ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อการใช้
งานเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 
 2. ท าใหท้ราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีเกิดจากการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ต 
 3. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงเทคโนโลยแีละ
การใหบ้ริการเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 
 
4. นิยำมศัพท์ 

พฤติกรรมกำรใช้งำนเครือข่ำยไร้สำยจัมโบ้เน็ต หมายถึง การกระท าต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ ไดแ้ก่ ใชบ้ริการใดของระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน ท าไม
จึงเลือกใชร้ะบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ช่วงเวลาการ
ใชง้าน ระยะเวลาในการใชง้าน ความถ่ีในการใชง้าน ใชง้านท่ีไหน มีการรับรู้ถึงระบบเครือข่ายไร้
สายจมัโบเ้น็ตอยา่งไร และใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการเลือกใชร้ะบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 

นักศึกษำปริญญำตรีมหำวทิยำลยัเชียงใหม่ หมายถึง นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2553 และลงทะเบียนเขา้ใช้
งานเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 

ระบบเครือข่ำยไร้สำย หมายถึง ระบบส่ือสารขอ้มูลท่ีน ามาใชท้ดแทนหรือเพิ่มต่อกบั
ระบบเครือข่ายใชส้ายแบบดั้งเดิม (Local Area Network: LAN) โดยใชก้ารส่งคล่ืนความถ่ีวทิยใุน
ยา่นความถ่ีวทิย ุRF และคล่ืนอินฟราเรดรับส่งขอ้มูลแทนสายเคเบิล ในการรับและส่งขอ้มูลระหวา่ง
คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง ผา่นอากาศ ทะลุก าแพง เพดานและส่ิงก่อสร้างอ่ืน ๆ โดยปราศจากความ
ตอ้งการของการเดินสาย (ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์, 2547: ออนไลน์) 

จัมโบ้เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีผูใ้ชง้านตอ้ง
ส่งรหัสผูใ้ช้งาน (User Name) และรหัสผ่าน (Password) ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลยั ผา่นเวบ็ไซต ์http://jumbo.cm.edu/reg/login.php เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิและยืนยนัตวัตน
ของผูใ้ช ้ก่อนเขา้ใชง้านเครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
 


