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แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าแบบอสิระ 
เร่ือง พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อการใช้งานเครือข่ายไร้สายจัมโบ้เน็ต 

 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการคน้ควา้อิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการตลาด) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อการใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้
น้ีจะเก็บเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อตวันักศึกษาด้วยประการใด ๆ เพียงใช้ประโยชน์เพื่อประกอบ
การศึกษาเท่านั้น  

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 

จริยา ล้ิมจีระจรัส 
                                                                                                                                  ผูศึ้กษา

................................................................................................................................................................... 
จัมโบ้เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีผูใ้ช้งานต้องส่งรหัส

ผูใ้ช้งาน (User Name) และรหสัผา่น (Password) ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยั ผา่นเวบ็ไซต ์

http://jumbo.cm.edu/reg/login.php เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิและยืนยนัตวัตนของผูใ้ช ้ก่อนเขา้ใชง้านเครือข่ายไร้สาย

ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (ตวัอยา่ง User Name: u531510013@cm.edu Password: 1234567) 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงใน   [   ]   หนา้ขอ้ความท่ีตรง  
หรือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงของท่าน) 

1. ท่านเคยใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่หรือไม่ 
[   ] 1. เคย     [   ] 2. ไม่เคย (จบการสัมภาษณ์) 

2. เพศ 
[   ] 1. ชาย     [   ] 2. หญิง   

3. อาย ุ
[   ] 1. ต ่ากวา่ 20 ปี    [   ] 2. ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  

4. คณะท่ีก าลงัศึกษา (โปรดระบุ)............................................................................  
5. ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา (โปรดระบุ)............................................................................ 
6. หลกัสูตร 

[   ] 1. ภาคปกติ     [   ] 2. ภาคพิเศษ  
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7. ท่านใชอุ้ปกรณ์ชนิดใดในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [   ] 1.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Note Book  [   ] 2. โทรศพัทมื์อถือ Smart Phone 
 [   ] 3. Tablet PC     [   ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

8. ท่านใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีให้บริการโดยทางมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ระบบใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [   ] 1. ระบบเครือข่ายใชส้ายตามคณะ/ห้องสมุด  [   ] 2. ระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต  
 [   ] 3. ต่อโมเด็มผา่นโทรศพัทบ์า้นเขา้มายงัมช. [   ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

9. ท่านใชง้านอินเทอร์เน็ตโดยผา่นผูใ้หบ้ริการเอกชนระบบใดบา้ง (ถา้มี โปรดระบุไม่เกิน 3 ระบบท่ีใชง้าน
บ่อยท่ีสุด เช่น 3BB, DTAC, TRUE, AIS, TOT) 

 1. ......................................................................................... 
2. ......................................................................................... 
3........................................................................................... 

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีต่อการใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 

(กรุณาเติมขอ้มูลลงในช่องวา่ง (...........) หรือ ใส่เคร่ืองหมาย      ลงใน   [   ]   หนา้ขอ้ความท่ีตรง หรือ
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงของท่าน) 

10. ท่านใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่อยา่งไร 
[   ] 1. ใชร้ะบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ระบบเดียว   
[   ] 2. ใชส้ลบักบัเครือข่ายอ่ืน 

11. ท่านใชบ้ริการใดของระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
[   ] 1. เช่ือมต่อระบบเครือข่ายภายในมหาวทิยาลยั (อินทราเน็ต)    
[   ] 2. เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 
[   ] 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

12. วตัถุประสงคท่ี์ท่านใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1  ขอ้) 
เพือ่การศึกษา (ตอบไดม้ากกวา่ 1  ขอ้) 

[   ] 1. ใชใ้นการคน้ควา้เอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน 
[   ] 2. ใชใ้นการลงทะเบียนเรียน  
[   ] 3. ตรวจดูผลการเรียนลงทะเบียนเรียนแต่ละภาคการศึกษา  
[   ] 4. ใชดู้ผลการศึกษา 
[   ] 5. ใชเ้พื่อการศึกษาหรือการเรียนในรายวชิาท่ีใชร้ะบบการเรียนการสอนแบบ e-Learning 
[   ] 6. ใชเ้พื่อคน้ควา้ขอ้มูลสถาบนัการศึกษาต่างๆเพื่อเตรียมตวัศึกษาต่อ 
[   ] 7. ใชเ้พื่อคน้หาเอกสารหรือขอ้มูลทางวชิาการ 
[   ] 8. ตรวจสอบปฏิทินการศึกษา 
[   ] 9. ส่งการบา้น/งานการเรียนใหอ้าจารยผ์ูส้อน 
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[   ] 10.ดูข่าว/ประกาศทัว่ไปของสถาบนัการศึกษา 
[   ] 11. ตรวจดูรายการหนงัสือในหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
[   ] 12. ตรวจดูรายการหนงัสือในหอ้งสมุดของสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ 
[   ] 13. Download เอกสารประกอบการสอนท่ีอาจารยม์อบหมาย 
[   ] 14. เพื่อคน้หาและ Download หนงัสือ e-book 
[   ] 15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

เพือ่ความบันเทงิ (ตอบไดม้ากกวา่ 1  ขอ้) 
[   ] 16. เพื่อชมภาพยนต ์     
[   ] 17. เพื่อฟังเพลง/รับฟังวิทย ุ
[   ] 18. เพื่อเล่นเกมส์    
[   ] 19. เพื่อดูข่าวจากเวบ็ไซตโ์ทรทศัน์ 
[   ] 20. เพื่อดูข่าวจากเวบ็ไซตห์นงัสือพิมพ ์
[   ] 21. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

เพือ่ติดต่อส่ือสาร (ตอบไดม้ากกวา่ 1  ขอ้) 
[   ] 22. พดูคุย (chat) กบัคนรู้จกั 
[   ] 23. ติดต่อเพื่อน/ญาติทาง E-mail 
[   ] 24. ส่ง SMS 
[   ] 25. ส่งการ์ดอวยพรในโอกาสต่างๆ 
[   ] 26. Social Network (เช่น Hi5.com, MySpace.com) 
[   ] 27. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

ซ้ือสินค้า/บริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1  ขอ้) 
[   ] 28. ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน   
[   ] 29. จอง-ซ้ือ ตัว๋รถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน 
[   ] 30. ซ้ือตัว๋ภาพยนตร์     
[   ] 31. ซ้ือหนงัสือ 

 [   ] 32. ซ้ือสินคา้อ่ืน (โปรดระบุ)................................................................ 
กจิกรรมอืน่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1  ขอ้) 

 [   ] 33. ดาวน์โหลดไฟลต์่างๆ 
[   ] 34. แสดงความคิดเห็นในเวบ็บอร์ดต่างๆ 
[   ] 35. ท าธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคาร เช่น ดูขอ้มูลบญัชีเงินฝาก/ช าระเงินออนไลน์ 
[   ] 36. สร้าง Home page ส่วนตวั 
[   ] 37. จ  าหน่ายสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซต ์(e-Commerce) 
[   ] 38. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
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13. ท าไมท่านจึงเลือกใชบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[   ] 1. เพราะมีสัญญาณทัว่ทุกบริเวณในมหาวทิยาลยั    
[   ] 2. เพราะตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
[   ] 3. เพราะมีความเร็วในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสูง 
[   ] 4. เพราะเป็นบริการของมหาวทิยาลยั 
[   ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

14. เม่ือใชบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่แลว้ท่านรู้สึกอยา่งไร  
[   ] 1. พอใจมากท่ีสุด    
[   ] 2. พอใจมาก 
[   ] 3. เฉยๆ 
[   ] 4. ไม่พอใจ 
[   ] 5. ไม่พอใจมากท่ีสุด 

15. ใครมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[   ] 1. ตนเอง     [   ] 2. เพื่อน 
[   ] 3. รุ่นพี่     [   ] 4. อาจารย ์
[   ] 5. เจา้หนา้ท่ีส านกับริการคอมพิวเตอร์  [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

16. ท่านใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด 
[   ] 1. 08.00 - 12.00 น.    [   ] 2. 12.01 - 16.00 น. 
[   ] 3. 16.01 - 20.00 น.    [   ] 4. 20.01 - 24.00 น. 
[   ] 5. หลงั 24.00 น. 

17. ระยะเวลาในการใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อคร้ัง 
[   ] 1. นอ้ยกวา่ 1 ช.ม./คร้ัง   [   ] 2. 1-2 ช.ม./คร้ัง 
[   ] 3. 3-4 ช.ม./คร้ัง    [   ] 4. มากกวา่ 4 ช.ม./คร้ัง 

18. ในเวลา 1 สัปดาห์ ท่านใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่อยา่งไร 
[   ] 1. ทุกวนั     [   ] 2. วนัเวน้วนั 
[   ] 3. 2-3 วนัต่อสัปดาห์    [   ] 4. สัปดาห์ละ 1 วนั 
[   ] 5. นานๆ คร้ังตามความจ าเป็น   [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

19. ท่านใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
[   ] 1. คณะท่ีศึกษาอยู ่    [   ] 2. อาคารเรียนรวม 
[   ] 3. ส านกัหอสมุด    [   ] 4. หอพกันกัศึกษา 
[   ] 5. ส านกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ             [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................  
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20. ท่านทราบถึงเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ไดอ้ยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
[   ] 1. เวบ็ไซต ์     [   ] 2. ป้ายประกาศ 
[   ] 3. หนงัสือเวยีน    [   ] 4. แผน่ปลิว/แผน่พบั 
[   ] 5. เพื่อน     [   ] 6. รุ่นพี่    
[   ] 7. พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี   [   ] 8. อาจารย ์    

 [   ] 9. งานปฐมนิเทศน์นกัศึกษาใหม่   [   ] 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
 
ส่วนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของ

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีผล 

1 ด้านผลติภัณฑ์/บริการ      
1. ความเพียงพอของจุดท่ีให้บริการกบัจ านวน
นกัศึกษา      
2. ความเร็วของอินเตอร์เน็ตต่อการใชง้าน      
3. ขั้นตอนการสมคัรเขา้ใชง้านไม่ยุง่ยาก      
4. ขั้นตอนการใชง้านไม่ยุง่ยาก      
5. ระบบสามารถใชง้านไดดี้ไม่มีปัญหา      
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      

2 ด้านราคา      
1. ความสะดวกในการจ่ายค่าบริการ  
(รวมอยูใ่นการเหมาจ่าย 400 บาท/ภาคเรียน)      
2. ความเหมาะสมของอตัราค่าธรรมเนียม 50 
บาท/คร้ัง ส าหรับการขอรหสัผา่นใหม่ในกรณี
ลืมหรือท าหาย      
3. ไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการขอค าปรึกษา
และการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการบริการ IT      
4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      
3 ด้านการจัดจ าหน่าย      

1. การกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีทัว่ถึง      

2. จุดใหบ้ริการมีป้ายหรือสัญลกัษณ์บ่งช้ี      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีผล 
สัญญาณแจง้ใหท้ราบ 
3. การปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ตตลอด 24 
ชัว่โมง ท าใหส้ะดวกต่อการใชง้าน      

4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      

4 ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. การประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตต่์างๆ      
2. ค  าแนะน าจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ      
3. การโฆษณาผา่นแผน่พบั/ใบปลิว      
4. วธีิการใชง้านในหนงัสือคู่มือการลงทะเบียน
ของส านกัทะเบียน      

5. คู่มือการใชง้านบนเวบ็ไซต ์      

6. การตอบปัญหาการใชง้านบนเวบ็บอร์ด      
7. การอบรม/ออกบูธใหค้  าแนะน าการใชง้านใน
วนัปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่      
8. การใหข้อ้มูลข่าวสารของเจา้หนา้ท่ีท่ี
ศูนยบ์ริการไอที      
9. การแสดงช่องทางการติดต่อเจา้หนา้ท่ีของ
ศูนยบ์ริการไอที เช่น อีเมล ์เวบ็ไซต ์เบอร์
โทรศพัท ์      
10. การใชช่ื้อจุดปล่อยสัญญาณวา่ “Jumbo Net” 
ท าใหท้ราบวา่ก าลงัใชบ้ริการของระบบ
เครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยั      

11. การแสดงโลโกเ้ป็นตวัการ์ตูนรูปชา้ง      
12. เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาแก่ผูม้าขอค าปรึกษาในการใชง้าน      

13. เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็ว      

14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................      
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ส่วนที ่4 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
1. ปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการ (โปรดระบุ) 

 ...................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ..................... 

........................................................................................................ ...............................................................  

............................................................................................................................. ................................... 

........................................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................... ................................................  

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 ...................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................. ..................................... 

............................................................................................................................. .......................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ – สกุล   นางสาวจริยา  ล้ิมจีระจรัส 

 

วนั เดือน ปีเกดิ   23 พฤษภาคม 2522 

 

ประวตัิการศึกษา  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั2)  
สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2543 

 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2549 

 
ประวตัิการท างาน  ปี พ.ศ. 2544 – 2545 อาจารยป์ระจ า ภาควชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์  

วทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 
ปี พ.ศ. 2545 – 2548 วศิวกร ฝ่ายควบคุมการจดัการระบบ  

บริษทั โฮยา่ กลาส ดิสก ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

ปี พ.ศ. 2548 – ปัจจุบนั นกัวชิาการคอมพิวเตอร์  

ส านกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

 


