
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษา เร่ืองความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม ผูศึกษา
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรมาใชในการศึกษา
โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 4 ดาน คือ ลักษณะของงาน (Job 
characteristic) ประสบการณในการปฏิบัติงาน (Job experience) ลักษณะสวนบุคคล (Personal 
characteristics) และโครงสรางองคกร (Structural characteristic)  
 ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ รายงานประจําป หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ขอมูล
ออนไลนทางอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจาการใชแบบสอบถาม 
แบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยทําการเก็บขอมูลจากพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม โดยมีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 165 
คน ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจะนํามาวิเคราะหโดยใช คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม และการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย (Linear Regression) ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม ท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมดเปน
เพศหญิง รอยละ 100 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุระหวาง 30-40 ป รอยละ 47.9 
สถานภาพโสด รอยละ 52.7 ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 85.5 ดํารงตําแหนงงาน
พยาบาลระดับปฏิบัติการ รอยละ 77 สังกัดหนวยงาน IPD รอยละ 41.8 รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนใน
ระดับ 20,001-25,000 บาท รอยละ 41.8 และอายุการทํางานตํ่ากวา 5 ป รอยละ 38.8  
 



 
 

68 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

 แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย ลักษณะของงาน (Job characteristic) ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน (Job experience) ลักษณะสวนบุคคล (Personal characteristics) และโครงสรางองคกร 
(Structural characteristic) พรอมท้ังไดทําการวัดระดับความรูสึกท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ
ระหวางพนักงานกับองคกร ประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาท่ี
จะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพื่อประโยชนของ
องคกร และมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร โดยเม่ือ
นําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางทดลองตอบกอนท่ีจะเก็บตัวอยางท้ังหมด แลวผูศึกษาไดทําการ
คํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร พบวา มีคาความเช่ือม่ัน
ในแบบสอบถามอยูในระดับท่ีดี โดยมีคา Alpha = 0.932  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพยาบาล โรงพยาบาล
เชียงใหมราม ท้ัง 4 ดาน ไดแก ลักษณะของงาน ประสบการณในการปฏิบัติงาน ลักษณะสวนบุคคล 
และโครงสรางองคกร พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีปจจัยดานลักษณะของงาน 
(คาเฉลี่ย 4.11) มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเปน ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.91) ดาน
ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.66) และดานลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 
3.57) ตามลําดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานลักษณะของงาน 
  ผลการศึกษาพบวา พยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรในดานลักษณะของงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 4.11 
แสดงวา พยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีทัศนคติเชิงบวกในดานลักษณะของงาน และเม่ือ
พิจารณาปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1.1 คุณคาของงานการพยาบาลเกิดจากไดปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอเพื่อน
มนุษยในสังคมและผูท่ีมีปญหาทางสุขภาพ  

1.2 ความกาวหนาทางการแพทย เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม
นํามาใช เปนส่ิงทาทายในการปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล  

1.3 งานบริการพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหม เปนงานท่ีตองใชความสามารถ 
สติปญญา และความคิดสรางสรรค  
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1.4 การดูแลผูปวยรวมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาลเชียงใหมราม ทําใหมีโอกาส
แลกเปล่ียนความคิดเห็น กอใหเกิดความหลากหลายในการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานการพยาบาล  

1.5 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจนทําใหทราบถึง
บทบาทของตนเอง  

1.6 การใชกระบวนการพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการ
ประเมินผลงานและประเมินตนเอง ท่ีเปนขอมูลยอนกลับแกผูปฏิบัติงาน  

1.7 กฎ ระเบียบ ขอบังคับของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความชัดเจนในการ
กําหนดขอบเขตงาน  

1.8 โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระในการใชความรู ความสามารถ และทักษะ 
ตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง  

1.9 โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระในการตัดสินใจในงานการพยาบาลที่
รับผิดชอบ  

2. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานประสบการณท่ีไดรับ
ระหวางการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรในดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.66 แสดงวา พยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีทัศนคติเชิงบวกในดาน
ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

2.1 ระบบคุณภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความนาเช่ือถือสูง  
2.2 มีบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกันในแผนก  
2.3 ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากหัวหนางานและผูบริหาร  
2.4 พยาบาลมีเกียรติและศักดิ์ศรีเทาเทียมกับสายงานวิชาชีพอ่ืน  
2.5 ไดรับการมอบหมายงานตรงกับความสามารถ  
2.6 ตารางเวลาการทํางานมีความยืดหยุน (เชน การแลกเวร ตารางเวรนอกเวลา เวลา

วาง หรือวันหยุดท่ีมี) ตามตองการ  
2.7 ทีมสุขภาพยอมรับและใหเกียรติ สมาชิกในทีมเสมอ  
2.8 ทีมสหสาขาวิชาชีพมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

ระหวางผูรวมงาน  
2.9 ไดรับความไววางใจใหมีสวนรวมในการบริหารงาน  
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2.10 ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน  
2.11 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางโปรงใสชัดเจนและยุติธรรม  
2.12 โรงพยาบาลเชียงใหมรามใหความชวยเหลือทางดานสวัสดิการตาง ๆ เพิ่มเติม

อยูเสมอ  
2.13 รายไดท่ีไดรับท้ังหมดกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ มีความเหมาะสมดีแลว  
2.14 ไดรับสวัสดิการที่เหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล วันหยุด วันหยุดพักผอน

ประจําป  
 3.  ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรในดานลักษณะสวนบุคคล โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.57 
แสดงวา พยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีทัศนคติเชิงบวกในดานลักษณะสวนบุคคล และเม่ือ
พิจารณาปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
  3.1 ครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปล่ียนงาน  
  3.2 การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจในการเปล่ียนงานงายข้ึน 
  3.3 ประสบการณและความชํานาญงานท่ีมากข้ึนทําใหมีโอกาสในการกาวหนา
สูงข้ึน 
  3.4 อายุท่ีมากข้ึนทําใหไมคิดท่ีจะเปล่ียนงาน  
  3.5 สถานภาพสมรส ทําใหไมคิดท่ีจะโยกยายงาน  
  3.6 ทานอยูกับองคกรนี้มานานจึงไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืน  
 4.  ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานโครงสรางองคกร 
  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรในดานโครงสรางองคกร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.91
แสดงวา พยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีทัศนคติเชิงบวกในดานโครงสรางองคกร และเม่ือ
พิจารณาปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
  4.1 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน  
  4.2 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการส่ือสารขอมูลใหทราบอยางท่ัวถึงเสมอ เชน 
การส่ือสารผานทางระบบ Intranet, Newsletter และรายงานการประชุม  
  4.3 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการช้ีแจงนโยบายการบริหาร เปาหมายการ
ดําเนินงานไวอยางชัดเจน  
  4.4 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม มีการกํากับงาน
ควบคุมดูแลพนักงานใหมใหปฏิบัติไดอยางเปนระบบ  
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  4.5 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดลักษณะงานไวอยางชัดเจน  
  4.6 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการจัดการส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยท่ี
ไดมาตรฐาน  
  4.7 โรงพยาบาลเชียงใหมราม เปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นจากพนักงาน 
ไดแก การประชุมทีมนําดานตาง ๆ การจัดอบรมจากใจผูบริหาร และ CEOพบพนักงาน  
  4.8 โรงพยาบาลเชียงใหมราม สงเสริมใหเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ  
  4.9 โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหความคุมครองและชวยเหลือ เม่ือเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติงาน  
  4.10 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดข้ันตอนการทํางานไมยุงยากซับซอน  
  4.11 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการสงเสริมความกาวหนาในงานอยางยุติธรรม 
 5.  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
  5.1 ชวงอายุของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีชวงอายุอายุมากกวา 40 
ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานลักษณะของงาน อยูในระดับเห็นดวยมากอยาง
ยิ่ง สวนพยาบาลท่ีมีชวงอายุ 30-40 ป และชวงอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานลักษณะของงานในระดับเห็นดวยมาก  
  5.2 ระดับการศึกษาของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในทุกดานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยปจจัยดานลักษณะงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  5.3 ตําแหนงงานปจจุบันของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีดํารง
ตําแหนงงานผูชวยหัวหนาแผนก มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานลักษณะงาน
และดานโครงสรางองคกรอยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง สวนตําแหนงงานหัวหนาแผนก และ
ตําแหนงงานพยาบาลระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันทุกดานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยปจจัยดานลักษณะงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  5.4 แผนกท่ีสังกัดของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีสังกัดหนวยงาน
สนับสนุน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานโครงสรางองคกรอยูในระดับเห็น
ดวยมากอยางยิ่ง สวนหนวยงาน IPD OPD และ Special Unit มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยปจจัยดานลักษณะงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 
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  5.5 รายไดเฉล่ียรวมตอเตือนของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีมี
รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดาน
ลักษณะของงานอยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง สวนพยาบาลท่ีมีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท ระหวาง 20,001-25,000 บาท และระหวาง 25,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัย
ท่ีมีผลตอความผูกพันในทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยปจจัยดานลักษณะงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  5.6 อายุการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีมีอายุงาน
มากกวา 15 ป และอายุงานระหวาง 11-15 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดาน
ลักษณะของงานอยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง สวนพยาบาลท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป และอายุงาน
ระหวาง 5-10 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก โดย
ปจจัยดานลักษณะงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลความรู สึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอลักษณะความผูกพันตอ 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 ผลการศึกษาความรูสึกผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม ท้ัง 3 
ดาน ไดแก การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ความเต็มใจท่ีจะทุมเท
เพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม และความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม พบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความรูสึกถึงการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามสูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาเปน ความเต็ม
ใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.90) และความปรารถนาการ
เปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.86) ดังนี้ 

1. การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความรูสึกผูกพันตอองคกร
ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม โดยรวมมีความผูกพันตอองคกร
มาก คาเฉล่ีย 4.05 แสดงวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความรูสึกเชิงบวกในดานการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม และเม่ือพิจารณาประเด็นยอย สามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1.1 รูสึกม่ันใจวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม จะเปนผูนําทางการรักษาพยาบาลได  
1.2 รูสึกมั่นใจวาสมรรถนะทางการพยาบาลของทานสามารถชวยใหโรงพยาบาล

เชียงใหมราม ประสบความสําเร็จได 
1.3 รูสึกเชื่อม่ันในแนวทางการพัฒนาของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
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1.4 รูสึกวาไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน เพื่อประโยชนของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม  

1.5 รูสึกวามีสวนรวมกับกิจกรรมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ  
2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  

  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความรูสึกผูกพันตอองคกร
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม โดยรวมมีความผูกพันตอ
องคกรมาก คาเฉล่ีย 3.90 แสดงวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความรูสึกเชิงบวกในดาน
ความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม และเม่ือพิจารณาประเด็นยอย 
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

2.1 รูสึกทุมเททํางานใหสําเร็จทุกงานท่ีไดรับมอบหมาย  
2.2 รูสึกมีการพัฒนาตนเองในการทํางานอยูเสมอ  
2.3 รูสึกใสใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตาง ๆ ในการทํางานท่ี

โรงพยาบาลเชียงใหมราม  
2.4 รูสึกวาใหความสําคัญกับงานมากกวาคาตอบแทน  
2.5 รูสึกวาไดสละเวลาสวนตัวมาทํางาน เพื่อโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ เชน 

กิจกรรมวันเด็ก ฮอยใจตานภัยหนาว เปนตน  
3. ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  

  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความรูสึกผูกพันตอองคกร
ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม โดยรวมมีความผูกพันตอ
องคกรมาก คาเฉล่ีย 3.86 แสดงวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความรูสึกเชิงบวกในดาน
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม และเม่ือพิจารณาประเด็นยอย 
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
  3.1 รูสึกเชื่อม่ันในอนาคตของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
  3.2 รูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
  3.3 รูสึกพึงพอใจในงานของทานท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
  3.4 มีความพรอมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคกร หรือ
หนาท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ 
  3.5 รูสึกชอบสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
  3.6 ทานไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืนแมนวาจะไดคาตอบแทนท่ีสูงกวา  
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 4.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาล
เชียงใหมราม 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาล
เชียงใหมราม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
  4.1 ชวงอายุของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีชวงอายุมากกวา 40 ป 
ชวงอายุ 30-40 ป และชวงอายุต่ํากวา 30 ป มีความผูกพันตอองคกรมากทุกดาน โดยความผูกพันดาน
การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  4.2 ระดับการศึกษาของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคกรมากทุกดาน โดยความผูกพันดาน
การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  4.3 ตําแหนงงานปจจุบันของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีดํารง 
ตําแหนงงานผูชวยหัวหนาแผนก ตําแหนงงานหัวหนาแผนก และตําแหนงงานพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ มีความผูกพันตอองคกรมากทุกดาน โดยความผูกพันดานการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  4.4 แผนกท่ีสังกัดของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีสังกัดหนวยงาน
สนับสนุน IPD OPD และ Special Unit มีความผูกพันมากทุกดาน โดยความผูกพันดานการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  4.5 รายไดเฉล่ียรวมตอเตือนของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีมี
รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ระหวาง 20,001-25,000 บาท ระหวาง 25,001-30,000 
บาท และตํ่ากวา 20,000 บาท มีความผูกพันตอองคกรมากทุกดาน โดยความผูกพันดานการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  4.6 อายุการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีมีอายุงาน
มากกวา 15 ป อายุงานระหวาง 11-15 ป อายุงานระหวาง 5-10 ป และอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความ
ผูกพันมากทุกดาน โดยความผูกพันดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหม
รามมีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
สวนท่ี 4  ขอมูลความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและความ

ผูกพันตอองคกรในภาพรวม  
 ผลการหาความสัมพันธ พบวา ความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นของปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรใน 4 ดาน คือ ดานลักษณะของงาน ดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน ดานลักษณะสวนบุคคล และดานโครงสรางองคกร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
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ความผูกพันตอองคกรในภาพรวม และระดับความผูกพันตอองคกรในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัย
ท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 68.5 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 31.5 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวา
คาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมของพยาบาล
คอนขางสูง เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวาทุกปจจัยมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ปจจัยดานโครงสรางองคกร สามารถทํานายความผูกพันตอ
องคกรไดมากท่ีสุด (ß = 0.331) รองลงมา คือ ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (ß = 
0.316) ดานลักษณะของงาน (ß = 0.200) ดานลักษณะสวนบุคคล (ß = 0.113) ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 5  ขอมูลปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 ผลการศึกษา พบวา ปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหม
ราม ใน 5 อันดับแรก ดังนี้  
  5.1 คาตอบแทนท่ีไดรับจากโรงพยาบาลเชียงใหมนอยกวาความคาดหวัง  
  5.2 สวัสดิการท่ีไดรับไมครอบคลุมตอความตองการ  
  5.3 งานเอกสารมากเกินไป  
  5.4 ความกาวหนาในอาชีพจํากัด  
  5.5 ผูบริหารไมใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีมีอายุงานมากเทาท่ีควร  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม ตาม
แนวคิดของ Steers ท่ีกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะ
ของงาน ดานโครงสรางองคกร ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงานและดานลักษณะ
สวนบุคคล และตามแนวคิดของ The Gallup Organization ท่ีกลาวถึงระดับความผูกพัน สามารถ
แบงออกได 3 ระดับ คือ ระดับพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรมาก ระดับพนักงานท่ีมีความ
ผูกพันตอองคกรปานกลาง และระดับพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรนอย พบวามีประเด็นท่ี
สําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 1. ระดับความคิดเห็นของพยาบาลตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
  จากการพิจารณาปจจัย ท่ีสงผลตอความผูกพัน  ท้ัง  4 ปจจัย  พบวา  พยาบาล
โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความเห็นตอปจจัยท้ัง 4 ดานในระดับเห็นดวยมาก จึงสงผลใหพยาบาล
เกิดความผูกพันตอองคกรและเปนผลดานบวกตอองคกรในดานของการปฏิบัติงานกับองคกรอยาง
ตอเนื่อง  
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  1.1 ดานลักษณะของงาน พบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความคิดเห็น
ตอปจจัยดานลักษณะงานอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 4.11) สอดคลองกับการศึกษาของ ศุกล
รัตน ตะวิชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยคัดสรรท่ีเกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลําปาง ท่ีพบวาความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงาน อยูในระดับเห็น
ดวยมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ สนทยา เรือนปญโญ (2548) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจใน
งานและความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ท่ีพบวา พยาบาล
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมมีความพึงพอใจในระดับสูงกับงานดานคุณคาของงาน ตลอดจน
สอดคลองกับแนวคิดของ Steers ท่ีวางานท่ีมีลักษณะทาทาย เปนงานท่ีตองใชความสามารถ ใช
สติปญญา ใชความคิดสรางสรรค ความทาทายของงานเปนแรงกระตุนใหเกิดการทํางาน งานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นกอใหเกิดความหลากหลายในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน งาน
ท่ีมีความชัดเจนทําใหรับรูขอบเขตของงานและบทบาทหนาท่ี งานท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับท่ี
ชัดเจนมีผลทําใหบุคลากรรูสึกยึดม่ันตอองคกร และงานท่ีมีความเปนอิสระทําใหรูสึกวาตองการท่ี
จะทุมเทกําลังความสามารถ  
  1.2 ดานโครงสรางองคกร พบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความคิดเห็น
ตอปจจัยดานโครงสรางองคกรอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.91) สอดคลองกับการศึกษาของ 
สานิตตา วงศสุรเศรษฐ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จํากัด เขต 32 ท่ีพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในดานองคการ 
อยูในระดับเห็นดวยมาก และเปนไปตามแนวคิดของ Steers เกี่ยวกับปจจัยดานโครงสรางองคกร 
ท่ีวาองคกรจะตองมีลักษณะเปนระบบท่ีมีแบบแผน มีหนาท่ีท่ีเดนชัด มีการรวมอํานาจ การกระจาย
อํานาจ และการใหผูรวมงานมีการตัดสินใจ ทําใหบุคลากรมีความยึดม่ันตอองคกร 
  1.3 ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน พบวา พยาบาลโรงพยาบาล
เชียงใหมรามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
เห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.66) สอดคลองกับการศึกษาของ ศุกลรัตน ตะวิชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัย
คัดสรรท่ีเกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลําปาง ท่ีพบวา 
ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณการทํางาน อยูในระดับเห็นดวยมาก และเปนไปตามแนวคิด
ของ Steers ท่ีวาความนาเช่ือถือและพึงพอไดขององคกร ทัศนคติของกลุมในองคกร บรรยากาศ
องคกรท่ีดี การใหความสําคัญแกบุคลากร ใหมีสวนรวมในการบริหาร ผลประโยชนตอบแทนและ
รางวัลท่ีบุคคลไดรับ เปนส่ิงจูงใจทําใหบุคลากรมีพลังในการทํางาน เม่ือองคกรตอบสนองความ
คาดหวังของบุคลากรได จะทําใหเกิดความรูสึกยึดม่ันผูกพันตอองคกร  
  1.4 ดานลักษณะสวนบุคคล พบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.57)  สอดคลองกับ



 
 

77 
 

การศึกษาของ ศุกลรัตน ตะวิชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยคัดสรรท่ีเกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพัน
ตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลําปาง ท่ีพบวาความคิดเห็นตอปจจัยในดานลักษณะ
สวนบุคคล อยูในระดับเห็นดวยมาก รวมท้ังสอดคลองกับแนวคิดของ Steers ท่ีวาอายุจะมีผลตอ
ความยึดม่ันผูกพันตอองคกร เพราะวา อายุเปนส่ิงท่ีแสดงถึงการรับรู วุฒิภาวะของบุคคล อายุทําให
คนตระหนักวา ทางเลือกในการทํางานของตนเองลดลง บุคคลที่มีอายุมากจะมีความคิด มีความ
รอบคอบในการตัดสินใจมากกวาบุคคลท่ีมีอายุนอยและคนท่ีมีอายุมากมักจะมีตําแหนงหนาท่ีการ
งานสูง 
 2. ความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม  
  จากการพิจารณาความผูกพัน ท้ัง 3 ระดับ พบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มี
ความรูสึกผูกพันอยูในระดับมีความผูกพันตอองคกรมาก ซ่ึงสงผลดานบวกกับองคกรในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล  
  2.1 ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม พบวา 
พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความผูกพันตอองคกรมาก (คาเฉล่ีย 4.05) โดยองคประกอบยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความม่ันใจวาโรงพยาบาลเชียงใหมรามจะเปนผูนําทางการรักษาพยาบาล
ได สามารถอธิบายไดวาเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลมีความคลายคลึงกับพยาบาล ซ่ึงก็คือ 
การไดรับการรับรองคุณภาพจากองคกรภายนอก เพราะเม่ือไดรับการรับรองคุณภาพแลวจะทําให
โรงพยาบาลเชียงใหมราม เปนโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับของผู รับบริการและ
โรงพยาบาลใกลเคียง ทําใหสมาชิกในโรงพยาบาลมีความภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกขององคกร ทําใหมี
ความเช่ือและยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาล และยึดถือเปาหมายรวมกันเปนแนวทาง
ในการทํางาน มีความกระตือรือรนท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงพยาบาล เสียสละเวลา
ดวยความเต็มใจ สอดคลองกับการศึกษาของ ศุกลรัตน ตะวิชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยคัดสรรท่ี
เกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลําปาง ท่ีพบวาความยึด
ม่ันผูกพันตอองคการ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ อยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Mowday, Streers และ Porter ท่ีวาความเช่ือของบุคลากรท่ียอมรับเล่ือมใส
ศรัทธาตอเปาหมายท่ีองคกรกําหนด รวมถึงความรูสึกวาเปาหมายและคานิยมของตนเองคลายคลึง
กับองคกรจะมีความรูสึกยึดม่ันผูกพันตอองคกร และมีแนวโนมท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคกรอยูในระดับสูง  
  2.2 ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม พบวา 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การทุมเททํางานให
สําเร็จทุกงานท่ีไดรับมอบหมาย อธิบายไดวาพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ทุมเทความ
เพียรพยาบาลอยางมากในการทํางาน เพื่อใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของโรงพยาบาลท่ีไดตั้ง
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ไว เพราะคิดวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม เปนองคกรท่ีม่ันคงตออนาคตของตนเอง พยาบาลจึงมี
ความเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตนเอง เพื่อใหโรงพยาบาลเจริญกาวหนา สอดคลองกับการศึกษาของ 
ศุกลรัตน ตะวิชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยคัดสรรท่ีเกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลําปาง ท่ีพบวาความยึดม่ันผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทเพ่ือประโยชนขององคการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดของ Mowday, Streers 
และ Porter ท่ีวาบุคลากรพรอมท่ีจะใชสติปญญา และพลังความสามารถท้ังหมด เพ่ือแกไขปญหา
และพัฒนางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายองคกร  
  2.3 ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคกร พบวา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความ
เช่ือม่ันในอนาคตของโรงพยาบาลเชียงใหมราม อธิบายไดวา ช่ือเสียงและคุณภาพการใหบริการของ
โรงพยาบาลทําใหพยาบาลมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกของโรงพยาบาลและพรอมท่ีจะบอกกับ
บุคคลอ่ืนวาตนเองไดทํางานใหโรงพยาบาลเชียงใหมราม สอดคลองกับการศึกษาของ ศุกลรัตน ตะ
วิชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยคัดสรรท่ีเกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลลําปาง ท่ีพบวาความยึดม่ันผูกพันตอองคการ ดานความปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการ อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ 
วิทิตปริวรรต (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพศูนยศรีพัฒน คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีพบวาปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน และปจจัยดาน
บรรยากาศขององคกรในการใหบริการลูกคามีผลตอระดับความผูกพันตอองคกร และสอดคลองกับ
แนวคิดของ Mowday, Streers และ Porter ท่ีวาบุคลากรยังคงอยูกับองคกรไมปรารถนาจะไปจาก
องคกร เนื่องจากมีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกรและพรอมท่ีจะบอกคนอ่ืนวาตนเอง
เปนสมาชิกขององคกร รวมท้ังมีความคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร 
 3. ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและความผูกพัน
ตอองคกรในภาพรวม  
  จากการวิเคราะหการถดถอย (regression analysis) พบวา ความสัมพันธของตัวแปร
อิสระ คือ ความคิดเห็นดานลักษณะของงาน ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน ดาน
ลักษณะสวนบุคคล และดานโครงสรางองคกร กับตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคกรใน
ภาพรวม มีความสัมพันธในเชิงบวก และคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานของ
ปจจัยทุกดาน สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรได โดยดานโครงสรางองคกรมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน ดานลักษณะ
ของงาน และดานลักษณะสวนบุคคล ตามลําดับ สอดคลองกับการศึกษาของ ศุกลรัตน ตะวิชัย 
(2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยคัดสรรท่ีเกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ 
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โรงพยาบาลลําปาง ท่ีวาปจจัยในดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณการทํางาน มี
ความสัมพันธในทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับแนวคิดของ Steers 
ท่ีวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันตอองคกร ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานประสบการณ
ท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน ดานลักษณะสวนบุคคล และดานโครงสรางองคกร  
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม ในคร้ังนี้มีขอ
คนพบในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1. จากความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของปจจัยความผูกพันตอองคกรและความ
ผูกพันตอองคกร ของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พบวา ปจจัยทุกดานมีอิทธิพลตอความ
ผูกพันในเชิงบวก โดยเฉพาะดานโครงสรางองคกร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด แสดงวา
โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน มีการส่ือสารขอมูลให
ทราบอยางท่ัวถึงเสมอ มีการชี้แจงนโยบายการบริหาร เปาหมายการดําเนินการไวอยางชัดเจน ซ่ึง
ทางโรงพยาบาลควรรักษาและสงเสริมนโยบายดังกลาวใหคงอยูและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 2. ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร พบวา 
  2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานลักษณะของงาน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
แสดงใหเห็นถึงความแข็งแกรงในดานลักษณะงานของโรงพยาบาล ไดแก 
   1) คุณคาของงานการพยาบาลเกิดจากไดปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอเพื่อน
มนุษยในสังคมและผูท่ีมีปญหาทางสุขภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวย
มากอยางยิ่ง แสดงใหเห็นวาพยาบาลโรงพยาบาลเห็นคุณคาและใหความสําคัญในงานการพยาบาล
   2) ความกาวหนาทางการแพทย เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม
นํามาใช เปนส่ิงท่ีทาทายในการปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง แสดงใหเห็นวาพยาบาลโรงพยาบาลเห็นความสําคัญของ
การปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาลดวยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการรักษาพยาบาล 
   3) การสนับสนุนสงเสริมใหพยาบาลไดใชความสามารถ ใชสติปญญา ใช
ความคิดสรางสรรค ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง แสดงใหเห็น
วาพยาบาลโรงพยาบาล ไดรับแรงกระตุนในการทํางาน จากการไดมีโอกาสในการใชความรู 
ความสามารถ และความคิดสรางสรรค ในการดูแลรักษาพยาบาล 
  2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นถึงความพอใจของพยาบาลท่ีไดรับจากโรงพยาบาล โดย
ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับมาก ไดแก  
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   1) ประเด็นระบบคุณภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความนาเช่ือสูงและ
การมีบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกันในแผนก เปนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก 
แสดงถึงโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีระบบคุณภาพท่ีเปนท่ียอมรับของพนักงานและเปนระบบ
คุณภาพท่ีทําใหบุคลากรเกิดความเช่ือม่ันในโรงพยาบาลเชียงใหมราม รวมท้ังการมีบรรยากาศท่ีดีใน
การทํางานรวมกันแสดงถึงความสามัคคีในการทํางานของพนักงานและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ในการทํางาน อันเปนจุดแข็งของทางโรงพยาบาลซ่ึงตองสงเสริมในแข็งแกรงมากข้ึน 
   2) รายไดท่ีไดรับท้ังหมดกับภาระงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมดีแลว มี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง แสดงถึงภาระงานท่ีรับผิดชอบของพยาบาลอาจมีมาก
เกินความคาดหมายของบุคลากร 
  สวนปจจัยยอยท่ีพบวา ยังอยูในระดับปานกลางและควรไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน 
ไดแก 
   1) ไดรับสวัสดิการท่ีเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
แสดงถึง ความตองการไดรับการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู 
   2) โรงพยาบาลใหความชวยเหลือทางดานสวัสดิการเพิ่มเติมอยูเสมอ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง แสดงถึง สวัสดิการท่ีจัดใหเพิ่มเติมนั้นอาจไมตรงกับความ
ตองการของพนักงาน 
  2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานลักษณะสวนบุคคล อยูในระดับเห็น
ดวยมาก ยกเวน 3 ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก 
   1) อายุท่ีมากข้ึนทําใหไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืน แสดงใหเห็นถึงโอกาส
ความกาวหนาในการทํางานท่ีจํากัดจึงคิดท่ีจะโยกยายงาน เพื่อความกาวหนา 
   2) สถานภาพสมรสทําใหไมคิดจะเปล่ียนงาน แสดงใหเห็นถึงครอบครัวมีอิทธิ
ตอการปรับเปล่ียนงาน 
   3) การอยูกับองคกรนี้มานานจึงไมคิดจะไปทํางานท่ีอ่ืน แสดงใหเห็นถึงการ
สรางแรงจูงใจขององคกรท่ียังไมมากพอท่ีจะรักษาบุคลากรไว 
  2.4 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานโครงสรางองคกร อยูในระดับมาก 
แสดงใหเห็นถึงความชัดเจนในการบริหารงานของโรงพยาบาล ไดแก 
   1) โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน 
พบวา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด แสดงถึงจุดแข็งในเร่ืองของการกําหนดกรอบการทํางานท่ีชัดเจนใน
ตําแหนงตาง ๆ  
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   2) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการชี้แจงนโยบายการบริหาร เปาหมายการ
ดําเนินงานไวอยางชัดเจน แสดงถึง เปาหมายและทิศทางของโรงพยาบาล ท่ีทําใหบุคลากรรูสึก
เช่ือม่ันตอองคกร 
   3) โรงพยาบาลเชียงใหมรามไดมีการกําหนดลักษณะงานท่ีมีความชัดเจน 
แสดงถึงการท่ีพยาบาลรับรูขอบเขตของงานและบทบาทหนาท่ี รวมถึงการใหขอมูลยอนกลับท่ี
ชัดเจนในการทํางาน ทําใหบุคลากรรูสึกเช่ือม่ันตอองคกร อันเปนผลจากระบบคุณภาพของ
โรงพยาบาล ซ่ึงองคกรควรจะตองรักษาจุดแข็งนี้ไวและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
   4) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการส่ือสารขอมูลใหทราบอยางท่ัวถึงเสมอ 
พบวา มีคาเฉล่ียสูงรองลงมาเปนอันดับท่ีสอง แสดงถึงการใหความสําคัญของโรงพยาบาลเชียงใหม
รามในเร่ืองของการแจงขาวสาร การติดตอ และการประสานงาน ในระดับตาง ๆ ซ่ึงจะชวยใหลด
ความผิดพลาดในการทํางานไดอยางดี โรงพยาบาลเชียงใหมรามจึงควรรักษาจุดแข็งนี้ไวใหไดอยาง
ตอเนื่อง 
  2.5 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเมื่อจําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา พยาบาลทุกกลุมอายุ มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกรทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก และในกลุมท่ีอายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นตอความ
ผูกพันดานลักษณะงานในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง แสดงวา พยาบาลท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ได
สะสมประสบการณการทํางานในวิชาชีพพยาบาลและเห็นคุณคาในวิชาชีพพยาบาล จึงมีความ
ผูกพันในดานลักษณะงานมากกวากลุมพยาบาลที่มีอายุนอยกวา 
  2.6 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเมื่อจําแนกตามตําแหนง
งานปจจุบัน พบวา พยาบาลทุกตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
อยูในระดับเห็นดวยมากทุกตําแหนงงาน และตําแหนงผูชวยหัวหนาแผนก มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมากอยางยิ่ง ในดานลักษณะของงานและดานโครงสรางองคกร แสดงวา องคกรมีนโยบาย
ในเร่ืองความกาวหนาในการทํางานของสายวิชาชีพการพยาบาล ทําใหพยาบาลท่ีอยูใหกลุมผูชวย
หัวหนาแผนกเห็นความสําคัญในนโยบายการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพของโรงพยาบาล และ
ในตําแหนงงานนี้ไดใชศักยภาพของวิชาชีพในการวางแผนการพยาบาล สงเสริมทําใหเห็นคุณคาใน
งานวิชาชีพมากยิ่งข้ึน 
 3. ความผูกพันตอองคกรของพยาบาล พบวา 
  3.1 พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท มีคาเฉล่ีย
ของความผูกพันสูงกวาพยาบาลท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีในทุกดาน ท้ังนี้เนื่องมาจากทาง
โรงพยาบาลเชียงใหมมีนโยบายในการสงเสริมการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะในระดับ
ปริญญาโท ซ่ึงเปนนโยบายท่ีดีและเปนจุดเดนของทางโรงพยาบาลเชียงใหมราม ซ่ึงการสงเสริม
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ความสามารถของบุคลากรในลักษณะนี้ทําใหบุคลากรเกิดความผูกพันในระยะยาวและทําใหกับ
องคกรเกิดความเขมแข็งอยางยั่งยืน 
  3.2 การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหม อยูในระดับผูกพัน
มาก โดยพยาบาลมีความม่ันใจวาโรงพยาบาลเชียงใหมรามจะเปนผูนําทางการรักษาพยาบาลไดเปน
ประเด็นท่ีสําคัญท่ีสุด 
  3.3 ความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมรามอยูในระดับ
ผูกพันมาก โดยพยาบาลทุมเททํางานใหสําเร็จทุกงานท่ีไดรับมอบหมาย เปนประเด็นท่ีแสดงออกถึง
ความเต็มใจในการทุมเททํางานของพยาบาลมากท่ีสุด 
  3.4 ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม อยูในระดับ
ผูกพันมาก โดยพยาบาลมีความเช่ือม่ันในอนาคตของโรงพยาบาลเชียงใหมรามและพยาบาลรูสึก
ภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาลเชียงใหมราม อยางไรก็ตามยังมีประเด็นท่ีทําใหความ
ปรารถนาในการเปนสมาชิกภาพของพยาบาลลดลง คือ เร่ืองคาตอบแทน ท่ีวาพยาบาลไมคิดท่ีจะไป
ทํางานท่ีอ่ืนแมนวาจะไดคาตอบแทนท่ีสูงกวา โดยมีความรูสึกผูกพันตอองคกรในระดับปานกลาง 
 4. ปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม ท่ีสําคัญท่ีสุด 
คือ ปญหาคาตอบแทนท่ีไดรับจากโรงพยาบาลเชียงใหมราม นอยกวาความคาดหวัง คิดเปนรอยละ 
85.8 และรองลงมา คือ ปญหาสวัสดิการท่ีไดรับไมครอบคลุมตอความตองการ คิดเปนรอยละ 72.2 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม ในคร้ัง
นี้ พบวา ปจจัยทุกดานมีอิทธิพลตอความผูกพันในเชิงบวก โดยเฉพาะดานโครงสรางองคกร ซ่ึงเปน
ปจจัยมีอิทธิพลมากท่ีสุด แสดงวาโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีการกําหนดโครงสรางการบริหารไว
อยางชัดเจน มีการส่ือสารขอมูลใหทราบอยางท่ัวถึงเสมอ มีการช้ีแจงนโยบายการบริหาร เปาหมาย
การดําเนินการไวอยางชัดเจน ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนากลยุทธ เพื่อสรางความ
ผูกพันของพยาบาล การรักษาบุคลากร และการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันขององคกร โดยมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้  
 1. กลยุทธการสรางความผูกพันตอองคกร  
  1.1 ดานลักษณะของงาน โรงพยาบาลเชียงใหมรามควรรักษาจุดแข็ง ในเรื่องของ
การสรางคุณคาของงานการพยาบาล ไดแก  
   1) สนับสนุนใหทุกแผนกจัดทําโครงการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลตาม
แผนงาน Quality Control Circle เพ่ือนําผลของการปรับปรุงมาเปนแบบอยางตามแนวทางของ 
Evidence base practice 
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   2) สนับสนุนใหเขารวมนําเสนอผลงานทางการพยาบาลท่ีเปน Evidence base 
practice ของสถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาลท้ังระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 
   3) จัดแขงขันโครงการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล ท้ังภายในโรงพยาบาล
และระหวางโรงพยาบาลในเครือโรงพยาบาลรามคําแหง และมีรางวัลใหแกแผนกท่ีไดรับคัดเลือก
ใหเปน Evidence base practice  
  1.2 ดานโครงสรางองคกร โรงพยาบาลเชียงใหมรามควรรักษาและเสริมสรางจุด
แข็งในเร่ืองของการกําหนดลักษณะงาน การชี้แจงนโยบายการบริหาร และเปาหมายการดําเนินงาน
ใหมีความชัดเจนมากข้ึน ไดแก 
   1) โครงการ Morning report โดยพยาบาลทุกแผนกสามารถสงขอเสนอแนะ 
ปญหา และความเส่ียงตาง ๆ ผานผูตรวจการพยาบาลประจําวัน มาเสนอใหแก CEO ในการประชุม
รับเวรของโรงพยาบาล และผูตรวจการพยาบาลนํามติ ตาง ๆ จากการทบทวนความเส่ียงประจําวัน
แจงใหทุกแผนกไดรับทราบ 
   2) การประชุมกรรมการบริหารประจําสัปดาห โดยมีประธานองคกรพยาบาล
เขารวมประชุม เพื่อนําเสนอการดําเนินงานของหนวยงานในสายการพยาบาลทุกสัปดาห และ
นําเสนอเร่ืองพิจารณาตาง ๆ ของสายการพยาบาล 
  1.3 ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน โรงพยาบาลเชียงใหมรามควร
รักษาจุดแข็ง ในเร่ืองของระบบคุณภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม การสรางบรรยากาศท่ีดีใน
การทํางานรวมกันในแผนก และโรงพยาบาลเชียงใหมรามควรพัฒนาในเร่ืองของรายไดท่ีไดรับ
ท้ังหมดกับภาระงานท่ีรับผิดชอบใหมีความเหมาะสมเพิ่มข้ึน ไดแก  
   1) การพัฒนาระบบการกําหนดตําแหนง การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง การใหมี
ลําดับช้ันท่ีมากข้ึน เพื่อแสดงถึงความกาวหนาในสายอาชีพการพยาบาล เปนตน 
   2) การจัดสวัสดิการที่ตรงความตองการของพยาบาลมากข้ึน เชน การจัดต้ัง
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ และการใหโอกาสไปทํางานเพ่ือสังคมโดยไมถือเปนวันลา เปนตน 
  1.4 ดานลักษณะสวนบุคคล โรงพยาบาลเชียงใหมรามควรเสริมสรางความผูกพัน
ดังนี้  
   1) เร่ืองอายุการทํางานท่ีมากข้ึน ควรมีการเสริมเกี่ยวกับการเพิ่มวันหยุด
พักผอนประจําปใหแกพยาบาลตามอายุงานท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจ เนื่องจากพยาบาลมี
ลักษณะการทํางานผลัดเปล่ียนเวรตลอด 24 ช่ัวโมง เชน ทํางานครบทุก 5 ป ไดวันหยุดพักผอน
ประจําปเพิ่มข้ึน 2 วัน ควรมีการเพิ่มวงเงินคารักษาพยาบาล สําหรับพยาบาลท่ีมีอายุงานมากกวา 10 
ป ควรมีการจายเงินบําเหน็จ ท่ีจายใหเม่ือพยาบาลออกจากงาน เชน จายตามอายุการทํางาน และควร
ใหเงินชวยเหลือครอบครัวหรือทายาท หากพยาบาลถึงแกกรรม เปนตน 
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   2) เร่ืองสถานภาพสมรส ควรมีการเสริมเกี่ยวกับการเพิ่มสิทธิในการเบิกเงินคา
รักษาพยาบาลท่ีครอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัว เชน บิดา มารดา ของตนเอง เปนตน การจัดเงิน
ชวยเหลือคาเลาเรียนแกบุตรของพนักงาน และการใหทุนการศึกษาแกบุตรของพนักงาน  
 2. กลยุทธการรักษาบุคลากร 
  2.1 การใหความสําคัญกับการเพิ่มคาตอบแทนแกพยาบาลในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเปน
การจูงใจ สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ไดแก การปรับเพิ่มคาจาง การปรับเพิ่มคาลวงเวลา คา
เวรบาย คาเวรดึก และคาใบประกอบวิชาชีพใหใกลเคียงโรงพยาบาลคูแขง รวมท้ังการพิจารณาคา
ความเส่ียง กรณีท่ีมีโอกาสเกิดอันตรายสูงกวาปกติหรือในภาวะฉุกเฉิน เปนตน 
  2.2 การใหความสําคัญกับการจัดสวัสดิการใหครอบคลุมความตองการของพยาบาล
มากข้ึน ไดแก การจายเงินโบนัส ตามเปอรเซ็นตของกําไรหรือตามอายุการทํางาน การจัดต้ังกองทุน
สํารองเล้ียงชีพเพื่อใหบุคลากรไดรับเงินสะสม เม่ือออกจากงาน โดยเปนการเบิกจายจากกองทุน
สํารองเล้ียงชีพท่ีโรงพยาบาลจัดตั้งข้ึน และการจัดสรรเงินกองทุนใหบุคลากรไดกูยืมในอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีต่ํา เปนตน 
 3. กลยุทธการเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร   
  3.1 การสงเสริมและรักษาจุดแข็งใน เร่ืองนโยบายการสงเสริมการศึกษาในระดับท่ี
สูงข้ึน โดยเฉพาะในระดับปริญญาโท ท้ังดานการพยาบาลเฉพาะทางและดานบริหารธุรกิจ 
  3.2 สนับสนุนใหพยาบาลสอบใบอนุญาตผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง (Advanced 
Practice Nurse) จากสภาการพยาบาล เพื่อเพิ่มศักยภาพของพยาบาลในบทบาทของผูเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง เพื่อดูแลผูปวยกลุมเฉพาะโรคท่ีมีปญหาสุขภาพซับซอนและเพิ่มศักยภาพของคลินิก
พิเศษเฉพาะทางดานตาง ๆ ของโรงพยาบาล  
  3.3 ขยายโครงสรางการใหบริการของโรงพยาบาล โดยการเพ่ิมหนวยงานคลินิก
เฉพาะทางใหครอบคลุมทุกสาขา และกําหนดตําแหนงงานสําหรับผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงท่ีมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพื่อสรางคุณคาและความแตกตางจากโรงพยาบาลคูแขง 
 


