
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา  

 
 ผลการศึกษา เร่ืองความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม ในคร้ัง
นี้ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 165 ชุด และจากการวิเคราะหขอมูล 
ไดผลของการศึกษาแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนขอมูลท่ัวไปของพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน 
แผนกท่ีสังกัด รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน และอายุการทํางาน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 สวนท่ี 3 ขอมูลความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลักษณะความผูกพันตอ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 สวนท่ี 4 ขอมูลความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกรและความผูกพันตอองคกรในภาพรวม 
 สวนท่ี 5 ขอมูลปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามและ
ขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม จํานวน 165 
คน  ได รับแบบสอบถามกลับมาท้ังหมด  165 ชุด  คิดเปนรอยละ  100 ของกลุมประชากรท่ี
ทําการศึกษา ขอมูลท่ีศึกษา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน 
แผนกท่ีสังกัด รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน และอายุการทํางาน จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 165 100 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 100  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
                ต่ํากวา 30  62 37.6 
                30-40  79 47.9 
                41-50 23 13.9 
                มากกวา 50  1 0.6 

รวม 165 100 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 30-40 ป คิดเปนรอย
ละ 47.9 รองลงมา คือ อายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 37.6 อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 13.9 
และอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 87 52.73 
สมรส 71 43.03 
หมาย 2 1.21 

หยา/แยกกันอยู 5 3.03 
รวม 165 100 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 52.73 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 43.03 สถานภาพ
หยา/แยกกันอยู จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.03 และสถานภาพหมาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
1.21 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 141 85.5 
ปริญญาโท 24 14.5 

รวม 165 100 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 85.5 รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน 

ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน รอยละ 
          พยาบาลระดับปฏิบัติการ  127 77.0 
          ผูชวยหวัหนาแผนก 13 7.9 
          หัวหนาแผนก 25 15.1 

รวม 165 100 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ดํารงตําแหนงงานพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 77 รองลงมา คือ ดํารงตําแหนงงานหัวหนาแผนก จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 15.1 และดํารงตําแหนงงานผูชวยหัวหนาแผนก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
7.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนกท่ีสังกัด 

แผนกท่ีสังกัด จํานวน รอยละ 
           OPD 43 26.1 
           IPD 69 41.8 
           Special Unit 40 24.2 
          หนวยงานสนับสนุน 13 7.9 

รวม 165 100 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญสังกัดหนวยงาน IPD จํานวน 69 
คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมา คือ สังกัดหนวยงาน OPD จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 26.1 
สังกัดหนวยงาน Special Unit จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 24.2 และสังกัดหนวยงานสนับสนุน 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.9 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 

รายได (บาท) จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 6 3.6 
15,000-20,000 41 24.8 
20,001-25,000 69 41.8 
25,001-30,000 28 17.0 
30,001-35,000 10 6.1 
35,001-40,000 10 6.1 
มากกวา 40,000 1 0.6 

รวม 165 100 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนใน
ระดับ 20,001-25,000 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมา คือ มีรายไดรวมเฉล่ียระดับ 
15,000-20,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 24.8 มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนในระดับ 25,001-
30,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 17 มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนในระดับ 30,001-35,000 
บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.1 มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนในระดับ 35,001-40,000 บาท 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.7 มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 3.6 และมีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน (ป) จํานวน รอยละ 
                     ต่ํากวา 5 ป 64 38.8 
                     5-10 53 32.1 
                     11-15 20 12.1 
                     มากกวา 15 ป 28 17.0 

รวม 165 100 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุการทํางานตํ่ากวา 5 ป จํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมา คือ อายุการทํางานระหวาง 5-10 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอย
ละ 32.1 อายุการทํางานมากกวา 15 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 17 และอายุการทํางานระหวาง 
11-15 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.1  

สวนท่ี 2  ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถแบงการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานลักษณะของงาน ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน ลักษณะสวน
บุคคล และโครงสรางองคกร โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยมาก เห็นดวย
ปานกลาง ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็น ของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรดานลักษณะของงาน (job characteristic) 

ดานลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

งานบริการพยาบาลของโรงพยาบาล
เชียงใหม เปนงานท่ีตองใช
ความสามารถ สติปญญา และความคิด
สรางสรรค 

80 
48.5 

76 
46.1 

9 
5.5 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.43 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

ดานลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

ความกาวหนาทางการแพทย เทคโน 
โลยีใหม ๆ ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม
รามนํามาใช เปนสิ่งทาทายในการ
ปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล 

85 
51.5 

67 
40.6 

13 
7.9 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.44 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับของโรงพยาบาล
เชียงใหมรามมีความชัดเจนในการ
กําหนดขอบเขตงาน 

38 
23 

89 
53.9 

34 
20.6 

3 
1.8 

1 
0.6 

3.97 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการ
กําหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจนทํา
ใหทราบถึงบทบาทของตนเอง 

41 
24.8 

92 
55.8 

28 
17.0 

3 
1.8 

1 
0.6 

4.02 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระใน
การใชความรู ความสามารถ และ
ทักษะ ตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

36 
22 

81 
49.4 

40 
24.4 

5 
3.0 

2 
1.2 

3.88 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระใน
การตัดสินใจในงานการพยาบาลท่ี
รับผิดชอบ 

19 
11.6 

79 
48.2 

54 
32.9 

9 
5.5 

3 
1.8 

3.62 
เห็นดวยมาก 

คุณคาของงานการพยาบาลเกิดจากได
ปฏิบัติงาน ท่ีเปนประโยชนตอเพ่ือน
มนุษยในสังคมและผูท่ีมีปญหาทาง
สุขภาพ 

90 
54.9 

60 
36.4 

11 
6.7 

3 
1.8 

0 
0.0 

4.45 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

การดูแลผูปวยรวมกับวิชาชีพอื่น ๆ ใน
โรงพยาบาลเชียงใหมราม ทําใหมี
โอกาสแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
กอใหเกิดความหลากหลายในการ
พัฒนาตนเองและพัฒนางานการ
พยาบาล 

56 
33.9 

74 
44.8 

30 
18.2 

4 
2.4 

1 
0.6 

4.09 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

ดานลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

การใชกระบวนการพยาบาลของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการ
ประเมินผลงานและประเมินตนเอง ท่ี
เปนขอมูลยอนกลับแกผูปฏิบัติงาน 

40 
24.2 

89 
53.9 

33 
20.0 

2 
1.2 

1 
0.6 

4.00 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 
แปลผล เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม เกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานลักษณะของงาน (job characteristic) อยูในระดับเห็นดวย
มาก (คาเฉล่ียรวม 4.11) และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นใน
ระดับมาก ไดแก คุณคาของงานการพยาบาลเกิดจากไดปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอเพ่ือนมนุษยใน
สังคมและผูท่ีมีปญหาทางสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.45) ความกาวหนาทางการแพทย เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ี
โรงพยาบาลเชียงใหมรามนํามาใช เปนส่ิงทาทายในการปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล (คาเฉล่ีย 
4.44) งานบริการพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหม เปนงานท่ีตองใชความสามารถ สติปญญา และ
ความคิดสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.43) การดูแลผูปวยรวมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
ทําใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กอใหเกิดความหลากหลายในการพัฒนาตนเองและพัฒนา
งานการพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.09) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจนทํา
ใหทราบถึงบทบาทของตนเอง (คาเฉล่ีย 4.02) การใชกระบวนการพยาบาลของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม มีระบบการประเมินผลงานและประเมินตนเอง ท่ีเปนขอมูลยอนกลับแกผูปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 4.00) กฎ ระเบียบ ขอบังคับของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความชัดเจนในการกําหนด
ขอบเขตงาน (คาเฉล่ีย  3.97) โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระในการใชความรู ความสามารถ 
และทักษะ ตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง (คาเฉล่ีย 3.88) และโรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระใน
การตัดสินใจในงานการพยาบาลที่รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 

 



 
 

40 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็น ของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (job experience) 

ปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

มีบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกันใน
แผนก 

41 
24.8 

91 
55.2 

27 
16.4 

6 
3.6 

0 
0.0 

4.01 
เห็นดวยมาก 

ทีมสหสาขาวิชาชีพมีบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีดี มีการชวยเหลอืซ่ึงกันและกัน
ระหวางผูรวมงาน 

21 
12.7 

82 
49.7 

50 
30.3 

12 
7.3 

0 
0.0 

3.68 
เห็นดวยมาก 

ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จาก
หัวหนางานและผูบริหาร 

42 
25.5 

80 
48.5 

39 
23.6 

4 
2.4 

0 
0.0 

3.97 
เห็นดวยมาก 

ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จาก
เพื่อนรวมงานในแผนกอื่น 

11 
6.7 

84 
50.9 

59 
35.8 

9 
5.5 

2 
1.2 

3.56 
เห็นดวยมาก 

ระบบคุณภาพของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม มีความนาเช่ือถือสูง 

38 
23 

100 
60.6 

24 
14.5 

3 
1.8 

0 
0.0 

4.05 
เห็นดวยมาก 

ทีมสุขภาพยอมรับและใหเกียรติ 
สมาชิกในทีมเสมอ 

20 
12.1 

96 
58.2 

42 
25.5 

5 
3.0 

2 
1.2 

3.77 
เห็นดวยมาก 

พยาบาลมีเกียรติและศักดิ์ศรีเทาเทียม
กับสายงานวิชาชีพอื่น 

39 
23.6 

75 
45.5 

44 
26.7 

5 
3.0 

2 
1.2 

3.87 
เห็นดวยมาก 

ไดรับความไววางใจใหมีสวนรวมใน
การบริหารงาน 

21 
12.7 

70 
42.4 

63 
38.2 

9 
5.5 

2 
1.2 

3.60 
เห็นดวยมาก 

ไดรับการมอบหมายงานตรงกับ
ความสามารถ 

24 
14.5 

94 
57.0 

43 
26.1 

4 
2.4 

0 
0.0 

3.84 
เห็นดวยมาก 

รายไดท่ีไดรับท้ังหมดกับภาระงานท่ี
รับผิดชอบ มีความเหมาะสมดีแลว 

12 
7.3 

56 
33.9 

55 
33.3 

29 
17.6 

13 
7.9 

3.15 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

ไดรับสวัสดิการท่ีเหมาะสม เชน คา
รักษาพยาบาล วันหยุด วันหยดุพักผอน
ประจําป 

12 
7.3 

45 
27.3 

66 
40.0 

31 
18.8 

11 
6.7 

3.10 
เห็นดวย 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

ปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

โรงพยาบาลเชียงใหมรามใหความ
ชวยเหลือทางดานสวัสดิการตาง ๆ 
เพิ่มเติมอยูเสมอ 

14 
8.5 

48 
29.1 

72 
43.6 

21 
12.7 

10 
6.1 

3.21 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

ตารางเวลาการทํางานมีความยืดหยุน 
(เชน การแลกเวร ตารางเวรนอกเวลา 
เวลาวาง หรือวนัหยุดท่ีมี) ตามตองการ 

31 
18.8 

84 
50.9 

36 
21.8 

13 
7.9 

1 
0.6 

3.79 
เห็นดวยมาก 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางโปรงใสชัดเจนและ
ยุติธรรม 

20 
12.3 

70 
42.9 

56 
34.4 

15 
9.2 

2 
1.2 

3.56 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 
แปลผล เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม 
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (job 
experience) อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.66) และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ระบบคุณภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มี
ความนาเช่ือถือสูง (คาเฉล่ีย 4.05) มีบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกันในแผนก (คาเฉล่ีย  4.01) 
ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากหัวหนางานและผูบริหาร (คาเฉล่ีย 3.97) พยาบาลมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีเทาเทียมกับสายงานวิชาชีพอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.87) ไดรับการมอบหมายงานตรงกับความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.84) ตารางเวลาการทํางานมีความยืดหยุน (เชน การแลกเวร ตารางเวรนอกเวลา เวลาวาง 
หรือวันหยุดท่ีมี) ตามตองการ (คาเฉล่ีย 3.79) ทีมสุขภาพยอมรับและใหเกียรติ สมาชิกในทีมเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.77) ทีมสหสาขาวิชาชีพมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ระหวางผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.68) ไดรับความไววางใจใหมีสวนรวมในการบริหารงาน (คาเฉล่ีย 
3.60) ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.56) ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางโปรงใสชัดเจนและยุติธรรม (คาเฉล่ีย 3.56)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก โรงพยาบาล
เชียงใหมรามใหความชวยเหลือทางดานสวัสดิการตาง ๆ เพิ่มเติมอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.21) รายไดท่ี
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ไดรับท้ังหมดกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ มีความเหมาะสมดีแลว (คาเฉล่ีย 3.15) และไดรับสวัสดิการ
ท่ีเหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล วันหยุด วันหยุดพักผอนประจําป (คาเฉล่ีย 3.10) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็น ของปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรดานลักษณะสวนบุคคล (personal characteristics) 

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

อายุท่ีมากข้ึนทําใหไมคิดท่ีจะเปลี่ยน
งาน 

16 
9.7 

71 
43.0 

48 
29.1 

20 
12.1 

10 
6.1 

3.38 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

ครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เปลี่ยนงาน 

53 
32.1 

73 
44.2 

31 
18.8 

3 
1.8 

5 
3.0 

4.01 
เห็นดวยมาก 

สถานภาพสมรส ทําใหไมคิดท่ีจะ
โยกยายงาน 

18 
10.9 

64 
38.8 

55 
33.3 

16 
9.7 

12 
7.3 

3.36 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน มีผลตอการ
ตัดสินใจในการเปลี่ยนงานงายข้ึน 

27 
16.4 

84 
50.9 

43 
26.1 

6 
3.6 

5 
3.0 

3.74 
เห็นดวยมาก 

ทานอยูกับองคกรนี้มานานจึงไมคิดท่ีจะ
ไปทํางานท่ีอื่น 

14 
8.5 

70 
42.4 

51 
30.9 

21 
12.7 

9 
5.5 

3.36 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

ประสบการณและความชํานาญงานท่ี
มากข้ึนทําใหมีโอกาสในการกาวหนา
สูงข้ึน 

26 
15.8 

72 
43.6 

45 
27.3 

16 
9.7 

6 
3.6 

3.58 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 
แปลผล เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม 
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานลักษณะสวนบุคคล (personal characteristics) อยู
ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.57) และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปล่ียนงาน (คาเฉล่ีย 4.01) 
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การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจในการเปล่ียนงานงายข้ึน (คาเฉล่ีย 3.74) และ
ประสบการณและความชํานาญงานท่ีมากข้ึนทําใหมีโอกาสในการกาวหนาสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.58)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก อายุท่ีมากข้ึนทําให
ไมคิดท่ีจะเปล่ียนงาน (คาเฉล่ีย 3.38) สถานภาพสมรส ทําใหไมคิดท่ีจะโยกยายงาน (คาเฉล่ีย 3.36) 
ทานอยูกับองคกรนี้มานานจึงไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย3.36) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็น ของปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรดานโครงสรางองคกร (Structural Characteristic) 

ปจจัยดานโครงสรางองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการช้ีแจง
นโยบายการบรหิาร เปาหมายการ
ดําเนินงานไวอยางชัดเจน 

42 
25.5 

94 
57.0 

27 
16.4 

2 
1.2 

0 
0.0 

4.07 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนด
โครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน 

47 
28.5 

90 
54.5 

27 
16.4 

1 
0.6 

0 
0.0 

4.11 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการส่ือสาร
ขอมูลใหทราบอยางท่ัวถึงเสมอ เชน 
การส่ือสารผานทางระบบ Intranet, 
Newsletter และรายงานการประชุม 

48 
29.1 

88 
53.3 

27 
16.4 

2 
1.2 

0 
0.0 

4.10 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม มีการกํากับ
งานควบคุมดูแลพนักงานใหมใหปฏิบัติ
ไดอยางเปนระบบ 

43 
26.1 

91 
55.2 

30 
18.2 

1 
0.6 

0 
0.0 

4.07 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม เปดโอกาส
และรับฟงความคิดเห็นจากพนักงาน 
ไดแก การประชุมทีมนําดานตาง ๆ การ
จัดอบรมจากใจผูบริหาร และ CEOพบ
พนักงาน 

37 
22.4 

91 
55.2 

28 
17.0 

7 
4.2 

2 
1.2 

3.93 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนด
ลักษณะงานไวอยางชัดเจน 

39 
23.6 

88 
53.3 

37 
22.4 

1 
0.6 

0 
0.0 

4.00 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

ปจจัยดานโครงสรางองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนด
ข้ันตอนการทํางานไมยุงยากซับซอน 

19 
11.7 

66 
40.5 

66 
40.5 

10 
6.1 

2 
1.2 

3.55 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการสงเสริม
ความกาวหนาในงานอยางยุติธรรม 

17 
10.3 

70 
42.4 

61 
37 

17 
10.3 

0 
0.0 

3.53 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม สงเสริมให
เรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ อยู
เสมอ 

30 
18.3 

80 
28.8 

45 
27.4 

8 
4.9 

1 
0.6 

3.79 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหความ
คุมครองและชวยเหลอื เมื่อเกิดปญหา
ในการปฏิบัติงาน 

25 
15.2 

89 
53.9 

45 
27.3 

4 
2.4 

2 
1.2 

3.79 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมและความปลอดภยัท่ี
ไดมาตรฐาน 

40 
24.2 

83 
50.3 

39 
23.6 

3 
1.8 

0 
0.0 

3.97 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 
แปลผล เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม 
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานโครงสรางองคกร (Structural Characteristic) อยู
ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.91) และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไว
อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.11) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการส่ือสารขอมูลใหทราบอยางท่ัวถึงเสมอ 
เชน การส่ือสารผานทางระบบ Intranet, Newsletter และรายงานการประชุม (คาเฉล่ีย 4.10) 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการชี้แจงนโยบายการบริหาร เปาหมายการดําเนินงานไวอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.07) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม มีการกํากับงานควบคุมดูแล
พนักงานใหมใหปฏิบัติไดอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.07) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนด
ลักษณะงานไวอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการจัดการส่ิงแวดลอม
และความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.97) โรงพยาบาลเชียงใหมราม เปดโอกาสและรับฟง
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ความคิดเห็นจากพนักงาน ไดแก การประชุมทีมนําดานตาง ๆ การจัดอบรมจากใจผูบริหาร และ 
CEOพบพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.93) โรงพยาบาลเชียงใหมราม สงเสริมใหเรียนรูและสรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ อยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.79) โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหความคุมครองและชวยเหลือ เม่ือเกิด
ปญหาในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.79) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดข้ันตอนการทํางาน
ไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.55) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการสงเสริมความกาวหนาในงานอยาง
ยุติธรรม (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.13  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาล
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัของพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

ดานลักษณะของงาน (job characteristic) 4.11 เห็นดวยมาก 
ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน  
(job experience) 

3.66 เห็นดวยมาก 

ดานลักษณะสวนบุคคล (personal characteristics) 3.57 เห็นดวยมาก 
ดานโครงสรางองคกร (structural characteristic) 3.91 เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาล
ทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีปจจัยดานลักษณะของงาน (คาเฉล่ีย 4.11) มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาเปน ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.91) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.66) และดานลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
จําแนกตามอายุ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

ต่ํากวา 30 ป 
(n=62) 

30-40 ป 
(n=79) 

มากกวา 40  ป 
(n=24) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานลักษณะของงาน  4.06 
เห็นดวยมาก 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.32 
เห็นดวยมาก
อยางยิ่ง 

ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน  

3.67 
เห็นดวยมาก 

3.61 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

ดานลักษณะสวนบุคคล  3.45 
เห็นดวยมาก 

3.58 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

ดานโครงสรางองคกร  3.83 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

4.19 
เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตาม
อายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  
 อายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน 
(คาเฉล่ีย 4.06) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.83) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.67) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.45)  
 อายุ 30-40 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยูในระดับ
เห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 
4.09) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉลี่ย 3.88) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.61) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.58)  
 อายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในดาน
ลักษณะงาน อยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย 4.32) สวนปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานโครงสราง
องคกร (คาเฉล่ีย 4.19) ลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.88) และดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.79) 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

ปริญญาตรี 
(n= 141) 

ปริญญาโท 
(n= 24) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานลักษณะของงาน  4.10 
เห็นดวยมาก 

4.15 
เห็นดวยมาก 

ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน  3.66 
เห็นดวยมาก 

3.66 
เห็นดวยมาก 

ดานลักษณะสวนบุคคล  3.59 
เห็นดวยมาก 

3.49 
เห็นดวยมาก 

ดานโครงสรางองคกร  3.88 
เห็นดวยมาก 

4.09 
เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตาม
ระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม พบวา  
 ระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน 
(คาเฉล่ีย 4.10) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.88) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.66) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.59)  
 ระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน 
(คาเฉล่ีย 4.15) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 4.09) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.66) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.49)  
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ตารางท่ี 4.16  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร 

พยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ 
(n=127) 

ผูชวยหัวหนา
แผนก 
(n=13) 

หัวหนาแผนก 
 

(n=25) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ดานลักษณะของงาน  4.06 

เห็นดวยมาก 
4.44 

เห็นดวยมาก 
อยางยิ่ง 

4.19 
เห็นดวยมาก 

ดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน  

3.62 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

ดานลักษณะสวนบุคคล  3.52 
เห็นดวยมาก 

3.56 
เห็นดวยมาก 

3.84 
เห็นดวยมาก 

ดานโครงสรางองคกร  3.83 
เห็นดวยมาก 

4.41 
  เห็นดวยมาก

อยางยิ่ง 

4.03 
เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตาม
ตําแหนงงานปจจุบัน พบวา  
 พยาบาลระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุก
ดานอยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดาน
ลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 4.06) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.83) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.62) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.52)  
 ผูชวยหัวหนาแผนก มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรในระดับ
เห็นดวยมากอยางยิ่ง ไดแก ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 4.44) และดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 
4.41) สวนความคิดเห็นท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.06) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.56) 
 หัวหนาแผนก มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน 
(คาเฉล่ีย 4.19) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 4.03) ลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.84) และดาน
ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  
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ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น ของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
จําแนกตามแผนกท่ีสังกัด 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร 

OPD 
(n=43) 

IPD 
(n=69) 

Special Unit 
(n=40) 

หนวยงาน
สนับสนุน 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ดานลักษณะของงาน  4.15 

เห็นดวยมาก 
4.10 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 
4.19 

เห็นดวยมาก 
ดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน  

3.63 
เห็นดวยมาก 

3.74 
เห็นดวยมาก 

3.49 
เห็นดวยมาก 

3.86 
เห็นดวยมาก 

ดานลักษณะสวนบุคคล  3.57 
เห็นดวยมาก 

3.58 
เห็นดวยมาก 

3.46 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

ดานโครงสรางองคกร  3.87 
เห็นดวยมาก 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.83 
เห็นดวยมาก 

4.24 
เห็นดวยมาก
อยางยิ่ง 

 จากตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตาม
แผนกท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  
 แผนก OPD มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยูในระดับ
เห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 
4.15) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉลี่ย 3.87) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.63) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.57)  
 แผนก IPD มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยูในระดับ
เห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 
4.10) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉลี่ย 3.91) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.74) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.58)  
 แผนก Special Unit มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยู
ในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน 
(คาเฉล่ีย 4.06) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.83) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.49) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.46)  
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 หนวยงานสนับสนุน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ดาน
โครงสรางองคกร อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.25) สวนปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะ
งาน (คาเฉล่ีย 4.19) ดานลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.88) และดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.86) 

ตารางท่ี 4.18  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเตือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

(n=47) 

20,000-25,000 
บาท 

(n=69) 

25,001-30,000 
บาท 

(n=28) 

มากกวา30,000 
บาท 

(n=21) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ดานลักษณะของงาน  4.04 

เห็นดวยมาก 
4.14 

เห็นดวยมาก 
3.97 

เห็นดวยมาก 
4.34 

เห็นดวยมาก
อยางยิ่ง 

ดานประสบการณท่ีไดรับ
ระหวางการปฏิบัติงาน  

3.62 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

3.62 
เห็นดวยมาก 

3.78 
เห็นดวยมาก 

ดานลักษณะสวนบุคคล  3.50 
เห็นดวยมาก 

3.56 
เห็นดวยมาก 

3.68 
เห็นดวยมาก 

3.63 
เห็นดวยมาก 

ดานโครงสรางองคกร  3.80 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

4.19 
เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตาม
รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  
 รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร ทุกปจจัยอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานลักษณะของงาน (คาเฉล่ีย 4.04) ดาน
โครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.80) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.62) 
และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.50)  
 รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,000-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.82) และเม่ือพิจารณาปจจัย
ยอย พบวา ปจจัยยอยทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไป



 
 

51 
 

นอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 4.14) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.90) ดาน
ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.67) และดานลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 
3.56)  
 รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนระหวาง 25,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.80) และเม่ือพิจารณาปจจัย
ยอย พบวา ปจจัยยอยทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไป
นอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 3.97) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.88) ดานลักษณะ
สวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.68) และดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.62)   
 รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนระหวาง มากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร ดานลักษณะของงาน อยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย 4.34) สวน
ปจจัยยอยดานอ่ืน อยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ได
ดังนี้ ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 4.19) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.78) และดานลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.63)  

ตารางที่ 4.19  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
จําแนกตามอายุการทํางาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

ตํ่ากวา 5 ป 
(n=64) 

5-10 ป 
(n=53) 

11-15 ป 
(n=20) 

มากกวา 15 ป 
(n=28) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานลักษณะของงาน  4.04 
เห็นดวยมาก 

4.01 
เห็นดวยมาก 

4.28 
เห็นดวยมาก
อยางยิ่ง 

4.34 
เห็นดวยมาก
อยางยิ่ง 

ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน  

3.64 
เห็นดวยมาก 

3.58 
เห็นดวยมาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

3.73 
เห็นดวยมาก 

ดานลักษณะสวนบุคคล  3.49 
เห็นดวยมาก 

3.55 
เห็นดวยมาก 

3.71 
เห็นดวยมาก 

3.68 
เห็นดวยมาก 

ดานโครงสรางองคกร  3.81 
เห็นดวยมาก 

3.83 
เห็นดวยมาก 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตาม
อายุการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  
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 อายุการทํางานตํ่ากวา 5 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุก
ดานอยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดาน
ลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 4.04) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.81) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.64) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.49)  
 อายุการทํางานระหวาง 5-10 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
ทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดาน
ลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 4.01) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.83) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.58) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.55)  
 อายุการทํางานระหวาง 11-15 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
ดานลักษณะงาน อยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย 4.28) สวนปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดาน
โครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 4.09) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.81) 
และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.71) 
 อายุการทํางานมากกวา 15 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
ดานลักษณะงาน อยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย 4.34) สวนปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดาน
โครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 4.14) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.73) 
และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.68) 
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สวนท่ี 3  ขอมูลความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลักษณะความผูกพันตอโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

 ความผูกพันตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม ลักษณะความผูกพันตอองคกรของพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถแบงการวิเคราะหลักษณะความผูกพันออกเปน การยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม และความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ได
ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความรูสึกผูกพัน ดานการยอมรับเปาหมาย
และคานยิมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

การยอมรับเปาหมายและคานิยม 
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

ระดับความรูสึก 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มาก
ที่สุด 

(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ทานม่ันใจวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
จะเปนผูนําทางการรักษาพยาบาลได 

62 
37.6 

84 
50.9 

17 
10.3 

1 
0.6 

1 
0.6 

4.24 
มีความผูกพัน

มาก 
ทานมั่นใจวาสมรรถนะทางการพยาบาล
ของทานสามารถชวยใหโรงพยาบาล
เชียงใหมราม ประสบความสําเร็จได 

47 
28.5 

92 
55.8 

26 
15.8 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.13 
มีความผูกพัน

มาก 
ทานไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการ
ทํางาน เพื่อประโยชนของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

40 
24.2 

90 
54.5 

34 
20.6 

1 
0.6 

0 
0.0 

4.02 
มีความผูกพัน

มาก 
ทานเช่ือมั่นในแนวทางการพัฒนาของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 

45 
27.3 

89 
53.9 

27 
16.4 

4 
2.4 

0 
0.0 

4.06 
มีความผูกพัน

มาก 
ทานมีสวนรวมกับกิจกรรมของ
โรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ 
 

32 
19.4 

73 
44.2 

52 
31.5 

7 
4.2 

1 
0.6 

3.78 
มีความผูกพัน

มาก 
คาเฉลี่ยรวม 4.05 

แปลผล มีความผูกพัน
มาก 



 
 

54 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกผูกพันมากในภาพรวม 
เกี่ยวกับดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ียรวม 4.05) และ
เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกผูกพันในประเด็นตาง ๆ ไดแก รูสึก
ม่ันใจวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม จะเปนผูนําทางการรักษาพยาบาลได (คาเฉล่ีย 4.24) รูสึกม่ันใจวา
สมรรถนะทางการพยาบาลของทานสามารถชวยใหโรงพยาบาลเชียงใหมราม ประสบความสําเร็จได 
(คาเฉล่ีย 4.13) รูสึกเช่ือม่ันในแนวทางการพัฒนาของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.06) รูสึก
วาไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน เพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
4.02) และรูสึกวามีสวนรวมกับกิจกรรมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ (คาเฉล่ีย 3.78) 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความรูสึกผูกพัน ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท
เพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเท  
เพื่อประโยชนของโรงพยาบาล

เชียงใหมราม 

ระดับความรูสึก 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มากที่สุด 

 
(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ทานใสใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและ
ความทาทายตาง ๆ ในการทํางานท่ี
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

36 
21.8 

90 
54.5 

38 
23.0 

1 
0.6 

0 
0.0 

3.98 
มีความผูกพัน

มาก 
ทานยอมสละเวลาสวนตัวมาทํางาน 
เพื่อโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ 
เชน กิจกรรมวนัเด็ก ฮอยใจตานภัย
หนาว เปนตน 

30 
18.2 

69 
41.8 

60 
36.4 

4 
2.4 

2 
1.2 

3.73 
มีความผูกพัน

มาก 

ทานทุมเททํางานใหสําเร็จทุกงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 

40 
24.2 

94 
57.0 

31 
18.8 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.05 
มีความผูกพัน

มาก 
ทานมีการพัฒนาตนเองในการ
ทํางานอยูเสมอ 

33 
20.0 

99 
60.0 

33 
20.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.00 
มีความผูกพัน

มาก 
ทานใหความสําคัญกับงานมากกวา
คาตอบแทน 
 

28 
17.0 

75 
45.5 

55 
33.3 

6 
3.6 

1 
0.6 

3.75 
มีความผูกพัน

มาก 
 



 
 

55 
 

ตารางท่ี 4.21 (ตอ) 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเท  
เพื่อประโยชนของโรงพยาบาล

เชียงใหมราม 

ระดับความรูสึก 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 
แปลผล มีความผูกพัน

มาก 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกผูกพันมากในภาพรวม 
เกี่ยวกับดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ียรวม 3.90) 
และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกผูกพันในประเด็นตาง ๆ ไดแก 
รูสึกทุมเททํางานใหสําเร็จทุกงานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 4.05) รูสึกมีการพัฒนาตนเองในการ
ทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.00) รูสึกใสใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตาง ๆ ในการทํางาน
ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.98) รูสึกวาใหความสําคัญกับงานมากกวาคาตอบแทน 
(คาเฉล่ีย 3.75) และรูสึกวาไดสละเวลาสวนตัวมาทํางาน เพ่ือโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ เชน 
กิจกรรมวันเด็ก ฮอยใจตานภัยหนาว เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความรูสึกผูกพัน ดานความปรารถนาการ
เปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพ 
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

ระดับความรูสึก 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มาก
ที่สุด 

(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่ง
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 

55 
33.3 

78 
47.3 

30 
18.2 

1 
0.6 

1 
0.6 

4.12 
มีความ

ผูกพันมาก 
ทานเช่ือม่ันในอนาคตของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม   
    

52 
31.5 

84 
50.9 

27 
16.4 

2 
1.2 

0 
0.0 

4.13 
มีความ

ผูกพันมาก 
ทานรูสึกพึงพอใจในงานของทานท่ี
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 

45 
27.3 

80 
48.5 

36 
21.8 

3 
1.8 

1 
0.6 

4.00 
มีความ

ผูกพันมาก 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ) 

ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพ 
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

ระดับความรูสึก 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มาก
ที่สุด 

(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ทานชอบสภาพแวดลอมของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

31 
18.8 

84 
50.9 

39 
23.6 

9 
5.5 

2 
1.2 

3.81 
มีความ

ผูกพันมาก 
ทานไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืนแมน
วาจะไดคาตอบแทนท่ีสูงกวา 

20 
12.1 

54 
32.7 

59 
35.8 

16 
9.7 

16 
9.7 

3.28 
มีความ
ผูกพัน 

ปานกลาง 
ทานมีความพรอมท่ีจะยอมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอ
องคกร หรือหนาท่ีการงานท่ี
รับผิดชอบ 

29 
17.6 

86 
52.1 

48 
29.1 

1 
0.6 

1 
0.6 

3.85 
มีความ

ผูกพันมาก 

คาเฉล่ียรวม 3.86 
ความหมาย มีความ

ผูกพันตอ
องคกรมาก 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกผูกพันมากในภาพรวม 
เกี่ยวกับดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ียรวม 3.86) 
และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความรูสึกผูกพันในประเด็นตาง ๆ ไดแก 
รูสึกเชื่อม่ันในอนาคตของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.13) รูสึกภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.12) รูสึกพึงพอใจในงานของทานท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 4.00) มีความพรอมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคกร หรือหนาท่ีการ
งานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.85) รูสึกชอบสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.81)  
 สวนประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกผูกพันปานกลาง คือ ทานไมคิดท่ีจะไป
ทํางานท่ีอ่ืนแมนวาจะไดคาตอบแทนท่ีสูงกวา (คาเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคกร 

ความผูกพันตอองคกร คาเฉลี่ย ระดับความผูกพัน 
ดานการยอมรบัเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

4.05 มีความผูกพันมาก 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.90 มีความผูกพันมาก 

ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.86 มีความผูกพันมาก 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความผูกพันดานการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาเปน 
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.90) และดาน
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคกรจําแนกตามอายุ 

ความผูกพันตอองคกร 

ตํ่ากวา 30 ป 
(n=62) 

30-40 ป 
(n=79) 

มากกวา 40  ป 
(n=24) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการยอมรบัเปาหมายและคานิยมของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.98 
มีความผูกพันมาก 

4.00 
มีความผูกพันมาก 

4.34 
มีความผูกพันมาก 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชน
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.88 
มีความผูกพันมาก 

3.83 
มีความผูกพันมาก 

4.16 
มีความผูกพันมาก 

ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพ
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.85 
มีความผูกพันมาก 

3.79 
มีความผูกพันมาก 

4.09 
มีความผูกพันมาก 

 จากตารางท่ี 4.24 ความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา  
 อายุต่ํากวา 30 ป มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.98) 
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.88) และดาน
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.85)  
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 อายุระหวาง 30-40 ป มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
4.00) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.83) และ
ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.79)  
 อายุมากกวา 40 ป มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.34) 
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.16) และดาน
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.09)  

ตารางท่ี 4.25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความผูกพันตอองคกร 

ปริญญาตรี 
(n= 141) 

ปริญญาโท 
(n= 24) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการยอมรบัเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

4.03 
มีความผูกพันมาก 

4.15 
มีความผูกพันมาก 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.87 
มีความผูกพันมาก 

4.07 
มีความผูกพันมาก 

ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.86 
มีความผูกพันมาก 

3.89 
มีความผูกพันมาก 

 จากตารางท่ี 4.25 ความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  
 การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 4.03) ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.87) และดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.86)  
 การศึกษาระดับปริญญาโท มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนน
เฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 4.15) ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
4.07) และดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.89)  
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ตารางท่ี 4.26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคกร จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

ความผูกพันตอองคกร 

พยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ 
(n=127) 

ผูชวยหัวหนา
แผนก 
(n=13) 

หัวหนาแผนก 
 

(n=25) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ดานการยอมรบัเปาหมายและคานิยมของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.96 
มีความผูกพันมาก 

4.46 
มีความผูกพันมาก 

4.26 
มีความผูกพันมาก 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชน
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.84 
มีความผูกพันมาก 

4.12 
มีความผูกพันมาก 

4.09 
มีความผูกพันมาก 

ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพ
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.80 
มีความผูกพันมาก 

4.21 
มีความผูกพันมาก 

4.00 
มีความผูกพันมาก 

 จากตารางท่ี 4.26 ความผูกพันตอองคกรเมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  
 พยาบาลระดับปฏิบัติการ มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 3.96) ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.84) และดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.80)  
 ผูชวยหัวหนาแผนก มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
4.46) ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.21) และ
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.12) 
 หัวหนาแผนก มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไป
นอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.26) 
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.09) และดาน
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.00)  
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ตารางท่ี 4.27  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคกร จําแนกตามแผนกท่ีสังกัด 

ความผูกพนัตอองคกร 

OPD 
(n=43) 

IPD 
(n=69) 

Special Unit 
(n=40) 

หนวยงาน
สนับสนุน 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ดานการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

4.10 
มีความผูกพัน

มาก 

4.02 
มีความผูกพัน

มาก 

3.92 
มีความผูกพัน

มาก 

4.38 
มีความผูกพัน

มาก 
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อ
ประโยชนของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.97 
มีความผูกพัน

มาก 

3.89 
มีความผูกพัน

มาก 

3.71 
มีความผูกพัน

มาก 

4.34 
มีความผูกพัน

มาก 
ดานความปรารถนาการเปน
สมาชิกภาพของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.84 
มีความผูกพัน

มาก 

3.91 
มีความผูกพัน

มาก 

3.68 
มีความผูกพัน

มาก 

4.31 
มีความผูกพัน

มาก 

 จากตารางที่ 4.27 ความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตามแผนกท่ีสังกัดของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  
 แผนก OPD มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไป
นอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.10) 
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.97) และดาน
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.84)  
 แผนก IPD มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย 
ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.02) ดาน
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.91) และดานความเต็ม
ใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.89)  
 แผนก Special Unit มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.92) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.71) และ
ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.68)  
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 หนวยงานสนับสนุน มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
4.38) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.34) และ
ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.31)  

ตารางท่ี 4.28  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคกรจําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเตือน 

ความผูกพันตอองคกร 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

(n=47) 

20,000-25,000 
บาท 

(n=69) 

25,001-30,000 
บาท 

(n=28) 

มากกวา30,000 
บาท 

(n=21) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ดานการยอมรบัเปาหมายและ
คานิยมของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.94 
มีความผูกพัน

มาก 

4.06 
มีความผูกพัน

มาก 

4.04 
มีความผูกพัน

มาก 

4.25 
มีความผูกพัน

มาก 
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อ
ประโยชนของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.81 
มีความผูกพัน

มาก 

3.95 
มีความผูกพัน

มาก 

3.84 
มีความผูกพัน

มาก 

4.03 
มีความผูกพัน

มาก 
ดานความปรารถนาการเปน
สมาชิกภาพของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.79 
มีความผูกพัน

มาก 

3.86 
มีความผูกพัน

มาก 

3.87 
มีความผูกพัน

มาก 

4.06 
มีความผูกพัน

มาก 

 จากตารางท่ี 4.28 ความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา  
 รายไดต่ํากวา 20,000 บาท มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 3.88) ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.77) และดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.72)  
 รายไดระหวาง 20,000-25,000 บาท มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคา
คะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.06) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 3.95) และดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.86)  
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 รายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคา
คะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.04) ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 3.87) และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.84)  
 รายไดมากกวา 30,000 บาท มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนน
เฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 4.25) ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
4.06) และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.03)  

ตารางท่ี 4.29  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคกร จําแนกตามอายุการทํางาน 

ความผูกพันตอองคกร 

ตํ่ากวา 5 ป 
(n=64) 

5-10 ป 
(n=53) 

11-15 ป 
(n=20) 

มากกวา 15 ป 
(n=28) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการยอมรบัเปาหมายและ
คานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหม
ราม 

3.95 
มีความผูกพัน

มาก 

4.03 
มีความผูกพัน

มาก 

4.06 
มีความผูกพัน

มาก 

4.30 
มีความผูกพัน

มาก 
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อ
ประโยชนของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.88 
มีความผูกพัน

มาก 

3.85 
มีความผูกพัน

มาก 

3.90 
มีความผูกพัน

มาก 

4.06 
มีความผูกพัน

มาก 
ดานความปรารถนาการเปน
สมาชิกภาพของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.80 
มีความผูกพัน

มาก 

3.81 
มีความผูกพัน

มาก 

3.94 
มีความผูกพัน

มาก 

4.05 
มีความผูกพัน

มาก 

 จากตารางท่ี 4.29 ความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตามอายุการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  
 อายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.95) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.88) และ
ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.80)  
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 อายุงานระหวาง 5-10 ป มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 4.03) ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.85) และดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.81)  
 อายุงานระหวาง 11-15 ป มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 4.06) ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.94) และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.90) 
 อายุงานมากกวา 15 ป มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
4.30) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.06) และ
ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.05)  

สวนท่ี 4  ขอมูลความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและความ
ผูกพันตอองคกรในภาพรวม  

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียความ
คิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรใน 4 ดาน คือ ดานลักษณะของงาน ดาน
ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน ดานลักษณะสวนบุคคล และดานโครงสรางองคกร กับ
คาเฉล่ียของความผูกพันตอองคกรในภาพรวม โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอย มีผลการวิเคราะห
ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.30  แสดงคาพยากรณท่ีดีในรูปคะแนนดิบท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรในภาพรวม 

ความคิดเห็นของปจจัยที่มผีลตอความผูกพันตอองคกร 
ความผูกพันในภาพรวม 

B 
ดานลักษณะของงาน .231 
ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน .317 
ดานลักษณะสวนบุคคล .104 
ดานโครงสรางองคกร .323 

       *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95%, วิเคราะหผลโดยใชสมการถดถอยใน
ภาคผนวก 
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 จากตารางท่ี 4.30 แสดงคาพยากรณท่ีดีในรูปคะแนนดิบท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคกร มี 4 ปจจัย คือ ความคิดเห็นดานโครงสรางองคกร ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน ดานลักษณะของงาน และดานลักษณะสวนบุคคล โดยมีคาเทากับ .323, .317, .231 และ 
.104 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.31  แสดงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันกับความ
ผูกพันตอองคกรในภาพรวม 

ความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
ความผูกพนัใน

ภาพรวม 
R 

Square 
Beta Sig. 

ดานลักษณะของงาน .200 .004 

0.685 
ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน .316 .000 
ดานลักษณะสวนบุคคล .113 .030 
ดานโครงสรางองคกร .331 .000 

   *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% 

 จากตารางท่ี 4.31 แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ คือ ความคิดเห็นดานลักษณะ
ของงาน ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน ดานลักษณะสวนบุคคล และดาน
โครงสรางองคกร กับตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคกร พบวาปจจัยท้ัง 4 ดานมีความสัมพันธ
ในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรในภาพรวม โดยระดับความผูกพันตอองคกรในภาพรวมจะผัน
แปรตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 68.5 แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะ
ใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพยาบาลคอนขางสูง เม่ือพิจารณาจากคา
นัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวาทุกปจจัยมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน พบวา ปจจัยดานโครงสรางองคกร สามารถทํานายความผูกพันตอองคกรไดมากท่ีสุด (ß 
= 0.331) รองลงมา คือ ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (ß = 0.316) ดานลักษณะ
ของงาน (ß = 0.200) ดานลักษณะสวนบุคคล (ß = 0.113) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ขอมูลปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามและ
ขอเสนอแนะ 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของ
พยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม โดยใชการวิเคราะหขอคําถามท่ีใหเลือกตอบไดมากกวา 1 
คําตอบ โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาลโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

ปญหาท่ีสงผลตอความผูกพนัโรงพยาบาลเชียงใหมราม จํานวน รอยละ 
คาตอบแทนท่ีไดรับจากโรงพยาบาลเชียงใหม นอยกวาความ
คาดหวัง 

139 85.8 

สวัสดิการท่ีไดรับไมครอบคลุมตอความตองการ 117 72.2 
งานเอกสารมากเกินไป 94 58.0 
ความกาวหนาในอาชีพจํากัด 87 53.7 
ผูบริหารไมใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีมีอายุงานมากเทาท่ีควร 71 43.8 
ระบบการประเมินผลไมจูงใจ 60 37.0 
การปฏิบัติงานซํ้าซอน จําเจ นาเบ่ือ 54 33.3 
กิจกรรมในการสรางความผูกพันตอโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีนอย 42 25.9 
ไมมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ระหวางผูรวมงาน 34 21.0 
มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มากเกินไป 29 17.9 
หัวหนางานไมใหความยุติธรรม 25 15.4 
ผูบริหารไมรับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน 23 14.2 
ไมมีขอมูลยอนกลับในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 19 11.7 
ไมไดใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน 10 6.2 
ไมสามารถเขากับเพื่อนรวมงานในแผนกได 8 4.9 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวาปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาลท่ีมีตอโรงพยาบาล
เชียงใหมราม ใน 5 อันดับแรก ไดแก คาตอบแทนท่ีไดรับจากโรงพยาบาลเชียงใหมนอยกวาความ
คาดหวัง รอยละ 85.8 สวัสดิการท่ีไดรับไมครอบคลุมตอความตองการ รอยละ 72.2 งานเอกสารมาก
เกินไป รอยละ 58 ความกาวหนาในอาชีพจํากัด รอยละ 53.7 และผูบริหารไมใหความสําคัญกับ
บุคลากรท่ีมีอายุงานมากเทาท่ีควร รอยละ 43.8 ตามลําดับ 
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 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม  
 1. ดานการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
  เม่ือผูบริหารไดรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานแลว ควรรีบดําเนินการปรับปรุงให
เห็นผลที่ชัดเจนอยางรวดเร็ว หากเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงลาชาแลวจะทําใหเกิดความรูสึกวาไม
คอยใหความสําคัญกับความคิดเห็นของพยาบาล (1 ราย) 
 2. ดานนโยบาย ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
  2.1 ควรใหพยาบาลไดทํางานใกลชิดกับคนไขมากข้ึน เชน การประเมินคนไข การ
สอบถามพูดคุยกับคนไข เพื่อใหไดขอมูลสุขภาพที่ถูกตองมากข้ึน (1 ราย) 
  2.2 แผนก OPD ควรใหความสําคัญในการจัดพยาบาลใหเขาไปทําหนาท่ีในการชวย
แพทยมากข้ึน (1 ราย) 
  2.3 ฝายบริหารควรเนนนโยบายในการรักษาพนักงานเกามากกวาการจางพนักงาน
ใหม (3 ราย) 
 3. ดานสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  3.1 ควรมีสวัสดิการทางดานการเงินเพื่อความม่ันคงในชีวิตเพิ่มมากข้ึน (3 ราย) 
  3.2 ควรปรับปรุงสถานท่ีจอดรถของโรงพยาบาลสําหรับพนักงาน ใหมีหลังคาที่ได
มาตรฐาน (1 ราย) 
 4. ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  4.1 ควรปรับเพิ่มผลตอบแทนท้ังในรูปเงินเดือน โบนัส สวัสดิการใหจูงใจมากขึ้น 
เนื่องจากคาครองชีพสูงข้ึนมาก ทําใหคาตอบแทนท่ีไดรับไมเพียงพอ นอกจากนี้ผลตอบแทนที่
ไดรับจากโรงพยาบาลนอย เม่ือเทียบกับความรับผิดชอบและปริมาณงานท่ีไดรับ (4 ราย) 
  4.2 ควรพิจารณาคาตอบแทนพิเศษ สําหรับบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 
ป ซ่ึงเปนพนักงานท่ีมีความรักผูกพันกับโรงพยาบาล โรงพยาบาลจึงควรใหควรความสําคัญกับ
พนักงานกลุมนี้เพิ่มข้ึน (1 ราย) 
  4.3 ผูบริหารควรใหความสนใจกับคาตอบแทนสําหรับพนักงานระดับลางใหมาก
ข้ึน เนื่องจากรายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย (1 ราย)   


