
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติตามองคป์ระกอบทศันคติของผูป้ระกอบการ
ร้านยาในอ าเภอเมืองล าปางต่อการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัช
กรรม จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 สรุปข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการร้านยาใน
อ าเภอเมืองล าปางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 51 – 60 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มียอดขายเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 250,001 บาท มีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิม
ด าเนินการมากกว่า 10 ปี มีประเภทของร้านยาแบบร้านเดียว มีรูปแบบในการจดัตั้งร้านยาแบบ
เจา้ของคนเดียว มีจ านวนลูกคา้เฉล่ียต่อวนัท่ีเขา้มาใชบ้ริการในร้าน 31 – 40 คน และส่วนใหญ่มี
บทบาทในการตดัสินใจต่อการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัช
กรรม 

 
ส่วนที ่2 สรุปข้อมูลเกีย่วกบัองค์ประกอบของทัศนคติผู้ประกอบการร้านยาต่อการเข้าร่วมโครงการ
พฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรม 
2.1 องค์ประกอบทศันคติด้านความรู้ความเข้าใจ 

หัวข้อประเมนิ ความรู้ความเข้าใจ ล าดบัความรู้ความเข้าใจมากทีสุ่ดในแต่ละหัวข้อประเมนิ 
การประชาสมัพนัธ์และการ
ท าการตลาดโครงการฯ 

ไม่แน่ใจ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและเหตุผล รวมถึงวตัถุประสงค์
ของโครงการฯ 

การยืน่เร่ืองเพ่ือขอเขา้ร่วม
โครงการฯ 

ไม่เห็นดว้ย 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการสมคัรในการเขา้ร่วม
โครงการฯ 

การตรวจสอบและการ
ประเมินผล 

ไม่เห็นดว้ย 
ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมิน อยา่งชดัเจน 

ขอ้ก าหนดมาตรฐานการ
รับรองคุณภาพร้านยา 

ไม่แน่ใจ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานท่ี 5 เร่ือง การใหบ้ริการและ
การมีส่วนร่วมในชุมชนและสงัคม 

ภาพรวมของโครงการฯของ
ผูป้ระกอบการ 

ไม่แน่ใจ 
วธีิการและขั้นตอนในการเขา้ร่วมโครงการฯ มีความยุง่ยาก
ซบัซอ้น 
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 จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการร้านยาใน
อ าเภอเมืองล าปางต่อการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรม 
พบวา่ผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อการเขา้ร่วมโครงการฯ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี เร่ืองการประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาดโครงการฯผูป้ระกอบการร้านยา
ส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อการประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาดโครงการฯ 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 เร่ืองการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่ 
ไม่เขา้ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.39 เร่ืองการตรวจสอบและการประเมินผลผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่ ไม่เขา้ใจเก่ียวกบัความรู้
ความเข้าใจต่อการตรวจสอบและการประเมินผล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.72 เร่ืองข้อก าหนด
มาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยาผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความ
เขา้ใจต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 เร่ืองภาพรวมของ
โครงการฯผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจเก่ียวกับความรู้ความเขา้ใจต่อภาพรวมของ
โครงการฯ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
 
2.2 องค์ประกอบทศันคติด้านความรู้สึก 

หัวข้อประเมนิ ความรู้สึก ล าดบัความรู้สึกมากทีสุ่ดในแต่ละหัวข้อประเมนิ 
การประชาสมัพนัธ์และการ
ท าการตลาดโครงการฯ 

ไม่แน่ใจ 
หลกัการและเหตผุล รวมถึงวตัถุประสงคข์องโครงการฯ  

การยืน่เร่ืองเพ่ือขอเขา้ร่วม
โครงการฯ 

ไม่แน่ใจ 
ขั้นตอนการสมคัรในการเขา้ร่วมโครงการฯ  

การตรวจสอบและการ
ประเมินผล 

ไม่แน่ใจ 
พอใจกบัวธีิการและขั้นตอนต่างๆ ในการเขา้ร่วมโครงการฯ  

ขอ้ก าหนดมาตรฐานการ
รับรองคุณภาพร้านยา 

ไม่แน่ใจ 
มาตรฐานท่ี 5 เร่ือง การใหบ้ริการและการมีส่วนร่วมใน
ชุมชนและสงัคม  

ภาพรวมของโครงการฯของ
ผูป้ระกอบการ 

ไม่แน่ใจ 
การท่ีร้านยาพฒันาคุณภาพตามมาตาฐานโครงการฯ เป็นส่ิง
ท่ีดี 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติดา้นความรู้สึกของผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอ
เมืองล าปางต่อการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรม พบว่า
ผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจเก่ียวกับความรู้สึกต่อการเข้าร่วมโครงการฯ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี เร่ืองการประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาดโครงการฯผูป้ระกอบการร้านยาส่วน
ใหญ่ ไม่แน่ใจเก่ียวกับความรู้สึกต่อการประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาดโครงการฯ โดยมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 เร่ืองการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่ ไม่
แน่ใจเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการยืน่เร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52 เร่ืองการ
ตรวจสอบและการประเมินผลผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการ
ตรวจสอบและการประเมินผล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 เร่ืองขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรอง
คุณภาพร้านยาผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้สึกต่อขอ้ก าหนดมาตรฐาน
การรับรองคุณภาพร้านยา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 เร่ืองภาพรวมของโครงการฯผูป้ระกอบการร้าน
ยาส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้สึกต่อภาพรวมของโครงการฯ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
 
2.3 องค์ประกอบทศันคติด้านแนวโน้มพฤติกรรม 

แนวโน้มพฤตกิรรม 
1. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้ร่วมโครงการฯ 
2. เหตผุลในการไม่เขา้ร่วมโครงการฯ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วม

โครงการฯ 
3. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ 
4. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯจากนิตยสาร/วารสาร 
5. ตนเอง/คู่สมรส มีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด 
6. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในโครงการฯ โดยจะร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 

5 ท่ีก าหนดโดยสภาเภสชักรรม ผา่นชมรมร้านยา จ.ล าปาง 

 จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติดา้นแนวโนม้พฤติกรรม พบว่าผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้ร่วมโครงการฯ โดยให้เหตุผลในการไม่เขา้ร่วมโครงการฯ 
คือไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วมโครงการฯ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยไดรั้บความรู้หรือ
ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯจากนิตยสาร/วารสาร ตนเอง/คู่สมรสมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯ
มากท่ีสุด และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในโครงการฯ โดยจะร่วมแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 ท่ีก าหนดโดยสภาเภสัชกรรม ผา่นชมรมร้านยา จ.ล าปาง 
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ส่วนที่ 3 สรุปข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของทัศนคติผู้ประกอบการร้านยาต่อการเข้าร่วม
โครงการฯจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา 
3.1 จ าแนกตามอายุ 
3.1.1 องค์ประกอบทศันคติด้านความรู้ความเข้าใจ 

หัวข้อประเมนิ ความรู้
ความเข้าใจ 

อายุ ล าดบัความรู้ความเข้าใจมากทีสุ่ดในแต่ละหัวข้อประเมนิ 

การประชาสมัพนัธ์
และการท าการตลาด
โครงการฯ 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

ต ่ากวา่ 40 ปี 
 
41 – 60 ปี 
 
60 ปี ข้ึนไป 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและเหตุผล รวมถึง
วตัถุประสงคข์องโครงการฯ 

การยืน่เร่ืองเพื่อขอเขา้
ร่วมโครงการฯ 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็นดว้ย 
 

ไม่เห็นดว้ย 

ต ่ากวา่ 40 ปี 
 
41 – 60 ปี 
 
60 ปี ข้ึนไป 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการสมคัรในการเขา้ร่วม
โครงการฯ  

การตรวจสอบและ
การประเมินผล 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

ต ่ากวา่ 40 ปี 
 
41 – 60 ปี 
 
60 ปี ข้ึนไป 

ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมิน  

ขอ้ก าหนดมาตรฐาน
การรับรองคุณภาพ
ร้านยา 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

ต ่ากวา่ 40 ปี 
 
41 – 60 ปี 
 
60 ปี ข้ึนไป 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานท่ี 5 เร่ือง การใหบ้ริการและ
การมีส่วนร่วมในชุมชนและสงัคม 

ภาพรวมของ
โครงการฯของ
ผูป้ระกอบการ 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

ต ่ากวา่ 40 ปี 
 
41 – 60 ปี 
 
60 ปี ข้ึนไป 

การเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยา 
ช่วยใหร้้านยามีคุณภาพมากข้ึน 
วธีิการและขั้นตอนในการเขา้ร่วมโครงการฯ มีความ
ยุง่ยากซบัซอ้น 
การเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยา 
ช่วยใหร้้านยามีคุณภาพมากข้ึน 
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จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อการประชาสัมพนัธ์และ
การท าการตลาดโครงการฯจ าแนกตามอาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี ,อายุ 41-60 ปี 
และอาย ุ60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อการประชาสัมพนัธ์และการท า
การตลาดโครงการฯ ในรายละเอียดพบวา่ เร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการเขา้ร่วมโครงการฯ และเร่ืองการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และเอกสารของโครงการฯ ผูต้อบ
แบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี ,อาย ุ41-60 ปี และอาย ุ60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้
ความเข้าใจ และเร่ืองความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการและเหตุผลรวมถึงวตัถุประสงค์ของ
โครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41-60 ปี และอาย ุ60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้
ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี ส่วนใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วม
โครงการฯจ าแนกตามอายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-60 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่
ไม่เห็นด้วยเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเข้าร่วมโครงการฯ ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอ
เขา้ร่วมโครงการฯ ในรายละเอียดพบวา่ เร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการในการเขา้
ร่วมโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี ,อายุ 41-60 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่
ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการสมคัรในการ
เขา้ร่วมโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-60 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบั
ความรู้ความเขา้ใจ 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อการตรวจสอบและการ
ประเมินผลจ าแนกตามอายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี ,อายุ 41-60 ปี และอายุ 60 ปี
ข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจต่อการตรวจสอบและการประเมินผล ใน
รายละเอียดพบว่า  เ ร่ืองความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับมาตรฐานท่ีใช้ในการประเมิน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี ,อาย ุ41-60 ปี และอาย ุ60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้
ความเข้าใจ และเร่ืองความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการประเมินของสภาเภสัชกรรม ผูต้อบ
แบบสอบถามอายุ 41-60 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการ
รับรองคุณภาพร้านยาจ าแนกตามอาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี ,อายุ 41-60 ปี และ
อายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรอง
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คุณภาพร้านยา ในรายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานท่ี 3 และเร่ือง
มาตรฐานท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 40 ปี และอายุ 41-60 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบั
ความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้
ความเขา้ใจ ,เร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี และ
อายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-60 
ปี ส่วนใหญ่เห็นด้วยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ,เร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานท่ี 2 
ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 40 ปี ส่วนใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามอายุ  41-60 ปี  ส่วนใหญ่ไม่ เห็นด้วยเ ก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ  ส่วนผู ้ตอบ
แบบสอบถามอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ และเร่ืองความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี และอายุ 41-60 ปี ส่วนใหญ่เห็น
ดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบั
ความรู้ความเขา้ใจ 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อภาพรวมของโครงการฯ
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี ,อายุ 41-60 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วน
ใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อภาพรวมของโครงการฯ ในรายละเอียดพบว่า เร่ือง
ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองความเช่ือมั่นในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยา ผูต้อบ
แบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี ,อาย ุ41-60 ปี และอาย ุ60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้
ความเขา้ใจ,เร่ืองความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยา
ช่วยใหร้้านยามีคุณภาพมากข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่
เห็นด้วยเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-60 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ และเร่ืองความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองวิธีการและขั้นตอนในการเขา้ร่วม
โครงการฯมีความยุง่ยากซบัซ้อน ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี และอายุ 41-60 ปี ส่วนใหญ่
เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
 
 
 
 
 
 



 

86 
 

3.1.2 องค์ประกอบทศันคติด้านความรู้สึก 
หัวข้อประเมนิ ความรู้สึก อายุ ล าดบัความรู้สึกมากทีสุ่ดในแต่ละหัวข้อประเมนิ 

การประชาสมัพนัธ์
และการท าการตลาด
โครงการฯ 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

ต ่ากวา่ 40 ปี 
 
41 – 60 ปี 
 
60 ปี ข้ึนไป 

หลกัการและเหตผุล รวมถึงวตัถุประสงคข์องโครงการฯ 
 
หลกัการและเหตผุล รวมถึงวตัถุประสงคข์องโครงการฯ 
 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และเอกสารต่างๆของ
โครงการฯ  

การยืน่เร่ืองเพื่อขอเขา้
ร่วมโครงการฯ 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็นดว้ย 
 

ไม่เห็นดว้ย 

ต ่ากวา่ 40 ปี 
 
41 – 60 ปี 
 
60 ปี ข้ึนไป 

ขั้นตอนการสมคัรในการเขา้ร่วมโครงการฯ  
 
ขั้นตอนการสมคัรในการเขา้ร่วมโครงการฯ  
 
วธีิการด าเนินการในการเขา้ร่วมโครงการฯ  

การตรวจสอบและ
การประเมินผล 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

ต ่ากวา่ 40 ปี 
 
41 – 60 ปี 
 
60 ปี ข้ึนไป 

พอใจกบัวธีิการและขั้นตอนต่างๆ ในการเขา้ร่วม
โครงการฯ  
วธีิการประเมิน ขั้นตอนในการตรวจเยีย่มส ารวจจากสภา
เภสชักรรม  
วธีิการประเมิน ขั้นตอนในการตรวจเยีย่มส ารวจจากสภา
เภสชักรรม  

ขอ้ก าหนดมาตรฐาน
การรับรองคุณภาพ
ร้านยา 

เห็นดว้ย 
 

เห็นดว้ย 
 

ไม่แน่ใจ 

ต ่ากวา่ 40 ปี 
 
41 – 60 ปี 
 
60 ปี ข้ึนไป 

มาตรฐานท่ี 5 เร่ือง การใหบ้ริการและการมีส่วนร่วมใน
ชุมชนและสงัคม 
มาตรฐานท่ี 5 เร่ือง การใหบ้ริการและการมีส่วนร่วมใน
ชุมชนและสงัคม 
มาตรฐานท่ี 1 เร่ือง สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงสนบัสนุน
บริการ 

ภาพรวมของ
โครงการฯของ
ผูป้ระกอบการ 

เห็นดว้ย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

ต ่ากวา่ 40 ปี 
 
41 – 60 ปี 
 
60 ปี ข้ึนไป 

การท่ีร้านยาพฒันาคุณภาพตามมาตาฐานโครงการฯ เป็น
ส่ิงท่ีดี 
พอใจกบัมาตรฐานทั้ง 5 ขอ้ ท่ีใชใ้นการประเมิน ของ
โครงการฯ  
รู้พอใจกบัมาตรฐานทั้ง 5 ขอ้ ท่ีใชใ้นการประเมิน ของ
โครงการฯ  

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติด้านความรู้สึก ต่อการประชาสัมพนัธ์และการท า
การตลาดโครงการฯจ าแนกตามอายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี ,อายุ 41-60 ปี และ
อาย ุ60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจหรือไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการประชาสัมพนัธ์และการ
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ท าการตลาดโครงการฯ ในรายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้สึกต่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และ
เอกสารของโครงการฯ และเร่ืองความรู้สึกต่อความพอใจกับความครบถ้วนของขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-60 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่แน่ใจ 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย ,เร่ืองความรู้สึกต่อหลกัการและ
เหตุผลรวมถึงวตัถุประสงคข์องโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี และอายุ 41-60 ปี มี
ความรู้สึกเห็นด้วย ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุ 60 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่แน่ใจ และเร่ือง
ความรู้สึกต่อสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการฯผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 
ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-60 ปี มีความรู้สึก
ไม่แน่ใจ 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทัศนคติด้านความรู้สึก ต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเข้าร่วม
โครงการฯจ าแนกตามอายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-60 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่
ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการยืน่เร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุ
ต  ่ากว่า 40 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจหรือไม่ชัดเจนเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วม
โครงการฯ ในรายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้สึกต่อวิธีการด าเนินการในการเข้าร่วมโครงการฯ 
ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 40 ปี ,อายุ 41-60 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย 
และเร่ืองความรู้สึกต่อขั้นตอนการสมคัรในการเขา้ร่วมโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-60 ปี 
และอายุ 60 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี มีความรู้สึก
ไม่แน่ใจ 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้สึก ต่อการตรวจสอบและการประเมินผล
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี ,อายุ 41-60 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วน
ใหญ่ไม่แน่ใจหรือไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการตรวจสอบและการประเมินผล ในรายละเอียด
พบว่า เร่ืองความรู้สึกต่อความพอใจกบัวิธีการและขั้นตอนต่างๆในการเขา้ร่วมโครงการฯ ผูต้อบ
แบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี ,อายุ 41-60 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่แน่ใจ และเร่ือง
ความรู้ต่อวิธีการประเมินขั้นตอนในการตรวจเยี่ยมส ารวจจากสภาเภสัชกรรม ผูต้อบแบบสอบถาม
อาย ุ41-60 ปี และอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่แน่ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี มี
ความรู้สึกไม่เห็นดว้ย 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติดา้นความรู้สึก ต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรอง
คุณภาพร้านยาจ าแนกตามอายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี และอายุ 41-60 ปี ส่วน
ใหญ่เห็นด้วยเก่ียวกับความรู้สึกต่อข้อก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจหรือไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความรู้สึกต่อขอ้ก าหนด
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มาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา ในรายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้สึกต่อมาตรฐานท่ี 1 ,เร่ือง
มาตรฐานท่ี 2 และเร่ืองมาตรฐานท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 40 ปี และอายุ 41-60 ปี มี
ความรู้สึกเห็นดว้ย ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุ 60 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่แน่ใจ ,เร่ืองความรู้สึก
ต่อมาตรฐานท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่แน่ใจ 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-60 ปี มีความรู้สึกเห็นดว้ย และเร่ืองความรู้สึกต่อมาตรฐานท่ี 4 
ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ ากว่า 40 ปี และอายุ 41-60 ปี มีความรู้สึกไม่แน่ใจ ส่วนผู ้ตอบ
แบบสอบถามอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติดา้นความรู้สึก ต่อภาพรวมของโครงการฯจ าแนก
ตามอายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-60 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจหรือไม่
ชดัเจนเก่ียวกบัความรู้สึกต่อภาพรวมของโครงการฯ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี ส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกต่อภาพรวมของโครงการฯ ในรายละเอียดพบวา่ เร่ืองความรู้สึกต่อ
การท่ีร้านยาพฒันาคุณภาพตามมาตาฐานโครงการฯเป็นส่ิงท่ีดีอยา่งยิ่ง ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่า
กวา่ 40 ปี ,อาย ุ41-60 ปี และอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกเห็นดว้ย ,เร่ืองความรู้สึกต่อความพอใจกบั
มาตรฐานทั้ง 5 ขอ้ ท่ีใช้ในการประเมิน ของโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-60 ปี และอาย ุ
60 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกเห็นดว้ย ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี มีความรู้สึกไม่แน่ใจ ,
เ ร่ืองความรู้สึกต่อร้านยาท่ีได้รับการรับรองตามโครงการฯเป็นร้านยาท่ีดีมีคุณภาพ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามอาย ุ41-60 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่แน่ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอายุ
ต  ่ากวา่ 40 ปี มีความรู้สึกเห็นดว้ย และเร่ืองความรู้สึกต่อมาตรฐานและวิธีการท่ีใชใ้นการประเมินมี
รายละเอียดและซับซ้อนเป็นส่ิงท่ีดีเพราะช่วยยืนยนัว่าผูท่ี้ได้รับรองมีคุณภาพแท้จริง ผูต้อบ
แบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี และอาย ุ41-60 ปี มีความรู้สึกไม่แน่ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ
60 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย 
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3.1.3 องค์ประกอบทศันคติด้านแนวโน้มพฤติกรรม 
อายุต า่กว่า 40 ปี อายุ 41 – 60 ปี อายุ 60 ปี ขึน้ไป 

1. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่
ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้ร่วม
โครงการฯ 

1. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่
ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้ร่วม
โครงการฯ 

1. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่
ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้ร่วม
โครงการฯ 

2. เหตุผลในการไม่เขา้ร่วม
โครงการฯ ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่ไม่เห็นถึงความส าคญัในการ
เขา้ร่วมโครงการฯและค่าใชจ่้าย
ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงร้าน
สูง 

2. เหตุผลในการไม่เขา้ร่วม
โครงการฯ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
ไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วม
โครงการฯ 

2. เหตุผลในการไม่เขา้ร่วม
โครงการฯ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
ไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วม
โครงการฯ 

3. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคย
ไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการฯ 

3. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยไดรั้บ
ความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการฯ 

3. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยไดรั้บ
ความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ 

4. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บ
ความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการฯจากนิตยสาร/วารสาร 

4. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บ
ความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการฯจากนิตยสาร/วารสาร 

4. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บ
ความรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯจาก
การบอกต่อโดยบุคคล 

5. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั มี
อิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯ
มากท่ีสุด 

5. ตนเอง/คู่สมรส มีอิทธิพลต่อการ
เขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด 

5. ตนเอง/คู่สมรส มีอิทธิพลต่อการ
เขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด 

6. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมี
ส่วนร่วมในโครงการฯ โดยจะเขา้
ประชุมทุกคร้ังเพ่ือรับทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัโครงการท่ีทางสภาเภสชั
กรรมจดัข้ึนและช่วยเหลือให้
ค  าแนะน าผูป้ระกอบการท่ีสนใจ
เขา้ร่วมโครงการฯ 

6. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วน
ร่วมในโครงการฯ โดยจะร่วมแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 
ท่ีก าหนดโดยสภาเภสชักรรม ผา่น
ชมรมร้านยา จ.ล าปาง 

6. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วน
ร่วมในโครงการฯ โดยจะร่วมแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 
ท่ีก าหนดโดยสภาเภสชักรรม ผา่น
ชมรมร้านยา จ.ล าปาง 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นแนวโนม้พฤติกรรม พบวา่ผูป้ระกอบการร้านยา
อายตุ  ่ากวา่ 40 ปี ส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้ร่วมโครงการฯ โดยให้เหตุผลในการ
ไม่เข้าร่วมโครงการฯ คือไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วมโครงการฯและค่าใช้จ่ายในการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงร้านสูง ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่เคยได้รับความรู้หรือข้อมูลเก่ียวกับ
โครงการฯจากนิตยสาร/วารสาร ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯ
มากท่ีสุด และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในโครงการฯ โดยจะเขา้ประชุมทุกคร้ังเพื่อ
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รับทราบข้อมูลเ ก่ียวกับโครงการท่ีทางสภาเภสัชกรรมจัดข้ึนและช่วยเหลือให้ค  าแนะน า
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นแนวโนม้พฤติกรรม พบวา่ผูป้ระกอบการร้านยา
อายุ 41 – 60 ปี ส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้ร่วมโครงการฯ โดยให้เหตุผลในการ
ไม่เขา้ร่วมโครงการฯ คือไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วมโครงการฯ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
เคยไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯจากนิตยสาร/วารสาร ตนเอง/คู่สมรสมีอิทธิพลต่อ
การเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในโครงการฯโดยจะร่วม
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 ท่ีก าหนดโดยสภาเภสัชกรรม ผา่นชมรมร้านยา จ.ล าปาง 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นแนวโนม้พฤติกรรม พบวา่ผูป้ระกอบการร้านยา
อาย ุ60 ปี ข้ึนไป ส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้ร่วมโครงการฯ โดยให้เหตุผลในการ
ไม่เขา้ร่วมโครงการฯ คือไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วมโครงการฯ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
เคยไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯจากการบอกต่อโดยบุคคล ตนเอง/คู่สมรสมีอิทธิพล
ต่อการเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในโครงการฯโดยจะ
ร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 ท่ีก าหนดโดยสภาเภสัชกรรม ผ่านชมรมร้านยา จ.
ล าปาง 
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3.2 จ าแนกตามระดับการศึกษา 
3.2.1 องค์ประกอบทศันคติด้านความรู้ความเข้าใจ 

หัวข้อประเมนิ ความรู้
ความเข้าใจ 

ระดบัการศึกษา ล าดบัความรู้ความเข้าใจมากทีสุ่ดในแต่ละหัวข้อ
ประเมนิ 

การประชาสมัพนัธ์
และการท าการตลาด
โครงการฯ 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและเหตุผล รวมถึง
วตัถุประสงคข์องโครงการฯ  

การยืน่เร่ืองเพื่อขอเขา้
ร่วมโครงการฯ 

ไม่เห็นดว้ย 
 

ไม่เห็นดว้ย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการสมคัรในการเขา้ร่วม
โครงการฯ  

การตรวจสอบและ
การประเมินผล 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมิน  

ขอ้ก าหนดมาตรฐาน
การรับรองคุณภาพ
ร้านยา 

ไม่แน่ใจ 
 

เห็นดว้ย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานท่ี 5 เร่ือง การใหบ้ริการ
และการมีส่วนร่วมในชุมชนและสงัคม 

ภาพรวมของ
โครงการฯของ
ผูป้ระกอบการ 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

การเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้าน
ยา ช่วยใหร้้านยามีคุณภาพมากข้ึน 
วธีิการและขั้นตอนในการเขา้ร่วมโครงการฯ มีความ
ยุง่ยากซบัซอ้น 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อการประชาสัมพนัธ์และ
การท าการตลาดโครงการฯจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษา ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อการประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาด
โครงการฯ ในรายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และ
เอกสารของโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป 
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ,เร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและเหตุผล
รวมถึงวตัถุประสงค์ของโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วน
ใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ และเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ส่วนใหญ่
ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
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จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วม
โครงการฯจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
และปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วม
โครงการฯ ในรายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการในการเขา้ร่วม
โครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่
ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ และเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการสมคัรในการ
เขา้ร่วมโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่
แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อการตรวจสอบและการ
ประเมินผลจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
และปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจต่อการตรวจสอบและการ
ประเมินผล ในรายละเอียดพบวา่ เร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการประเมินของสภาเภสัชกรรม 
ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ และเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมิน ผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการ
รับรองคุณภาพร้านยาจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพ
ร้านยา ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้
ความเขา้ใจต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา ในรายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานท่ี 3 และเร่ืองมาตรฐานท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ และเร่ืองความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานท่ี 1 ,เร่ืองมาตรฐานท่ี 2 และเร่ืองมาตรฐานท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อภาพรวมของโครงการฯ
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและ
ปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจต่อภาพรวมของโครงการฯ ใน
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รายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพ
ร้านยาช่วยให้ร้านยามีคุณภาพมากข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ,เร่ืองความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองวิธีการและขั้นตอนใน
การเขา้ร่วมโครงการฯมีความยุง่ยากซบัซ้อน ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ข้ึนไป ส่วนใหญ่เห็นด้วยเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ และเร่ืองความรู้ความเข้าใจในเร่ืองความ
เช่ือมัน่ในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยา ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
 
3.2.2 องค์ประกอบทศันคติด้านความรู้สึก 

หัวข้อประเมนิ ความรู้สึก ระดบัการศึกษา ล าดบัความรู้สึกมากทีสุ่ดในแต่ละหัวข้อประเมนิ 
การประชาสมัพนัธ์
และการท าการตลาด
โครงการฯ 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

หลกัการและเหตผุล รวมถึงวตัถุประสงคข์อง
โครงการฯ  

การยืน่เร่ืองเพื่อขอเขา้
ร่วมโครงการฯ 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็นดว้ย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

ขั้นตอนการสมคัรในการเขา้ร่วมโครงการฯ  

การตรวจสอบและ
การประเมินผล 

ไม่เห็นดว้ย 
 

ไม่แน่ใจ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

พอใจกบัวธีิการและขั้นตอนต่างๆ ในการเขา้ร่วม
โครงการฯ  

ขอ้ก าหนดมาตรฐาน
การรับรองคุณภาพ
ร้านยา 

ไม่แน่ใจ 
 

เห็นดว้ย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

มาตรฐานท่ี 1 เร่ือง สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิง
สนบัสนุนบริการ 
มาตรฐานท่ี 5 เร่ือง การใหบ้ริการและการมีส่วนร่วม
ในชุมชนและสงัคม 

ภาพรวมของ
โครงการฯของ
ผูป้ระกอบการ 

เห็นดว้ย 
 

ไม่แน่ใจ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

ร้านยาท่ีไดรั้บการรับรองตามโครงการฯ เป็นร้านยา
ท่ีดีมีคุณภาพ 
การท่ีร้านยาพฒันาคุณภาพตามมาตาฐานโครงการฯ 
เป็นส่ิงท่ีดี 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติด้านความรู้สึก ต่อการประชาสัมพนัธ์และการท า
การตลาดโครงการฯจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่า
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ปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจหรือไม่ชัดเจนเก่ียวกับความรู้สึกต่อการ
ประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาดโครงการฯ ในรายละเอียดพบวา่ เร่ืองความรู้สึกต่อความพอใจ
กบัความครบถว้นของขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่แน่ใจ ,เร่ืองความรู้สึกต่อหลักการและเหตุผล
รวมถึงวตัถุประสงค์ของโครงการฯ ผู ้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มี
ความรู้สึกไม่แน่ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความรู้สึกเห็นดว้ย ,
เร่ืองความรู้สึกต่อสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความรู้สึกไม่แน่ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย และเร่ืองความรู้สึกต่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และเอกสารของ
โครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความรู้สึกไม่เห็นด้วย ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่แน่ใจ 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทัศนคติด้านความรู้สึก ต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเข้าร่วม
โครงการฯจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจหรือไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯ ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกต่อ
การยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯ ในรายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้สึกต่อวิธีการด าเนินการใน
การเขา้ร่วมโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป 
มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย และเร่ืองความรู้สึกต่อขั้นตอนการสมคัรในการเขา้ร่วมโครงการฯ ผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความรู้สึกไม่แน่ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติานความรู้สึก ต่อการตรวจสอบและการประเมินผล
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ส่วนใหญ่
ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการตรวจสอบและการประเมินผล ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบั
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจหรือไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการตรวจสอบ
และการประเมินผล ในรายละเอียดพบวา่ เร่ืองความรู้สึกต่อความพอใจกบัวิธีการและขั้นตอนต่างๆ
ในการเขา้ร่วมโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึน
ไป มีความรู้สึกไม่แน่ใจ และเร่ืองความรู้ต่อวธีิการประเมินขั้นตอนในการตรวจเยี่ยมส ารวจจากสภา
เภสัชกรรม ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความรู้สึกไม่เห็นด้วย ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่แน่ใจ 
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จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติดา้นความรู้สึก ต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรอง
คุณภาพร้านยาจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจหรือไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความรู้สึกต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพ
ร้านยา ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่เห็นด้วยเก่ียวกับ
ความรู้สึกต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา ในรายละเอียดพบวา่ เร่ืองความรู้สึกต่อ
มาตรฐานท่ี 3 และเร่ืองมาตรฐานท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและ
ปริญญาตรีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่แน่ใจ ,เร่ืองความรู้สึกต่อมาตรฐานท่ี 2 และเร่ืองมาตรฐานท่ี 5 
ผู ้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี มีความรู้สึกไม่แน่ใจ ส่วนผู ้ตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความรู้สึกเห็นด้วย และเร่ืองความรู้สึกต่อ
มาตรฐานท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป มี
ความรู้สึกเห็นดว้ย 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติดา้นความรู้สึก ต่อภาพรวมของโครงการฯจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เห็นดว้ย
เก่ียวกบัความรู้สึกต่อภาพรวมของโครงการฯ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจหรือไม่ชัดเจนเก่ียวกับความรู้สึกต่อภาพรวมของโครงการฯ ใน
รายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้สึกต่อความพอใจกบัมาตรฐานทั้ง 5 ขอ้ ท่ีใช้ในการประเมิน ของ
โครงการฯ และเร่ืองความรู้สึกต่อการท่ีร้านยาพฒันาคุณภาพตามมาตาฐานโครงการฯเป็นส่ิงท่ีดี
อย่างยิ่ง ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป มีความรู้สึก
เห็นดว้ย ,เร่ืองความรู้สึกต่อมาตรฐานและวิธีการท่ีใชใ้นการประเมินมีรายละเอียดและซบัซ้อนเป็น
ส่ิงท่ีดีเพราะช่วยยนืยนัวา่ผูท่ี้ไดรั้บรองมีคุณภาพแทจ้ริง ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่แน่ใจ และเร่ืองความรู้สึกต่อร้านยาท่ีได้รับการ
รับรองตามโครงการฯเป็นร้านยาท่ีดีมีคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี มีความรู้สึกเห็นดว้ย ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความรู้สึกไม่
แน่ใจ 
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3.2.3 องค์ประกอบทศันคติด้านแนวโน้มพฤติกรรม 
ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีขึน้ไป 

1. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตใน
การเขา้ร่วมโครงการฯ 

1. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตใน
การเขา้ร่วมโครงการฯ 

2. เหตุผลในการไม่เขา้ร่วมโครงการฯ ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่ไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วม
โครงการฯ 

2. เหตุผลในการไม่เขา้ร่วมโครงการฯ ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่ไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วม
โครงการฯ 

3. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยไดรั้บความรู้หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัโครงการฯ 

3. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยไดรั้บความรู้หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัโครงการฯ 

4. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัโครงการฯจากการบอกตอ่โดยบุคคล 

4. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัโครงการฯจากนิตยสาร/วารสาร 

5. ตนเอง/คู่สมรส มีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯ
มากท่ีสุด 

5. ตนเอง/คู่สมรส มีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯ
มากท่ีสุด 

6. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในโครงการฯ 
โดยจะร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 ท่ี
ก าหนดโดยสภาเภสชักรรม ผา่นชมรมร้านยา จ.ล าปาง 

6. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในโครงการฯ 
โดยจะร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 ท่ี
ก าหนดโดยสภาเภสชักรรม ผา่นชมรมร้านยา จ.ล าปาง 

 จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นแนวโนม้พฤติกรรม พบวา่ผูป้ระกอบการระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้ร่วมโครงการฯ โดยให้
เหตุผลในการไม่ เข้า ร่วมโครงการฯ คือไม่ เห็นถึงความส าคัญในการเข้า ร่วมโครงการฯ 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯจากการบอกต่อโดยบุคคล 
ตนเอง/คู่สมรสมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วน
ร่วมในโครงการฯโดยจะร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 ท่ีก าหนดโดยสภาเภสัช
กรรม ผา่นชมรมร้านยา จ.ล าปาง 
 จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นแนวโนม้พฤติกรรม พบวา่ผูป้ระกอบการระดบั
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้ร่วมโครงการฯ โดยให้
เหตุผลในการไม่ เข้า ร่วมโครงการฯ คือไม่ เห็นถึงความส าคัญในการเข้า ร่วมโครงการฯ 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยได้รับความรู้หรือข้อมูลเก่ียวกับโครงการฯจากนิตยสาร/วารสาร 
ตนเอง/คู่สมรสมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วน
ร่วมในโครงการฯโดยจะร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 ท่ีก าหนดโดยสภาเภสัช
กรรม ผา่นชมรมร้านยา จ.ล าปาง 
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3.3 จ าแนกตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกจิการร้านยา 
3.3.1 องค์ประกอบทศันคติด้านความรู้ความเข้าใจ 

หัวข้อประเมนิ ความรู้
ความเข้าใจ 

ระยะเวลาตั้งแต่
เร่ิมด าเนินกจิการ 

ล าดบัความรู้ความเข้าใจมากทีสุ่ดในแต่ละหัวข้อ
ประเมนิ 

การประชาสมัพนัธ์
และการท าการตลาด
โครงการฯ 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 
10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและเหตุผล รวมถึง
วตัถุประสงคข์องโครงการฯ  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการ
เขา้ร่วมโครงการฯ  

การยืน่เร่ืองเพื่อขอเขา้
ร่วมโครงการฯ 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็นดว้ย 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 
10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการสมคัรในการเขา้ร่วม
โครงการฯ  

การตรวจสอบและ
การประเมินผล 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็นดว้ย 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 
10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมิน  

ขอ้ก าหนดมาตรฐาน
การรับรองคุณภาพ
ร้านยา 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 
10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานท่ี 5 เร่ือง การใหบ้ริการ
และการมีส่วนร่วมในชุมชนและสงัคม 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานท่ี 2 เร่ือง การบริหาร
จดัการเพื่อคุณภาพ 

ภาพรวมของ
โครงการฯของ
ผูป้ระกอบการ 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 
10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

การเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้าน
ยา ช่วยใหร้้านยามีคุณภาพมากข้ึน 
วธีิการและขั้นตอนในการเขา้ร่วมโครงการฯ มีความ
ยุง่ยากซบัซอ้น 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อการประชาสัมพนัธ์และ
การท าการตลาดโครงการฯจ าแนกตามระยะเวลาตั้ งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ส่วน
ใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อการประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาดโครงการฯ ใน
รายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและเหตุผลรวมถึงวตัถุประสงค์ของ
โครงการฯ และเร่ืองการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และเอกสารของโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถาม
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ และเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเขา้
ร่วมโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยาน้อยกว่าเท่ากบั 10 ปี 
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ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนิน
กิจการร้านยามากกวา่ 10 ปี  ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วม
โครงการฯจ าแนกตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา
ตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อ
การยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการ
ร้านยามากกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วม
โครงการฯ ในรายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการในการเขา้ร่วม
โครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยาน้อยกวา่เท่ากบั 10 ปี และ
มากกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ และเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ขั้นตอนการสมคัรในการเขา้ร่วมโครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการ
ร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยามากกว่า 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความ
เขา้ใจ 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อการตรวจสอบและการ
ประเมินผลจ าแนกตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา
ตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อ
การตรวจสอบและการประเมินผล ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา
มากกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อการตรวจสอบและการประเมินผล 
ในรายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานท่ีใช้ในการประเมิน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ส่วน
ใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ และเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการประเมินของ
สภาเภสัชกรรม ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี 
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนิน
กิจการร้านยามากกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการ
รับรองคุณภาพร้านยาจ าแนกตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา ในรายละเอียดพบว่า 
เร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานท่ี 2 ,เร่ืองมาตรฐานท่ี 3 และเร่ืองมาตรฐานท่ี 4 ผูต้อบ
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แบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ส่วน
ใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ และเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานท่ี 1 และเร่ือง
มาตรฐานท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10ส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการ
ร้านยามากกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อภาพรวมของโครงการฯ
จ าแนกตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิม
ด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความ
เขา้ใจต่อภาพรวมของโครงการฯ ในรายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองวิธีการและ
ขั้นตอนในการเขา้ร่วมโครงการฯมีความยุ่งยากซับซ้อน ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิม
ด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้ความ
เขา้ใจ,เร่ืองความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองความเช่ือมัน่ในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยา 
ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ และเร่ืองความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการเข้าร่วม
โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาช่วยให้ร้านยามีคุณภาพมากข้ึน ผูต้อบแบบสอบถาม
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยาน้อยกว่าเท่ากบั 10 ปี ส่วนใหญ่เห็นด้วยเก่ียวกบัความรู้
ความเขา้ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยามากกว่า 10 ปี ส่วน
ใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
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3.3.2 องค์ประกอบทศันคติด้านความรู้สึก 
หัวข้อประเมนิ ความรู้สึก ระยะเวลา ล าดบัความรู้สึกมากทีสุ่ดในแต่ละหัวข้อประเมนิ 

การประชาสมัพนัธ์
และการท าการตลาด
โครงการฯ 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 
10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

หลกัการและเหตผุล รวมถึงวตัถุประสงคข์อง
โครงการฯ 

การยืน่เร่ืองเพื่อขอเขา้
ร่วมโครงการฯ 

ไม่เห็นดว้ย 
 

ไม่แน่ใจ 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 
10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

วธีิการด าเนินการในการเขา้ร่วมโครงการฯ  
 
ขั้นตอนการสมคัรในการเขา้ร่วมโครงการฯ  

การตรวจสอบและ
การประเมินผล 

ไม่เห็นดว้ย 
 

ไม่แน่ใจ 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 
10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

พอใจกบัวธีิการและขั้นตอนต่างๆ ในการเขา้ร่วม
โครงการฯ  
วธีิการประเมิน ขั้นตอนในการตรวจเยีย่มส ารวจจาก
สภาเภสชักรรม  

ขอ้ก าหนดมาตรฐาน
การรับรองคุณภาพ
ร้านยา 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่แน่ใจ 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 
10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

มาตรฐานท่ี 1 เร่ือง สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิง
สนบัสนุนบริการ 
มาตรฐานท่ี 5 เร่ือง การใหบ้ริการและการมีส่วนร่วม
ในชุมชนและสงัคม 

ภาพรวมของ
โครงการฯของ
ผูป้ระกอบการ 

เห็นดว้ย 
 

ไม่แน่ใจ 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 
10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

การท่ีร้านยาพฒันาคุณภาพตามมาตาฐานโครงการฯ 
เป็นส่ิงท่ีดี 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติด้านความรู้สึก ต่อการประชาสัมพนัธ์และการท า
การตลาดโครงการฯจ าแนกตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ
หรือไม่ชัดเจนเก่ียวกับความรู้สึกต่อการประชาสัมพันธ์และการท าการตลาดโครงการฯ ใน
รายละเอียดพบวา่ เร่ืองความรู้สึกต่อสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการฯ และเร่ือง
ความรู้สึกต่อความพอใจกับความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับโครงการฯ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกว่าเท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มี
ความรู้สึกไม่แน่ใจ ,เร่ืองความรู้สึกต่อหลักการและเหตุผลรวมถึงวตัถุประสงค์ของโครงการฯ 
ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยาน้อยกวา่เท่ากบั 10 ปี มีความรู้สึกเห็น
ดว้ย ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยามากกวา่ 10 ปี มีความรู้สึกไม่
แน่ใจ และเร่ืองความรู้สึกต่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และเอกสารของโครงการฯ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยามากกวา่ 10 ปี มีความรู้สึกไม่แน่ใจ 
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จากผลการศึกษาองค์ประกอบทัศนคติด้านความรู้สึก ต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเข้าร่วม
โครงการฯจ าแนกตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา
ตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยาน้อยกวา่เท่ากบั 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการ
ยืน่เร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา
มากกว่า 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจหรือไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วม
โครงการฯ ในรายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้สึกต่อวิธีการด าเนินการในการเข้าร่วมโครงการฯ 
ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย และเร่ืองความรู้สึกต่อขั้นตอนการสมคัรในการเขา้ร่วมโครงการฯ ผูต้อบ
แบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยามากกวา่ 10 ปี มีความรู้สึกไม่แน่ใจ 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้สึก ต่อการตรวจสอบและการประเมินผล
จ าแนกตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิม
ด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการตรวจสอบ
และการประเมินผล ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยามากกวา่ 10 ปี 
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจหรือไม่ชัดเจนเก่ียวกับความรู้สึกต่อการตรวจสอบและการประเมินผล ใน
รายละเอียดพบว่า เร่ืองความรู้สึกต่อความพอใจกับวิธีการและขั้นตอนต่างๆในการเข้าร่วม
โครงการฯ ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยาน้อยกวา่เท่ากบั 10 ปี และ
มากกว่า 10 ปี มีความรู้สึกไม่แน่ใจ และเร่ืองความรู้ต่อวิธีการประเมินขั้นตอนในการตรวจเยี่ยม
ส ารวจจากสภาเภสัชกรรม ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยาน้อยกว่า
เท่ากบั 10 ปี มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้าน
ยามากกวา่ 10 ปี มีความรู้สึกไม่แน่ใจ 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติดา้นความรู้สึก ต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรอง
คุณภาพร้านยาจ าแนกตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ
หรือไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความรู้สึกต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา ในรายละเอียด
พบว่า เร่ืองความรู้สึกต่อมาตรฐานท่ี 2 ,เร่ืองมาตรฐานท่ี 3 และเร่ืองมาตรฐานท่ี 4 ผูต้อบ
แบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกว่าเท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มี
ความรู้สึกไม่แน่ใจ ,เร่ืองความรู้สึกต่อมาตรฐานท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนิน
กิจการร้านยาน้อยกวา่เท่ากบั 10 ปี มีความรู้สึกเห็นดว้ย ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่
เร่ิมด าเนินกิจการร้านยามากกว่า 10 ปี มีความรู้สึกไม่แน่ใจ และเร่ืองความรู้สึกต่อมาตรฐานท่ี  
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ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยาน้อยกว่าเท่ากบั 10 ปี มีความรู้สึกไม่
แน่ใจ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยามากกวา่ 10 ปี มีความรู้สึก
เห็นดว้ย 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติดา้นความรู้สึก ต่อภาพรวมของโครงการฯจ าแนก
ตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนิน
กิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี ส่วนใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกต่อภาพรวมของโครงการฯ  
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยามากกว่า 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ
หรือไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความรู้สึกต่อภาพรวมของโครงการฯ ในรายละเอียดพบวา่ เร่ืองความรู้สึกต่อ
ความพอใจกบัมาตรฐานทั้ง 5 ขอ้ ท่ีใชใ้นการประเมิน ของโครงการฯ ,เร่ืองความรู้สึกต่อร้านยาท่ี
ไดรั้บการรับรองตามโครงการฯเป็นร้านยาท่ีดีมีคุณภาพ และเร่ืองความรู้สึกต่อการท่ีร้านยาพฒันา
คุณภาพตามมาตาฐานโครงการฯเป็นส่ิงท่ีดีอยา่งยิ่ง ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนิน
กิจการร้านยาน้อยกวา่เท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มีความรู้สึกเห็นดว้ย และเร่ืองความรู้สึกต่อ
มาตรฐานและวธีิการท่ีใชใ้นการประเมินมีรายละเอียดและซบัซอ้นเป็นส่ิงท่ีดีเพราะช่วยยืนยนัวา่ผูท่ี้
ไดรั้บรองมีคุณภาพแทจ้ริง ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยาน้อยกว่า
เท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มีความรู้สึกไม่แน่ใจ 
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3.3.3 องค์ประกอบทศันคติด้านแนวโน้มพฤติกรรม 
ระยะเวลาน้อยกว่าเท่ากบั 10 ปี ระยะเวลามากกว่า 10 ปี 

1. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตใน
การเขา้ร่วมโครงการฯ 

1. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตใน
การเขา้ร่วมโครงการฯ 

2. เหตุผลในการไม่เขา้ร่วมโครงการฯ ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่เห็นวา่ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ร้านสูง 

2. เหตุผลในการไม่เขา้ร่วมโครงการฯ ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่ไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วม
โครงการฯ 

3. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยไดรั้บความรู้หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัโครงการฯ 

3. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยไดรั้บความรู้หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัโครงการฯ 

4. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัโครงการฯจากการบอกตอ่โดยบุคคล 

4. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัโครงการฯจากนิตยสาร/วารสาร 

5. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั มีอิทธิพลต่อการเขา้
ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด 

5. ตนเอง/คู่สมรส มีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯ
มากท่ีสุด 

6. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในโครงการฯ 
โดยจะร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 ท่ี
ก าหนดโดยสภาเภสชักรรม ผา่นชมรมร้านยา จ.ล าปาง 

6. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในโครงการฯ 
โดยจะร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 ท่ี
ก าหนดโดยสภาเภสชักรรม ผา่นชมรมร้านยา จ.ล าปาง 
,ชกัชวนผูป้ระกอบการร้านยาอ่ืนๆ เขา้ร่วมโครงการฯ
และช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าผูป้ระกอบการท่ีสนใจ
เขา้ร่วมโครงการฯ 

 จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติด้านแนวโน้มพฤติกรรม พบว่าผูป้ระกอบการ
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี ส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตใน
การเขา้ร่วมโครงการฯ โดยให้เหตุผลในการไม่เขา้ร่วมโครงการฯ คือค่าใช้จ่ายในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงร้านสูง ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯจากการ
บอกต่อโดยบุคคล ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด และ
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในโครงการฯโดยจะร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐาน
ทั้ง 5 ท่ีก าหนดโดยสภาเภสัชกรรม ผา่นชมรมร้านยา จ.ล าปาง 
 จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติด้านแนวโน้มพฤติกรรม พบว่าผูป้ระกอบการ
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยามากกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้
ร่วมโครงการฯ โดยให้เหตุผลในการไม่เขา้ร่วมโครงการฯ คือไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วม
โครงการฯ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยได้รับความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯจากนิตยสาร/
วารสาร ตนเอง/คู่สมรสมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
จะมีส่วนร่วมในโครงการฯโดยจะร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 ท่ีก าหนดโดยสภา
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เภสัชกรรม ผ่านชมรมร้านยา จ.ล าปาง ,ชกัชวนผูป้ระกอบการร้านยาอ่ืนๆ เขา้ร่วมโครงการฯและ
ช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าผูป้ระกอบการท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการฯ 
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาทศันคติตามองคป์ระกอบทศันคติของผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอเมืองล าปาง
ต่อการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรม จากผลการศึกษา
เป็นไปตามทฤษฎีทางทศันคติคือ องค์ประกอบทศันคติด้านความรู้ความเข้าใจ องค์ประกอบ
ทศันคติดา้นความรู้สึก และองคป์ระกอบทศันคติดา้นแนวโนม้พฤติกรรม กล่าวคือ 
 องค์ประกอบทศันคติด้านความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงหมายถึงองค์ประกอบในเร่ืองความเช่ือ 
ความรู้ และความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเกิดข้ึนโดยมีพื้นฐานมาจากการรับรู้ในขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีบุคคลไดม้าจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม(ดิศรินทร์ ศุภสมุทร,2543:35) จากการศึกษา
พบวา่ผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจวา่เขา้ใจหรือไม่เขา้ใจในความรู้ความเขา้ใจต่อการเขา้
ร่วมโครงการฯ ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาดโครงการฯ ในเร่ืองข้อก าหนด
มาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา และในเร่ืองภาพรวมของโครงการฯ ยกเวน้เร่ืองการยื่นเร่ืองเพื่อ
ขอเขา้ร่วมโครงการฯและเร่ืองการตรวจสอบและการประเมินผล ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจ
ในความรู้ความเขา้ใจน้ี จะเห็นไดว้่าสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีร้านยาในอ าเภอเมืองล าปางไม่มีร้านยาท่ี
เขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดั
ใกลเ้คียง(ส านกังานโครงการพฒันาร้านยาสภาเภสัชกรรม,2554) 
 องคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้สึก ซ่ึงหมายถึงองคป์ระกอบในเร่ืองอารมณ์ ความรู้สึกท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัตามบุคลิกภาพ ประสบการณ์ในอดีต กลุ่มอา้งอิงและเง่ือนไขอ่ืนๆของแต่ละบุคคล(ดิศ
รินทร์ ศุภสมุทร,2543:35) จากการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจวา่รู้สึกเห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยต่อการเขา้ร่วมโครงการฯในทุกเร่ือง คือในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์และการท า
การตลาดโครงการฯ ในเร่ืองการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯ ในเร่ืองการตรวจสอบและการ
ประเมินผล ในเร่ืองข้อก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา และในเร่ืองภาพรวมของ
โครงการฯ จะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับเร่ืองท่ีร้านยาในอ าเภอเมืองล าปางไม่มีร้านยาท่ีเข้าร่วม
โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดัใกลเ้คียง
(ส านกังานโครงการพฒันาร้านยาสภาเภสัชกรรม,2554) 
 องค์ประกอบทัศนคติด้านแนวโน้มพฤติกรรม ซ่ึงหมายถึงความโน้มเอียงท่ีเกิดจาก
พฤติกรรม หรือความตั้งใจท่ีจะเกิดพฤติกรรมหรือผลของความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท าให้เกิด
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การวางแผนว่าจะท าอะไรต่อส่ิงนั้นๆ(ดิศรินทร์ ศุภสมุทร,2543:35) ในท่ีน้ีหมายถึงพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการร้านยาต่อการเขา้ร่วมโครงการฯ จากการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่
ตดัสินใจในอนาคตในการเข้าร่วมโครงการฯ โดยให้เหตุผล 3 อนัดบัแรก ในการไม่เขา้ร่วม
โครงการฯ คือไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วมโครงการฯ ขั้นตอนการประเมินมาตรฐานยุง่ยาก
ซับซ้อน และค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงร้านสูง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ธีรวรรณ ปัญญาสวา่งจิตร (2549) เร่ืองทศันคติของผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยา ท่ีพบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่สนใจโครงการพฒันา
และรับรองคุณภาพร้านยา ในเร่ืองการได้รับความรู้หรือข้อมูลเก่ียวกับโครงการฯ พบว่า
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ โดยแหล่งการไดรั้บความรู้
หรือขอ้มูลส่วนใหญ่จากนิตยสาร/วารสารมากท่ีสุด ส่วนบุคคลหรือองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้
ร่วมโครงการ คือตนเอง/คู่สมรสมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด และผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในโครงการฯ โดยจะร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 ท่ี
ก าหนดโดยสภาเภสัชกรรม ผา่นชมรมร้านยา จ.ล าปาง 

จากผลการศึกษาทศันคติตามองคป์ระกอบทศันคติของผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอเมือง
ล าปางต่อการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรมจ าแนกตามอายุ ,
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 
จ าแนกตามอายุ 
 จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วม
โครงการฯ พบวา่เฉพาะผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-60 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจ
ในความรู้ความเข้าใจต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเข้าร่วมโครงการฯมากท่ีสุด ส่วนเร่ืองอ่ืนผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แน่ใจวา่เขา้ใจหรือไม่เขา้ใจในความรู้ความเขา้ใจนั้นๆ 
 จากผลการศึกษาองค์ประกอบทัศนคติด้านความรู้สึก ต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเข้าร่วม
โครงการฯ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-60 ปี และอายุ 60 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย
เก่ียวกบัความรู้สึกต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด ส่วนเร่ืองขอ้ก าหนดมาตรฐาน
การรับรองคุณภาพร้านยา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 40 ปี และอายุ 41-60 ปี ส่วนใหญ่
เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา และเร่ืองภาพรวมของ
โครงการฯพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 40 ปี ส่วนใหญ่เห็นด้วยเก่ียวกบัความรู้สึกต่อ
ภาพรวมของโครงการฯ 
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 จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นแนวโนม้พฤติกรรม พบวา่ผูป้ระกอบการอายุต ่า
กวา่ 40 ปี ,41 – 60 ปี และ 60 ปี ข้ึนไป ส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้ร่วมโครงการฯ 
โดยผูป้ระกอบการอายุต  ่ากวา่ 40 ปี ส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการไม่เขา้ร่วมโครงการฯ คือไม่เห็นถึง
ความส าคญัในการเข้าร่วมโครงการฯและค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงร้านสูง ส่วน
ผูป้ระกอบการอาย ุ41 – 60 ปี และ 60 ปี ข้ึนไป ส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการไม่เขา้ร่วมโครงการฯ คือ
ไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วมโครงการฯ ผูป้ระกอบการทั้ง 3 ช่วงอายุ ส่วนใหญ่เคยไดรั้บ
ความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯจากนิตยสาร/วารสารและการบอกต่อโดยบุคคล และตนเอง/คู่
สมรส,ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด 
 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วม
โครงการฯ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ส่วน
ใหญ่ไม่เขา้ใจในความรู้ความเขา้ใจต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด และเร่ือง
ขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ข้ึนไป ส่วนใหญ่เขา้ใจในความรู้ความเขา้ใจต่อขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา ส่วน
เร่ืองอ่ืนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แน่ใจในความรู้ความเขา้ใจนั้นๆ 
 จากผลการศึกษาองค์ประกอบทัศนคติด้านความรู้สึก ต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเข้าร่วม
โครงการฯ พบวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการ
ยืน่เร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด ส่วนเร่ืองการตรวจสอบและการประเมินผล พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการ
ตรวจสอบและการประเมินผล และเร่ืองขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกต่อขอ้ก าหนด
มาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา 
 จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นแนวโนม้พฤติกรรม พบวา่ผูป้ระกอบการระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้ร่วม
โครงการฯ โดยให้เหตุผลในการไม่เขา้ร่วมโครงการฯ คือไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วม
โครงการฯ ผูป้ระกอบการทั้ง 2 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่เคยได้รับความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการฯจากนิตยสาร/วารสารและการบอกต่อโดยบุคคล และตนเอง/คู่สมรสมีอิทธิพลต่อการเขา้
ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด 
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จ าแนกตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกจิการร้านยา 
 จากผลการศึกษาองคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วม
โครงการฯพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยามากกวา่ 10 ปี ส่วน
ใหญ่ไม่เขา้ใจในความรู้ความเขา้ใจต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด และเร่ืองการ
ตรวจสอบและการประเมินผล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา
มากกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจในความรู้ความเขา้ใจต่อการตรวจสอบและการประเมินผล 
 จากผลการศึกษาองค์ประกอบทัศนคติด้านความรู้สึก ต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเข้าร่วม
โครงการฯ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี 
ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกต่อการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด ส่วนเร่ือง
การตรวจสอบและการประเมินผลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้าน
ยาน้อยกว่าเท่ากับ 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยเก่ียวกับความรู้สึกต่อการตรวจสอบและการ
ประเมินผล และเร่ืองภาพรวมของโครงการฯพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนิน
กิจการร้านยานอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี ส่วนใหญ่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกต่อภาพรวมของโครงการฯ 
 จากผลการศึกษาองค์ประกอบทศันคติด้านแนวโน้มพฤติกรรม พบว่าผูป้ระกอบการ
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยานอ้ยกว่าเท่ากบั 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ส่วนใหญ่ยงัไม่
ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้ร่วมโครงการฯ โดยผูป้ระกอบการระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการ
ร้านยานอ้ยกว่าเท่ากบั 10 ปี ส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการไม่เขา้ร่วมโครงการฯ คือค่าใช้จ่ายในการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงร้านสูง ส่วนผูป้ระกอบการระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยามากกว่า 
10 ปี ส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการไม่เขา้ร่วมโครงการฯ คือไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วม
โครงการฯ ผูป้ระกอบการทั้ง 2 ช่วงเวลา ส่วนใหญ่เคยไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ
จากนิตยสาร/วารสารและการบอกต่อโดยบุคคล และตนเอง/คู่สมรส,ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัมี
อิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด 
 
5.3 ข้อค้นพบ 

จากการอภิปรายผล ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอเมือง
ล าปางส่วนใหญ่ไม่แน่ใจวา่เขา้ใจหรือไม่เขา้ใจในความรู้ความเขา้ใจท่ีมีอยูต่่อการเขา้ร่วมโครงการ
พฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรม โดยเฉพาะผูป้ระกอบการไม่เขา้ใจในความรู้
ความเขา้ใจเร่ืองการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯ และเร่ืองการตรวจสอบและการประเมินผล 
เม่ือจ าแนกตามอายุพบวา่เฉพาะผูป้ระกอบการอายุระหวา่ง 41 - 60 ปี และ 60 ปี ข้ึนไป ท่ีไม่เขา้ใจ
ในความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการยืน่เร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯ ส่วนเม่ือจ าแนกตามระยะเวลาตั้งแต่
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เร่ิมด าเนินกิจการพบวา่เฉพาะผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาด าเนินการมากกวา่ 10 ปี ท่ีไม่เขา้ใจใน
ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการยื่นเร่ืองเพื่อขอเข้าร่วมโครงการฯ และเร่ืองการตรวจสอบและการ
ประเมินผล ดงันั้นทางสภาเภสัชกรรมควรให้ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอ
เมืองล าปาง โดยเฉพาะเร่ืองการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯ และเร่ืองการตรวจสอบและการ
ประเมินผล โดยเนน้ผูป้ระกอบการอายุ 41 ปี ข้ึนไป ทุกระดบัการศึกษา และระยะเวลาตั้งแต่เร่ิม
ด าเนินการร้านยามากกวา่ 10 ปี เพื่อเป็นการจูงใจใหเ้กิดการเขา้ร่วมโครงการฯเพิ่มข้ึน 
 จากการอภิปรายผล ทศันคติดา้นความรู้สึกของผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอเมืองล าปาง
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความรู้สึกท่ีมีอยูต่่อการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยา
ของสภาเภสัชกรรมในทุกเร่ือง เม่ือจ าแนกตามอายุพบวา่เฉพาะผูป้ระกอบการอายุระหวา่ง 41 - 60 
ปี และ 60 ปี ข้ึนไป ท่ีไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกเร่ืองการยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯ ส่วน
เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการพบวา่เฉพาะผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาด าเนินการ
นอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี ท่ีไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัความรู้สึกเร่ืองการยืน่เร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯ และ
เร่ืองการตรวจสอบและการประเมินผล ดงันั้นทางสภาเภสัชกรรมควรส ารวจและปรับปรุงขั้นตอน
การเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรม โดยเฉพาะเร่ืองการยื่น
เร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วมโครงการฯ และเร่ืองการตรวจสอบและการประเมินผล โดยเน้นผูป้ระกอบการ
อาย ุ41 ปี ข้ึนไป ทุกระดบับการศึกษา และระยะเวลาด าเนินการนอ้ยกวา่เท่ากบั 10 ปี เพื่อเป็นการจูง
ใจใหเ้กิดการเขา้ร่วมโครงการฯเพิ่มข้ึน 
 จากการอภิปรายผล ทศันคติดา้นแนวโน้มพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอ
เมืองล าปาง พบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจในอนาคตในการเขา้ร่วมโครงการฯ โดย
ให้เหตุผล 3 อนัดบัแรก ในการไม่เข้าร่วมโครงการฯ คือไม่เห็นถึงความส าคญัในการเขา้ร่วม
โครงการฯ ขั้นตอนการประเมินมาตรฐานยุง่ยากซบัซอ้น และค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ร้านสูง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีรวรรณ ปัญญาสว่างจิตร (2549) เร่ืองทศันคติของ
ผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยา ท่ีพบวา่
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่สนใจโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยา ในเร่ืองการได้รับ
ความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยได้รับความรู้หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัโครงการฯ โดยแหล่งการไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลส่วนใหญ่จากนิตยสาร/วารสารมากท่ีสุด 
ส่วนบุคคลหรือองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการ คือตนเอง/คู่สมรสมีอิทธิพลต่อการเขา้
ร่วมโครงการฯมากท่ีสุด และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในโครงการฯ โดยจะร่วมแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 ท่ีก าหนดโดยสภาเภสัชกรรม ผา่นชมรมร้านยา จ.ล าปาง 
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ขอ้คน้พบ ระดบัอายุและระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการ มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้
ร่วมโครงการฯ โดยผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัอายมุากกวา่ 40 ปี และระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการ
มากกวา่ 10 ปี มีแนวโนม้ทางทศันคติในทางลบต่อการเขา้ร่วมโครงการฯ ส่วนเร่ืองระดบัการศึกษา
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเข้าร่วมโครงการฯ ดังนั้นเพื่อเป็นการจูงใจให้เกิดการเข้าร่วม
โครงการฯเพิ่มข้ึนควรพฒันาทัศนคติในทุกๆเร่ือง โดยเฉพาะเร่ืองการยื่นเร่ืองเพื่อขอเข้าร่วม
โครงการฯ และเร่ืองการตรวจสอบและการประเมินผลต่อผูป้ระกอบการท่ีระดบัอายุมากกวา่ 40 ปี 
และมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการมากกวา่ 10 ปี 
  
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากทฤษฎีการจูงใจ การน าเอาปัจจยัต่างๆมาเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีต้องการ(สุรเสกข์พงษ์หาญยุทธ, 
2544:132) ทางคณะกรรมการโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาควรพิจารณาเพิ่มสิทธิ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยา เช่น ได้รับสิทธิ
พิเศษในการสั่งซ้ือยาจากส านกังานองคก์ารอาหารและยา หรือไดรั้บสิทธิในการจ าหน่ายยาท่ีสั่งซ้ือ
จากส านักงานองค์การอาหารและยา ตามทฤษฎีการจูงใจเร่ืองส่ิงจูงใจในทางบวกท่ีเป็นเงิน 
(Financial Incentive) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใชก้นัมานานและยงัคงเป็นวิธีท่ีจะใชต้่อไปไดอี้กนานเพราะเป็น
วิธีท่ีมีลกัษณะท่ีมองเห็นไดง่้ายและชดัเจนสามารถน าไปใชค้่อนขา้งไดผ้ลดีส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงินมีผล
ในการจูงใจทั้งทางตรงและทางออ้มเพื่อเป็นการจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรอง
คุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรมเพิ่มมากข้ึน 


