
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาน้ีไดก้  าหนดระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดว้ย แผนการด าเนินงาน ขอบเขต
การศึกษา วิธีการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษา สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.1 แผนการด าเนินงาน 
 
 ในการศึกษาเร่ืองทัศนคติผู ้ประกอบการร้านยาในอ าเภอเมืองล าปางต่อการเข้าร่วม
โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรมมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองต้น โดยการค้นควา้ข้อมูลและสถิติต่างๆจาก หนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์เอกสาร ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซต ์ตลอดจนงานวจิยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม
และขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติผูป้ระกอบการร้านยาทั้ง 3 ดา้น 

3. เก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มประชากรทั้งหมด 56 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม 
4. วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลโดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
5. จดัท าและน าเสนอรายงานโดยน าเสนอในรูปแบบตารางเพื่ออธิบายขอ้มูล 

 
3.2   ขอบเขตการศึกษา 

 
3.2.1  ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยการศึกษาองค์ประกอบของทศันคติผูป้ระกอบการ

ร้านยาในอ าเภอเมืองล าปางทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึกความเช่ือ และดา้น
แนวโน้มพฤติกรรม ต่อการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรม 
โดยศึกษาตั้งแต่การประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาดโครงการฯ การยื่นเร่ืองเพื่อขอเขา้ร่วม
โครงการฯ การตรวจสอบและการประเมินผล รวมถึงขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา 
และทศันคติต่อภาพรวมของโครงการฯของผูป้ระกอบการร้านยา 
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3.2.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูป้ระกอบการร้านขายยาแผนปัจจุบนัประเภท 1(ขย.

1)ในเขตอ าเภอเมืองล าปาง มีจ านวนทั้งหมด 56 ราย (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัล าปาง, 2555)ซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาจากประชากรทั้งหมดจ านวน 56 ราย 
 

3.3   วธีิการศึกษา 
 

3.3.1  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ

ผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอเมืองล าปาง จ านวน 56 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลและสถิติต่างๆจาก หนงัสือ 

วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสาร ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซต ์ตลอดจนงานวจิยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าถามส่วนน้ีใช้รวบรวมข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลเพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ยอดขายเฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา ประเภท
ของร้านยา รูปแบบในการจดัตั้งร้านยา จ านวนลูกคา้เฉล่ียต่อวนัท่ีเขา้มาใชบ้ริการในร้าน และการมี
บทบาทในการตดัสินใจ โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดหลายตวัเลือก 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบของทศันคติผูป้ระกอบการร้านยาต่อการเข้าร่วม
โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรม 

ค าถามส่วนน้ีใช้รวบรวมขอ้มูลองคป์ระกอบของทศันคติผูป้ระกอบการร้านยาต่อการเขา้
ร่วมโครงการฯ ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึกความเช่ือ และดา้นแนวโน้ม
พฤติกรรม โดยทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจและทศันคติดา้นความรู้สึกความเช่ือ ลกัษณะค าถาม
เป็นแบบปลายปิด แบ่งเป็น 5 ระดบัโดยใช ้Likert Scale คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไม่เห็นดว้ย เฉยๆ 
เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง และด้านแนวโน้มพฤติกรรมลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดหลาย
ตวัเลือกเช่น การวดัระดบัด้านความรู้ความเข้าใจแบ่งเป็นการให้คะแนนดงัน้ี (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2552:69) 
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    ระดบัความส าคญั          คะแนน 
    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1 
    ไม่เห็นดว้ย    2 
     เฉยๆ     3 
     เห็นดว้ย    4 
     เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5 
  ผลคะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลผลตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
     ค่าเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
  1.00 – 1.49  หมายถึงระดบัความส าคญัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  1.50 – 2.49  หมายถึงระดบัความส าคญัไม่เห็นดว้ย 
  2.50 – 3.49  หมายถึงระดบัความส าคญัเฉยๆ 
  3.50 – 4.49  หมายถึงระดบัความส าคญัเห็นดว้ย 
  4.50 – 5.00  หมายถึงระดบัความส าคญัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

3.3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และน าเสนอรูปแบบตารางเพื่ออธิบายขอ้มูล 
 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือนมิถุนายน 2555 
 

3.5 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
ร้านขายยาท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอเมืองล าปาง และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 


