
 
บทที ่ 3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคชาวไทยในการเลือก
โรงแรมในอ าเภอเมืองล าปางในคร้ังน้ี มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคชาว

ไทยในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมท่ีมีห้องพกัต ่ากวา่ 100 ห้องและมีอตัราคาค่าท่ีพกั 100-900 บาท 
ในอ าเภอเมืองล าปางท่ีลงทะเบียนกบัส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัล าปาง 

ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ชาวไทยผูใ้ชบ้ริการโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกัต ่ากวา่ 

100 ห้องและมีอตัราคาค่าท่ีพกั 100-900 บาท ในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปาง จ านวน 12 แห่ง โดยไม่
รวมผูบ้ริโภคท่ีเป็นขา้ราชการ และพนกังานบริษทัท่ีมีการท าสัญญาพิเศษกบัโรงแรมเร่ืองการเขา้พกั 
จงัหวดัล าปางมีนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในจงัหวดัล าปาง เฉล่ียจ านวน 193,906 คนต่อปี โดยคิด
จากอตัราการเขา้พกัท่ีร้อยละ 85 มีจ  านวนหอ้งทั้งหมด 625 หอ้ง (สุธี ชยัธีรสุเวช, 2554: สัมภาษณ์) 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลในทอ้งถ่ิน จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 

300 ราย โดยการเปิดตาราง (Sudman, 1976, อา้งถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) โดยวิธีการเลือก
ตวัอย่างตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกผูท่ี้มาใช้บริการโรงแรมท่ีมี
จ านวนห้องพกัไม่ถึงจ านวน 100 ห้องในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปาง จ านวน 12 แห่ง ท่ีมาจากการ
ตดัสินใจดว้ยตวัเอง และเลือกโดยแบ่งสัดส่วนตวัอย่างตามจ านวนห้องพกัของแต่ละโรงแรมดงัมี
รายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตารางแสดงจ านวนตัวอย่าง 

รายช่ือโรงแรม     จ านวนห้องพกั จ านวนตัวอย่าง 
โรงแรมร่มศรีทอง 31 15 
โรงแรมเขลางคน์คร 75 36 
โรงแรมล าปางโฮเตล็ 52 25 
โรงแรมอรุณศกัด์ิ   23 11 
โรงแรมทิพยอิ์นท ์ 8 4 
โรงแรมคิมซิต้ี 72 35 
โรงแรมรีเจนท ์ลอด์จล าปาง 76 36 
โรงแรมคิม 40 19 
โรงแรมศรีสง่า 33 16 
โรงแรมสากล 60 29 
โรงแรมสยาม 84 40 
โรงแรมเอเชียล าปาง 71 34 

รวม 625 300 
 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากประชากรกลุ่มตวัอย่างตามท่ีก าหนดไวใ้น

ขอบเขตประชากร จ านวน 300 ราย เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภคท่ีเขา้พกัในโรงแรมท่ีมี
หอ้งพกัต ่ากวา่ 100 หอ้งและมีอตัราค่าท่ีพกั 100-900 บาท จากระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา ในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัล าปาง ณ โรงแรมจ านวน 12 แห่ง ได้แก่ โรงแรมร่มศรีทอง โรงแรมเขลางค์นคร 
โรงแรมล าปางโฮเต็ล โรงแรมอรุณศกัด์ิ โรงแรมทิพยอิ์นท์ โรงแรมคิมซิต้ี โรงแรมรีเจนท์ ลอด์จ
ล าปางโรงแรมคิม โรงแรมศรีสง่า โรงแรมสากล โรงแรมสยาม และโรงแรมเอเชียล าปาง โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา   
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ีย ภูมิล าเนา วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั วิธีการเดินทาง โรงแรมท่ีเคยเขา้พกั ระยะเวลาใน
การเข้าพกั รู้จกัโรงแรมจากแหล่งใด ความถ่ีในการเข้าพกั การจองห้องพกั และ จ านวนผูร่้วม
เดินทาง 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคชาวไทยในการเลือกโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง โดยใช ้Rating Scale 5 ระดบั จากปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ห้องพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ การบริการ
กิจกรรมต่างๆท่ีจดัไวเ้พื่อเสนอใหก้บัลูกคา้ ความปลอดภยั สถานท่ีตั้ง 

2. ดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ การแจง้ราคาให้ลูกคา้ทราบก่อน
การช าระเงิน การแสดงราคาหอ้งพกัไวช้ดัเจน ค่าบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

3. ด้านการจัดจ าหน่าย ได้แก่ ญาติ เพื่อนแนะน า การรับจองห้องพกัทาง
โทรศพัท ์รับจองผา่นอินเตอร์เน็ท  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่  การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง การขายโดยพนกังานขาย การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ 

5. ดา้นบุคลากร ได้แก่ ความรู้ความสามารถของพนกังาน ความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ คุณภาพการใหบ้ริการ บุคลิกภาพและการแต่งกาย 

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ ความสามารถในการให้บริการท่ีรวดเร็ว
ทนัใจ  ความเขา้ใจและให้บริการท่ีถูกตอ้ง กระบวนการให้บริการดา้นความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์น
ของผูเ้ขา้พกั กระบวนการส ารองท่ีพกั กระบวนการใหบ้ริการภายในหอ้งพกั 

7. ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ได้แก่ ความสะอาด ความเป็นระเบียบของ

สถานท่ี ระบบรักษาความปลอดภยั การตกแต่งภายนอก และภายในโรงแรม  
ส่วนที ่3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการใหมี้การปรับปรุงหรือเพิ่มเติมดา้นต่างๆ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล  
ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ทั้งน้ี การวดัระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัจะใช้มาตรวดัแบบประมาณค่า 



 
 

12 

(Rating Scale) (Cooper and Schindler, 2007: อา้งใน เอกชยั อภิศกัด์ิกุล และจตุพร เลิศล ้า, 2550) 
และมีเกณฑ์การแบ่งค าตอบออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญั ปานกลาง ส าคัญน้อย 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด โดยมีหลกัเกณฑก์ารแปลผลและค่าเฉล่ียในแต่ละระดบั ตามตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  มาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) 

ระดับความส าคัญ เกณฑ์การให้คะแนน (ค่าเฉลี่ย) 
ส าคญัมากท่ีสุดมากท่ีสุด 4.50 – 5.00 
ส าคญั 3.50 – 4.49 
ปานกลาง 2.50 – 3.49 
ส าคญันอ้ย 1.50 – 2.49 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

สถานท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  โรงแรมในอ าเภอเมืองจังหวดัล าปางท่ีมีจ านวน
หอ้งพกัต ่ากวา่ 100 หอ้งและมีอตัราค่าท่ีพกั 100-900 บาท จ านวน 12 แห่ง 
 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาน้ีใชร้ะยะเวลาประมาณ 11 เดือน ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ถึง
เดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 

 


