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สารบญั 
หน้า 

กติติกรรมประกาศ           ค 
บทคัดย่อภาษาไทย           ง 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ           ฉ 
สารบัญตาราง            ญ 
บทที่ 1 บทน า             1 

หลกัการและเหตุผล          1 
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา         2 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา         3 
นิยามศพัท ์          3 

 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง      4 

แนวคิดและทฤษฎี         4 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง         7 

 

 บทที่ 3 ระเบียบวธีิการศึกษา           9 
ขอบเขตการศึกษา          9 
วธีิการศึกษา          10 
สถานท่ีใชใ้นการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมขอ้มูล      12 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา       12 

 
 
 
 
 
 
 



ฌ 
 

สารบญั (ต่อ) 
หน้า 

บทที่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูล         13 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม      14 

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัดา้น                 24 
    การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
    ในอ าเภอเมืองล าปาง  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ    85       
      
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ        87   

สรุปผลการศึกษา         87 
 อภิปรายผลการศึกษา         93 
 ขอ้คน้พบ          97 
 ขอ้เสนอแนะ          97 
  

บรรณานุกรม           105 
ภาคผนวก           106  
ประวตัิผู้เขียน           113 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

 

สารบญัตาราง 
ตาราง           หน้า 
   1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ     14 
   2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ     14 
   3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา    15 
   4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพการสมรส   15 
   5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   16  
   6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ     16 
   7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิล าเนา    17 
   8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์น               18 

การเขา้พกั     
   9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวธีิการเดินทาง    18 
  10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนผูร่้วม    19 

เดินทางในแต่ละคร้ัง 
  11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการใชบ้ริการตาม   19 

ช่วงราคา     
  12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการจองหอ้งพกัล่วงหนา้   20 
  13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีจอง    20 

หอ้งพกัล่วงหนา้ 
  14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวธีิการจองห้องพกั             21 

ล่วงหนา้     
  15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวธีิการเขา้ถึง    21 

ขอ้มูลของโรงแรมท่ีใชบ้ริการ 
  16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงระยะเวลา   22 

ในการเขา้พกั 
   17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการ   22 

ใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัล าปาง 
   18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม (เดือน)    23 

การเดินทางมาล าปาง 



ฎ 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
ตาราง           หน้า 
  19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าถ่วงน ้าหนกั และการจดัล าดบั จ  าแนกตามปัจจยัท่ีส าคญั            24            
 ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 
  20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ    27 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
  21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ                   29 

ปัจจยัดา้นราคา 
  22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ      31 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย       
  23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ           33 
       ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด     
  24 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ     35 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 
  25 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ     37 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   
  26 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ    39 

ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
  27 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ    41 

ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 
  28 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา       42  

จ าแนกตามเพศ 
  29 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ    43 

ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 
   30 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ    44 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามเพศ 
   31 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ     45 

ดา้นบุคลากร  จ  าแนกตามเพศ 

 
 



ฏ 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
ตาราง           หน้า 
   32 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น     46 

กระบวนการใหบ้ริการ  จ  าแนกตามเพศ 
   33 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นส่ิง     47 

น าเสนอทางกายภาพ  จ าแนกตามเพศ 
34 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์    51

จ าแนกตามอาย ุ    
   35 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา    53 

จ าแนกตามอาย ุ
   36 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น    55 

การจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาย ุ
   37 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น    58 

การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอายุ 
   38 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากร      60 

จ าแนกตามอาย ุ
   39 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น    63   

กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามอายุ 
   40 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น    65 

ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ จ าแนกตามอายุ 
   41 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ    69 

ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพ 
   42 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา    71  

จ าแนกตามอาชีพ 
   43 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น    73 

การจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาชีพ 
   44 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น    76  

การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 
 
 



ฐ 
 

   สารบญัตาราง (ต่อ) 
ตาราง           หน้า 
   45 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ    78 

ดา้นบุคลากร  จ  าแนกตามอาชีพ 
   46 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น    81  

กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามอาชีพ 
   47 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น    83  

ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ จ าแนกตามอาชีพ 
48 แสดงจ านวนและร้อยละ  อาชีพและวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั     84    
49 แสดงจ านวนและร้อยละ  อาชีพและช่วงราคาในการใชบ้ริการหอ้งพกั         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


