
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน
การซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ ไดด้ าเนินการ
ตามระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนือ้หา 
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นสังคม ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิงท่ีมี

อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและ
ความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและ

ความงามจากร้านขายสินค้าเฉพาะในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
เก็บขอ้มูลจากผูท่ี้ซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงามจากร้านขาย

สินคา้เฉพาะในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งตามการเปิดตารางกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน และเป็นการเก็บตวัอยา่งในทอ้งถ่ินของ Seymour Sudman (1976: 87) 
จ  านวน 200 ตวัอยา่ง (กุลฑลี เวชสาร, 2546) โดยแบ่งเป็นผูท่ี้เป็นสมาชิกของร้านขายสินคา้เฉพาะ 
100 ตวัอยา่ง และไม่เป็นสมาชิกอีก 100 ตวัอยา่ง ช่ึงสถานท่ีเก็บขอ้มูลจะเก็บจากภายในศูนยก์ารคา้
และสถานท่ีต่างๆ ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) จากผูท่ี้ซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์

เพื่อสุขภาพและความงามจากร้านขายสินค้าเฉพาะ ภายในศูนย์การคา้และสถานท่ีต่างๆ ในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเก็บแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 

รายได ้รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและความงาม เป็นตน้  
ส่วนที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) และปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค
เฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) โดยลกัษณะของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ เป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้ความท่ีเป็นการให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัในแต่ละดา้น (กุลฑลี เวชสาร, 2546) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

ระดับความส าคัญ  คะแนน 
 มากท่ีสุด    5 

มาก    4 
ปานกลาง   3 
นอ้ย    2 
นอ้ยท่ีสุด    1 
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คะแนนเฉล่ียท่ีได ้น ามาแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง  ส าคญัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง ส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง  ส าคญันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ ใช้เวลา
ทั้งส้ิน 8 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนสิงหาคม 2555 โดยเก็บขอ้มูลในเดือนกรกฎาคม 2555 
 
สถานทีท่ีใ่ช้ในการศึกษา 

สถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้ซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความ
งามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ คือ ศูนยก์ารคา้และสถานท่ีต่างๆ ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 


