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กำรคน้ควำ้แบบอิสระน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคใน
อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ในกำรซ้ือสินคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนด์เพื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนขำย
สินคำ้เฉพำะ ประชำกรท่ีท ำกำรศึกษำ คือ ผูท่ี้ซ้ือสินคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนด์เพื่อสุขภำพและควำม
งำมจำกร้ำนขำยสินค้ำ เฉพำะในเขตอ ำ เภอเมืองเชียงใหม่ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรใช้
แบบสอบถำม โดยเก็บตวัอย่ำงจ ำนวน 200 ตวัอย่ำง แบ่งเป็นผูท่ี้เป็นสมำชิกของร้ำนขำยสินค้ำ
เฉพำะ 100 ตวัอยำ่ง และไม่เป็นสมำชิกอีก 100 ตวัอยำ่ง และประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ 
ประกอบดว้ย ควำมถ่ี ร้อยละ และค่ำเฉล่ีย  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 
10,000 บำท ซ้ือหรือใชสิ้นคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนด์เพื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำน Watsons มำก
ท่ีสุด ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ คือ สินคำ้ประเภทผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวกำย มือ และเทำ้ โดยซ้ือหรือใช้
สินคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนด์เพื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนขำยสินคำ้เฉพำะเป็นบำงคร้ัง ซ่ึงจะซ้ือ
สินคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนด์เฉล่ียจ ำนวน 1 คร้ังต่อเดือน โดยซ้ือสินคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนด์เฉล่ียต่อ
คร้ัง จ ำนวน 1 – 3 ช้ิน มีค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียต่อคร้ัง 301 – 600 บำท มีจุดประสงคท่ี์เลือกซ้ือเป็นอนัดบั 1 
คือ ซ้ือใชเ้อง และช่วงเวลำท่ีซ้ือ คือ วนัหยดุสุดสัปดำห์   

ในดำ้นของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดและปัจจยัดำ้นสังคม (บุคคลอำ้งอิง) นั้น 
ผูต้อบแบบสอบถำมไดใ้หค้วำมส ำคญัของปัจจยัโดยรวมมีค่ำเฉล่ียในระดบัมำกทุกปัจจยั ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด ด้ำนผลิตภัณฑ์ คือ คุณภำพและมำตรฐำนของสินค้ำ ด้ำนรำคำ คือ รำคำท่ี
เหมำะสมกบัคุณภำพ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย คือ ควำมน่ำเช่ือถือและช่ือเสียงของร้ำนคำ้ ปัจจยั



จ 
 

ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด คือ มีรำยกำรซ้ือ 1 ช้ิน ฟรี 1 ช้ิน และปัจจยัดำ้นสังคม (บุคคลอำ้งอิง) คือ 
ค ำแนะน ำจำกกลุ่มเพื่อน 

ทั้งน้ี ปัจจัยย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ในกำรซ้ือสินค้ำ
อุปโภคเฮ้ำส์แบรนด์เพื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนขำยสินค้ำเฉพำะ  ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด  10  
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 คุณภำพและมำตรฐำนของสินคำ้ เป็นปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ อนัดบัท่ี 2 
รำคำท่ีเหมำะสมกบัคุณภำพ เป็นปัจจยัดำ้นรำคำ อนัดบัท่ี 3 มีรำยกำรซ้ือ 1 ช้ิน ฟรี 1 ช้ิน เป็นปัจจยั
ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด อนัดบัท่ี 4 ควำมน่ำเช่ือถือและช่ือเสียงของร้ำนคำ้ เป็นปัจจยัดำ้นช่อง
ทำงกำรจดัจ ำหน่ำย อนัดบัท่ี 5 มีป้ำยแสดงรำคำท่ีชดัเจน เป็นปัจจยัดำ้นรำคำ อนัดบัท่ี 6 มีรำยกำร
ซ้ือช้ินท่ี 2 รำคำ 1 บำท เป็นปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด อนัดบัท่ี 7 ตรำยี่ห้อของสินคำ้มีควำม
น่ำเช่ือถือ และอนัดบัท่ี 8 ระบุวนัท่ีผลิตและวนัหมดอำยุชดัเจน เป็นปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ อนัดบัท่ี 9 
รำคำท่ีเหมำะสมกบัก ำลงัซ้ือ เป็นปัจจยัดำ้นรำคำ และอนัดบัท่ี 10 มีกำรลดรำคำสินคำ้ เป็นปัจจยั
ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study the factors affecting consumers 
in Mueang Chiang Mai District towards buying healthy and beauty house branded products from 
specialty stores. The study group was 200 people who buy healthy and beauty house branded 
products from specialty stores and divided into 2 groups; 100 members and 100 non-members of 
specialty stores.   The data was collected by questionnaires and then it was evaluated by 
descriptive statistics such as frequency, percentage, and mean. 

The results of this study indicated that most of responders had an average monthly 
income less than 10,000 Baht. The specialty stores that they bought the healthy and beauty house 
branded products from was Watsons. The products primarily purchased were body lotions, hand 
and foot creams and they would buy these products occasionally. The average frequency of 
purchasing the healthy and beauty house branded products from specialty stores was 1 time per 
month. The average amount of purchasing the healthy and beauty house branded products from 
specialty stores was 1-3 items per time. The first objective of purchasing was for themselves and 
they mostly purchased the healthy and beauty house branded products from specialty stores 
during weekends. 

In terms of marketing mix and social (reference) factors, the responders ranked 
overall at the high level. The highest sub factor of the product was the quality and standard of the 
products; the price was reasonable price; the distribution channel was reliability and reputation of 
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the shop; the promotion was buying 1 get 1 free; the social (reference) factor was their friend’s 
recommendation.   

Furthermore, the ten sub factors that affected the responders towards buying healthy 
and beauty house branded products from specialty stores were as follows; The  First  was quality 
and standard of the products (Product), The Second was reasonable price (Price), The Third was 
buying 1 get 1 free (Promotion), The Fourth was reliability and reputation of the shop (Place), 
The Fifth was clearly price tag (Price), The Sixth was buying the second item of product at 1 Baht 
(Promotion), The Seventh was reliability of brand (Product), The Eighth was clearly 
manufacturing and expiration date (Product), The Ninth was price within available budget (Price), 
and The Tenth was discount (Promotion). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


