
  

  

  
  

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา 
เชียงใหม่ แอร์พอร์ต 

 

แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการค้นคว้าแบบอิสระของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคผูม้าใชบ้ริการในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ต ทั้งน้ีขอ้มูล
ท่ีไดจ้ะน าเสนอในภาพรวมโดยไม่ระบุวา่เป็นขอ้มูลของบุคคลใด เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ ผู ้
ศึกษาจึงขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาตอบ
แบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 
 
โปรดท าเคร่ืองหมายถูก  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นค าตอบของท่าน 
 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   
   1.  ชาย    2.  หญิง 
2. อาย ุ
   1.  11 - 23 ปี (Tweens & Teens) 2.  24 – 30 ปี (Gen M)  
   3.  31 – 39 ปี (Gen Y)    4.  40 – 45 ปี (Gen X)  
   5.  46 – 69 ปี (Gen B)   
3. สภานภาพสมรส 
   1.  โสด     2.  สมรส / อยูด่ว้ยกนั   
   3.  หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่   
4. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
   1.  ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา    2.  มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 
   3.  อนุปริญญา หรือ ปวส.  4.  ปริญญาตรี  
   5.  ปริญญาโท         6.  สูงกวา่ปริญญาโท  
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5. อาชีพ 
   1.  รับราชการ   2.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  3.  นกัเรียน/นกัศึกษา   4.  ธุรกิจส่วนตวั   
   5.  พนกังานบริษทั   6.  รับจา้งทัว่ไป 
   7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 
6.  รายไดส่้วนตวัโดยเฉล่ียต่อเดือน 
   1.  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  2.  10,000 – 20,000 บาท 

  3.  20,001 – 30,000 บาท  4.  30,001 – 40,000 บาท 
  5.  40,001 – 50,000 บาท  6.  มากกวา่ 50,000 บาท 

7. แหล่งท่ีพกัอาศยั (ภูมิล าเนา) 
  เขตอ าเภอ....................................จงัหวดั..................................... 
 

ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
8. วตัถุประสงคท่ี์ท่านมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ต       
    (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1.  ซ้ือสินคา้และบริการ  2.  เดินชมสินคา้   
   3.  รับประทานอาหาร   4.  ชมภาพยนต ์  
   5.  ออกก าลงักาย   6.  นดัพบปะกบัเพื่อนฝงู / คนรัก

  7.  พกัผอ่นกบัครอบครัว  8.  ติดต่องานหรือท าธุรกิจ 
   9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
9. ส่วนใหญ่ท่านเดินทางมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ตกบัใคร 
   1.  คนเดียว    2.  ครอบครัว   
   3.  เพื่อน    4.  คู่สมรส / คนรัก 
   5.  เพื่อนร่วมงาน 
   6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
10. ส่วนใหญ่ใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ตจ านวน.................คน 
11.  ช่วงเวลาท่ีท่านมาใชบ้ริการในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ตคือ 
   เวลา...................ถึง...................น. 
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12. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ต 
   1.  รถยนตส่์วนบุคคล   2.  รถจกัรยายยนต์  

  3.  รถจกัรยาน   4.  รถโดยสาร / รถรับจา้ง  
   5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 
13.  ส่วนใหญ่ท่านเดินทางมาใชบ้ริการในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ตในวนัใด 
   1.  วนัธรรมดา (จ - ศ)   2.  วนัหยดุสุดสัปดาห์ (ส – อา) 
   3.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ์                4.  วนัหยดุยาวช่วงเทศกาล 
14. สถานท่ีใดภายในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ตท่ีท่านมาบริการเป็นประจ า  
  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1.  ร้านคา้และภตัตาคารทัว่ไป  2.  หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน 
   3.  ทอ้ปส์มาร์เก็ตเพลส  4.  โรงภาพยนตเ์มเจอร์ซีนีเพล็กซ์ 
   5.  ศูนยอ์าหารลา้นนาชั้น 4  6.  แคลิฟอร์เนีย ฟิตเนส 
   7.  โซนเทคโนโลย ีอี เซ็นเตอร์  8.  นอร์ธเทิร์นวลิเลจ 
   9.  กาดหลวงแอร์พอร์ต                10.  ศูนยบ์ริการดูแลรถยนต์ 
              11.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 
15.  ความถ่ีในการเดินทางมาใชบ้ริการในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ต 
   1.  ทุกวนั    2.  มากกวา่สัปดาห์ละคร้ัง 
   3.  สัปดาห์ละคร้ัง                4.  มากกวา่เดือนละคร้ัง 
   5.  เดือนละคร้ัง 
   6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................................................   
16. จ านวนเงินท่ีท่านใชใ้นศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ตโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง 
   1.  ไม่เกิน 1,000 บาท   2.  1,001-2,000 บาท   
   3.  2,001-3,000 บาท   4.  3,001-4,000 บาท   
   5.  4,001-5,000 บาท   6.  มากกวา่ 5,000 บาท 
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17. เหตุผลท่ีส าคัญทีสุ่ดในการตดัสินใจมาใชบ้ริการในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่ 
      แอร์พอร์ต (เลอืกตอบได้เพยีงข้อเดียว) 
   1.  มีสินคา้และบริการท่ีหลากหลายและทนัสมยั 
   2.  การเดินทางสะดวกสบาย 
   3.  อยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั 
   4.  อยูใ่กลท่ี้ท างานหรือสถานศึกษา 
   5.  สถานท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวาง 
   6.  คุณภาพของบริการและพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
   7.  มีการส่งเสริมการขายและกิจกรรมเป็นประจ าสม ่าเสมอ 
                8.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................. 
18. บุคคลท่ีมีอทิธิพลมากทีสุ่ดต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่

แอร์พอร์ต (เลอืกตอบได้เพยีงข้อเดียว) 
   1.  ตวัท่านเอง   2.  ครอบครัว / ญาติ   
   3.  เพื่อน    4.  คู่สมรส / คนรัก  
   5.  พนกังานขาย / ผูใ้หบ้ริการ    
   6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 
19. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ตจากแหล่งขอ้มูล

ใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)    
   1.  โทรทศัน์ / วทิยุ 
   2.  หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร 
   3.  อินเทอร์เน็ต 
   4.  บิลบอร์ด / แผน่พบั / ใบปลิวต่างๆ 
   5.  ญาติ / เพื่อน / คนรู้จกั  
   6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 
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ส่วนที ่3 : พฤติกรรมหลังการใช้บริการ (ความพงึพอใจ) ทีม่ีต่อบริการต่างๆภายในศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ต 
 

กรุณาวงกลม          ล้อมรอบตัวเลขเพือ่แสดงระดับความพงึพอใจในแต่ละข้อต่อไปน้ี 
 ท่านคิดวา่ท่านมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล  
    พลาซ่าเชียงใหม่แอร์พอร์ต 
 

ปัจจัย 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ความพงึพอใจต่อศูนย์การค้า (โดยภาพรวม) 5 4 3 2 1 

ผลติภัณฑ์และบริการหลกัของศูนย์การค้า (Product & Service) 
1. ร้านคา้และภตัตาคารทัว่ไป 5 4 3 2 1 

2. หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน 5 4 3 2 1 

3. ทอ้ปส์มาร์เก็ตเพลส 5 4 3 2 1 

4. โรงภาพยนตเ์มเจอร์ซีนีเพล็กซ์ 5 4 3 2 1 

5. ศูนยอ์าหารลา้นนาชั้น 4 5 4 3 2 1 

6. แคลิฟอร์เนีย ฟิตเนส 5 4 3 2 1 

7. โซนเทคโนโลย ีอี เซ็นเตอร์ 5 4 3 2 1 

8. นอร์ธเทิร์นวลิเลจ 5 4 3 2 1 

9. กาดหลวงแอร์พอร์ต 5 4 3 2 1 

10. ลานจอดรถ และ ศูนยบ์ริการดูแลรถยนต ์ 5 4 3 2 1 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการอืน่ๆ 
11. พนกังานผูใ้หบ้ริการภายในศูนยก์ารคา้ 5 4 3 2 1 

12. ระบบรักษาความปลอดภยั 5 4 3 2 1 

13. การส่งเสริมการขาย 5 4 3 2 1 

14. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 5 4 3 2 1 
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ส่วนที ่4 : ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในศูนย์การค้าเซ็นทรัล
พลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ต 
 

กรุณาวงกลม          ล้อมรอบตัวเลขเพือ่แสดงระดับความส าคัญในแต่ละปัจจัยต่อไปน้ี 
 ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อท่านในการตดัสินใจผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล  
    พลาซ่าเชียงใหม่แอร์พอร์ต 
 

ปัจจัย 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Product & Service) 
1. ภาพลกัษณ์โดยรวมของศูนยก์ารคา้ 5 4 3 2 1 

2. ช่ือเสียงของศูนยก์ารคา้ 5 4 3 2 1 

3. ความหลากหลายของสินคา้และบริการ 5 4 3 2 1 

4. ความโดดเด่นทนัสมยัของสินคา้และบริการ 5 4 3 2 1 

5.คุณภาพของสินคา้และบริการ 5 4 3 2 1 

ด้านราคา (Price) 
6. มีการติดป้ายหรือฉลากแสดงราคาสินคา้และ    
    บริการอยา่งชดัเจน 

5 4 3 2 1 

7. การตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้และ 
    บริการ 

5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
8. ท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 5 4 3 2 1 

9. การขนส่งคมนาคมสะดวกสบาย 5 4 3 2 1 

10. ช่วงเวลาเปิด-ปิดการใหบ้ริการ ท่ีเหมาะสม 5 4 3 2 1 

11. สถานท่ีตกแต่งสวยงามทนัสมยัและสะอาด 5 4 3 2 1 

12. การจดัแผนผงัเป็นหมวดหมู่และมีป้ายบอกทาง  
      อยา่งชดัเจน 

5 4 3 2 1 

13. ส่ิงอ านวยความสะดวกและระบบรักษาความ 
      ปลอดภยั 

5 4 3 2 1 
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ปัจจัย 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
14. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น  
      โทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์วิทย ุฯลฯ สม ่าเสมอ 

5 4 3 2 1 

15. มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก  
      แถม ในเทศกาลหรือโอกาสพิเศษต่างๆ 

5 4 3 2 1 

16. มีกิจกรรมสนัทนาการต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากรบริการ (People) 
17. พนกังานศูนยก์ารคา้มีความสุภาพอ่อนนอ้ม   
      แต่งกายเหมาะสม และน่าเช่ือถือ 

5 4 3 2 1 

18. พนกังานศูนยก์ารคา้มีจ านวนเพียงพอท่ีจะ 
      ใหบ้ริการได ้อยา่งทัว่ถึง 

5 4 3 2 1 

19. พนกังานศูนยก์ารคา้มีความกระตือรือร้นในการ 
      ใหบ้ริการ 

5 4 3 2 1 

20. พนกังานศูนยก์ารคา้มีความรอบรู้ในงาน และ 
      สามารถใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งครบถว้น 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการบริการ (Process) 

21.  มีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 5 4 3 2 1 

22.  ระบบการใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐานสากล 5 4 3 2 1 

23.  มีการติดต่อประสานงานท่ีเป็นระบบ รวดเร็ว  
       และแม่นย  า 

5 4 3 2 1 

ด้านสภาพแวดล้อมการบริการ (Physical Evidence) 

24. มีการปรับปรุงสถานท่ีใหส้วยงามทนัสมยัเสมอ 5 4 3 2 1 

25. มีการรักษาความสะอาดอยูต่ลอดเวลา 5 4 3 2 1 

26. มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 5 4 3 2 1 

27. มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 5 4 3 2 1 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล  นายเปรมินทร์ วีรจิตโต 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  10 กุมภาพนัธ์ 2525 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนจกัรค าคณาทร 
  จงัหวดัล าพนู ปีการศึกษา 2540 
  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจกัรค าคณาทร 
  จงัหวดัล าพนู ปีการศึกษา 2543 
  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2547 
   
ประวตัิการท างาน   ต าแหน่ง Marketing Officer   
  บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั 
  ปี พ.ศ. 2548 - 2550 
     
                     ต าแหน่ง Marketing Consultant (Freelance) 
    บริษทั เอไพร์ม พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 
    ปี พ.ศ. 2554 - 2555 

 
 


