
 
พฤตกิรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการในศูนย์การค้า 

เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต 
 
 
 
 

เปรมินทร์  วรีจิตโต 
 
 
 

 
บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการตลาด 
 
 
 
 

บัณฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กนัยายน 2555 



 
พฤตกิรรมผู้บริโภคที่ใช้บริการในศูนย์การค้า 

เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต 
 

 
 

เปรมินทร์  วรีจิตโต 
 

 
 

การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อบัณฑิตวิทยาลยัเพือ่เป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา 

บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  
สาขาวชิาการตลาด 

 
 
 

บัณฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กนัยายน 2555 
 
 



 



 
กติติกรรมประกาศ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระน้ี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาและให้การอนุเคราะห์เป็นอยา่งดี

จาก รองศาสตราจารย์อรชร  มณีสงฆ์ ท่ีปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ผูซ่ึ้งกรุณาให้ความรู้ ให้
ค  าแนะน า ค  าปรึกษา และตรวจทานแกไ้ข จนการคน้ควา้แบบอิสระเสร็จสมบูรณ์ ผูเ้ขียนขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ อรพิณ สันติธีรากุล และ อาจารยเ์ดชนะ  สิโรรส ท่ี
กรุณารับเป็นกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระน้ี และให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ขียน 
เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบธุรกิจจริง 

ขอขอบคุณครอบครัววรีจิตโต โดยเฉพาะคุณพอ่ คุณแม่ นอ้งสาวและเพื่อนๆ ท่ีให้การ
สนบัสนุนและเป็นก าลงัใจในระหวา่งการศึกษาคน้ควา้มาโดยตลอด  

ขอขอบคุณ MM 3 ทุกคนท่ีไดใ้หก้ าลงัใจ และคอยใหค้  าปรึกษาอยูเ่สมอ  
สุดทา้ย ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  
ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การค้นคว้าแบบอิสระฉบับน้ี คงเป็นประโยชน์ต่อ

ผูป้ระกอบการผูบ้ริหารศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันาธุรกิจให้ดียิ่งข้ึน และเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในการอา้งอิง
ความรู้ต่อไป  
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