
 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีมี
จ  าหน่ายในร้านขายยา จงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือ
ยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีมีจ  าหน่ายในร้านขายยา จงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการร้านขายยาและผูผ้ลิตยาแผนโบราณได้  โดยศึกษา
ตามกรอบแนวคิด 6Ws1H ซ่ึงประกอบดว้ย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How)  และ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้ยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีมีจ  าหน่ายในร้านขายยา ซ่ึงในการศึกษาน้ี
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากรในร้านขายยา และดา้นกระบวนการ  การศึกษาน้ีรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมาใชบ้ริการซ้ือยาแผนโบราณจากร้านขายยา ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ชุด     
 
สรุปผลการศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุ
เสร็จทีม่ีจ าหน่ายในร้านขายยา จังหวดัเชียงใหม่ 

 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.0 

และเป็นเพศชาย ร้อยละ 38 มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 27.8 รองลงมามีอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 27 โดยมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 46.8 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 22.2 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 23.25 รองลงมามีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป ร้อยละ19.0  ส่วนใหญ่มีรายได ้5,00-10,000 บาท ร้อยละ 28.5 รองลงคือมีรายได ้
10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 23.0 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพคู่หรือสมรส ร้อยละ 
52.8 

พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีมีจ  าหน่ายใน
ร้านขายยา จากการศึกษา พบว่ารูปแบบแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้มา
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ท่ีสุดคือรูปแบบยาเม็ดหรือยาแคปซูล มีโดยเรียงกนัจามกลุ่มอาการ  3 อนัดบั คืออนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่
กลุ่มอาการไอ ขบัเสมหะ คดัจมูก แกห้วดั เจ็บคอ อนัดบัท่ี 2 คือ  กลุ่มอาการจุกเสียดทอ้ง ปวดทอ้ง 
ทอ้งอืด แน่นในอก และอนัดบัท่ี 3 คือ กลุ่มอาการอ่อนเพลีย วิงเวียนศีรษะ เบ่ืออาหาร นอนไม่หลบั 
ร้อนใน มีการซ้ือยาใชเ้ป็นคร้ังคราว ซ่ึงส่วนใหญ่ใชย้าแผนโบราณเน่ืองจากคิดวา่มีความปลอดภยั/มี
ผลข้างเคียงน้อยมากท่ีสุด และเหตุผลท่ีใช้คือ เช่ือถือในคุณภาพหรือเคยใช้แล้วหาย  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชย้าแผนโบราณตวัเดิมท่ีเคยใชเ้ป็นประจ า ไม่ลองเปล่ียนเป็นตวัใหม่ท่ีมี
สรรพคุณเดียวกนั ปัจจยัท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบยาแผนโบราณท่ีมีสรรพคุณเดียวกนัคือ เลขทะเบียน
ยาหรือเลขรับรองจากองค์การอาหารและยา (เลข อย.)  โดยตดัสินใจเลือกซ้ือยาแผนโบราณด้วย
ตวัเอง ส่วนใหญ่จะตดัสินใจเลือกจากการไดรั้บค าแนะน าของเภสัชกร แหล่งท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกซ้ือยาแผนโบราณบ่อยท่ีสุดคือร้านขายยา เน่ืองจากเช่ือมัน่ในสินคา้ท่ีน ามาวางจ าหน่าย และ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบการโฆษณายาแผนโบราณตามส่ือวทิยมุากท่ีสุด  
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ตารางที ่45 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีมีจ  าหน่ายในร้านขายยา ตาม
แนวคิดการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค จากค าถาม 6Ws1H 
 

ค าถามเกีย่วกบั
พฤติกรรม 

ข้อมูลทีผู่้ตอบแบบสอบถามเลอืกมากทีสุ่ด ร้อยละ 

1. ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย (Who is 
in the target 
market?) 

เพศ หญิง 62.0 
อาย ุ 31-40 ปี 27.8 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 46.8 
อาชีพ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 23.25 
รายได ้ 5,000 – 10,000 บาท 28.5 
สถานภาพ คู่/สมรส 52.8 

2. ผู้บริโภคซ้ือ
อะไร (What does 
the consumer 
buy?) 

รูปแบบยาแผนโบราณท่ี
เลือกใช ้

ยาเมด็/ยาแคปซูล 56.5 

กลุ่มอาการท่ีเลือกใชย้า
แผนโบราณ 

1. ไอ ขบัเสมหะ คดัจมูก  แกห้วดั 
เจบ็คอ 
2. จุกเสียดทอ้ง ปวดทอ้ง ทอ้งอืด 
แน่นในอก 
3. อ่อนเพลีย วงิเวยีนศีรษะ เบ่ือ
อาหาร นอนไม่หลบั ร้อนใน 

- 

3. ท าไมผู้บริโภคจึง
ซ้ือ (Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการ
เลือกใชย้าแผนโบราณ 

ใชเ้น่ืองจากมีผลขา้งเคียงนอ้ย/คิด
วา่มีความปลอดภยั 

50.0 

เหตุผลท่ีเลือกใชย้าแผน
โบราณ 

เช่ือถือในคุณภาพ/เคยใชแ้ลว้หาย 67.5 

4. ใครมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจซ้ือ 
(Who participates 
in the buying?) 

บุคคลท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชย้าแผนโบราณ 

ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 62.8 

ส่ิงท่ีมีผลในการเลือก 
หากตอ้งตดัสินใจดว้ย
ตวัเอง 

ค าแนะน าของเภสัชกร 54.2 
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ตารางที ่45 (ต่อ)  แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีมีจ  าหน่ายในร้านขายยา 
ตามแนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค จากค าถาม 6Ws1H 
 

ค าถามเกีย่วกบั
พฤติกรรม 

ข้อมูลทีผู่้ตอบแบบสอบถามเลอืกมากทีสุ่ด ร้อยละ 

5. ผู้บริโภคซ้ือ
เมื่อใด (When does 
the consumer 
buy?) 

ความถ่ีในการซ้ือยาแผน
โบราณ 

ซ้ือใชเ้ป็นคร้ังคราว 61.8 

6. ผู้บริโภคซ้ือที่
ไหน (Where does 
the consumer 
buy?) 

แหล่งท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
ยาแผนโบราณบ่อยท่ีสุด 

ร้านขายยา 81.0 

เหตุผลท่ีเลือก เช่ือมัน่ในสินคา้ท่ีน ามาจ าหน่าย 41.4 

7. ผู้บริโภคซ้ือ
อย่างไร (How does 
the consumer 
buy?) 

ปัจจยัท่ีใชเ้ปรียบเทียบใน
การเลือกซ้ือ 

เลขทะเบียนยา หรือเลข อย. 69.2 

ความคิดท่ีจะลอง
เปล่ียนไปใชย้าตวัอ่ืนท่ีมี
สรรพคุณเดียวกนั 

ไม่ลอง ท่ีใชอ้ยูดี่อยูแ่ลว้ 48.5 

ส่ือโฆษณาท่ีพบเห็นยา
แผนโบราณมากท่ีสุด 

วทิย ุ 58.5 
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ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือยาแผนโบราณ
บรรจุเสร็จทีม่ีจ าหน่ายในร้านขายยา จังหวดัเชียงใหม่ 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน

ระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรในร้านขายยา (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมา คือดา้นผลิตภณัฑ์  (ค่าเฉล่ีย 
4.03) ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย  (ค่าเฉล่ีย 3.96) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.77) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 
3.71)   และใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.17) 

1.  ด้านบุคลากรในร้านขายยา (People) จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นบุคคลากรมี
ผลต่อการซ้ือยาแผนโบราณในระดบัมาก ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาแผนโบราณ
บรรจุเสร็จในร้านขายยามากท่ีสุด โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือยาแผนโบราณในร้านขายยามาก
ท่ีสุดคือ เภสัชกร/พนกังานในร้านขายยาพดูจาสุภาพ อธัยาศยัดี  

2. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการ
ซ้ือยาแผนโบราณในระดบัมาก ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จใน
ร้านขายยามากเป็นอนัดบัสองรองจากปัจจยัดา้นบุคลากรในร้านขายยา โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือยาแผนโบราณในร้านขายยามากท่ีสุดคือ มีเลขทะเบียนยา หรือเลข อย. 

3. ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place) จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านสถานท่ีจดั
จ าหน่าย(ร้านขายยา)มีผลต่อการซ้ือยาแผนโบราณอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ยาแผนโบราณในร้านขายยามากท่ีสุดคือ ร้านตั้งอยูใ่นชุมชนหรือสะดวกในการซ้ือ 

4. ด้านกระบวนการ (Process)  จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการมีผลต่อ
การซ้ือยาแผนโบราณในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือยาแผนโบราณในร้านขายยามาก
ท่ีสุดคือ การซ้ือในร้านขายยาจะมีเภสัชกรหรือพนักงานในร้านแนะน าสรรพคุณยาแผนโบราณ
บรรจุเสร็จให ้ 

5. ด้านราคา (Price) จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการซ้ือยาแผน
โบราณในร้านขายยา ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือยาแผนโบราณในร้านขายยามาก
ท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสม 

6. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการซ้ือยาแผนโบราณ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือยาแผนโบราณในร้านขายยามากท่ีสุดคือ มีการโฆษณายาแผนโบราณบรรจุ
เสร็จตามส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์
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ปัญหาทีพ่บในการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จในร้านขายยา  
พบวา่ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยพบบ่อยท่ีสุดในการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุ

เสร็จในร้านขายยา คือ ไม่มียาท่ีตอ้งการวางจ าหน่ายในร้าน ร้อยละ 57.8 รองลงมาคือ ราคาไม่
มาตรฐาน/แต่ละร้านราคาแตกต่างกนัมาก ร้อยละ 38.8 และ ไม่มีเภสัชกรหรือเจา้หนา้ท่ีแนะน า
สรรพคุณยาแผนโบราณให้ ร้อยละ 38.2 

 
 พฤติกรรมการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จทีม่ีจ าหน่ายในร้านขายยา จังหวัดเชียงใหม่ 
และปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จทีม่ีจ าหน่ายในร้านขายยา จ าแนกตาม อายุ  

พฤติกรรมการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีมีจ  าหน่ายในร้านขายยา จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ าแนกตามอายุ จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามสามารถแบ่งกลุ่มตามอายุไดเ้ป็น 3 กลุ่มอายุ คือ 
กลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี กลุ่มอาย ุ31-50 ปี และกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป พบวา่แต่ละกลุ่มอายมีุพฤติกรรม
การซ้ือยาแผนโบราณเหมือนกนัคือ วตัถุประสงคใ์นการใชเ้น่ืองจากมีผลขา้งเคียงนอ้ย คิดวา่มีความ
ปลอดภยั มีเหตุผลในการใช้คือเช่ือถือในคุณภาพ เคยใช้แล้วหาย โดยมีปัจจยัท่ีใช้เปรียบเทียบยา
แผนโบราณท่ีมีสรรพคุณเหมือนกนัคือ เลขทะเบียนยาหรือเลข อย. รูปแบบยาท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็น
รูปแบบยาเม็ดหรือแคปซูล และจะซ้ือใช้เป็นคร้ังคราว บุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชย้าแผนโบราณ
คือตนเอง โดยส่ือโฆษณาท่ีพบเห็นยาแผนโบราณมากท่ีสุดคือวิทยุ และซ้ือยาแผนโบราณจากร้าน
ขายยาบ่อยท่ีสุด 

พฤติกรรมการซ้ือยาแผนโบราณของแต่ละกลุ่มอายุมีความแตกต่างกนัคือกลุ่มอาการ
ท่ีเลือกใชย้าแผนโบราณบ่อยท่ีสุด กลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 30 ปีและกลุ่มอายุ 31-50 ปี ใชย้าในกลุ่มอาการ
ไอ ขบัเสมหะ คดัจมูก  แก้หวดั  เจ็บคอ บ่อยท่ีสุด ส่วนกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป ใช้ยาในกลุ่มอาการ 
ปวดเม่ือย เคล็ดขัดยอก ช ้ าใน บ่อยท่ีสุด ความคิดท่ีจะลองเปล่ียนไปใช้ยาตวัอ่ืนท่ีมีสรรพคุณ
เดียวกัน กลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปีและกลุ่มอายุ 31-50 ปี จะลองเปล่ียนเป็นตวัใหม่ท่ีมีสรรพคุณ
เดียวกนั แต่กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป จะไม่เปล่ียน คิดวา่ท่ีใชอ้ยูดี่อยูแ่ลว้ ส่ิงท่ีมีผลในการเลือก หากตอ้ง
ตดัสินใจดว้ยตวัเอง กลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 30 ปีและกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป จะคน้ควา้สรรพคุณดว้ยตวัเอง 
ส่วนกลุ่มอาย ุ31-50 ปี ค  าแนะน าของเภสัชกรจะมีผลในการตดัสินใจ 



 

 

ตารางที่  46 แสดงสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือยาแผนโบราณท่ีมีจ าหน่ายในร้านขายยา ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบมากท่ีสุด  เม่ือจ าแนกตามอาย ุ
 

พฤตกิรรมการซื้อยาแผนโบราณ
ในร้านขายยา 

อายุ 

น้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 31 – 50 ปี ร้อยละ 51 ปีขึน้ไป ร้อยละ 
1.วตัถุประสงคใ์นการเลือกใชย้า
แผนโบราณ 

ใชเ้น่ืองจากมีผลขา้งเคียงนอ้ย/
คิดวา่มีความปลอดภยั 

50.8 ใชเ้น่ืองจากมีผลขา้งเคียงนอ้ย/คิด
วา่มีความปลอดภยั 

50.0 ใช้ร่วมกบัยาแผนปัจจุบัน 51.9 

2. ความคิดท่ีจะลองเปล่ียนไปใช้
ยาตวัอ่ืนท่ีมีสรรพคุณเดียวกนั 

ลองเปล่ียนเป็นตวัใหม่ 46.9 ลองเปล่ียนเป็นตวัใหม่ 47.6 ไม่ลอง ทีใ่ช้อยู่ดอียู่แล้ว 59.4 

3.ปัจจยัท่ีใชเ้ปรียบเทียบในการ
เลือกซ้ือยาแผนโบราณ 

เลขทะเบียนยา หรือเลข อย. 68.8 เลขทะเบียนยา หรือเลข อย. 69.3 เลขทะเบียนยา หรือเลข อย. 69.8 

4.รูปแบบยาแผนโบราณท่ีเลือกใช้
มากท่ีสุด 

ยาเมด็/ยาแคปซูล 62.3 ยาเมด็/ยาแคปซูล 53.6 ยาเมด็/ยาแคปซูล 53.8 

5.เหตผุลท่ีเลือกใชย้าแผนโบราณ เช่ือถือในคุณภาพ/เคยใชแ้ลว้
หาย 

64.8 เช่ือถือในคุณภาพ/เคยใชแ้ลว้หาย 68.7 เช่ือถือในคุณภาพ/เคยใชแ้ลว้หาย 68.9 

6.ความถ่ีในการซ้ือยาแผนโบราณ ซ้ือใชเ้ป็นคร้ังคราว 70.3 ซ้ือใชเ้ป็นคร้ังคราว 59.6 ซ้ือใชเ้ป็นคร้ังคราว 54.7 
7.บุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชย้า
แผนโบราณ 

ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 57.0 ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 59.6 ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 74.5 

8.ส่ิงท่ีมีผลในการเลือก หากตอ้ง
ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 

ค าแนะน าของเภสชักร 62.5 ค้นคว้าสรรพคุณด้วยตวัเอง               52.4 ค าแนะน าของเภสชักร 54.7 
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ตารางที่ 46 (ต่อ) แสดงสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือยาแผนโบราณท่ีมีจ าหน่ายในร้านขายยา ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบมากท่ีสุด  เม่ือจ าแนกตามอายุ 
 
พฤตกิรรมการซื้อยาแผนโบราณ

ในร้านขายยา 
อายุ 

น้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 31 – 50 ปี ร้อยละ 51 ปีขึน้ไป ร้อยละ 
9.ส่ือโฆษณาท่ีพบเห็นยาแผน
โบราณมากท่ีสุด 

วทิย ุ 54.7 วทิย ุ 51.8 วทิย ุ 64.1 

10.แหล่งท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกซ้ือยาแผนโบราณบ่อยท่ีสุด 

ร้านขายยา 80.5 ร้านขายยา 85.5 ร้านขายยา 74.5 

11. กลุ่มอาการท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกใชย้าแผน
โบราณ 

ไอ ขบัเสมหะ คดัจมูก  แกห้วดั  
เจ็บคอ 
 

- ไอ ขบัเสมหะ คดัจมูก  แกห้วดั  
เจ็บคอ 
 

- ปวดเมือ่ย เคลด็ขัดยอก ช ้าใน 
 

- 

หมายเหตุ ขอ้ 1,3,5,7และ 8  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีมี
จ  าหน่ายในร้านขายยา จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุสรุปไดด้งัน้ี 
 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุให้ระดบัความส าคญัทุกปัจจยั
ย่อยในระดบัมากเหมือนกนั แต่มีอนัดบัความส าคญัแตกต่างกนั คือ กลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปี ให้
ความส าคญัปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกคือ มีฉลากแสดงสรรพคุณยาชดัเจน รองลงมาคือผลการรักษาตรง
ตามสรรพคุณบนฉลาก/รักษาไดผ้ล บรรเทาอาการได้ และมีเลขทะเบียนยาหรือมีเลขรับรองจาก
องคก์ารอาหารและยา (เลข. อย.)  ตามล าดบั กลุ่มอายุ 31-50 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรก
คือ  มีเลขทะเบียนยาหรือมีเลขรับรองจากองค์การอาหารและยา (เลข. อย.)  รองลงมาคือ ผลการ 
รักษาตรงตามสรรพคุณบนฉลาก/รักษาได้ผล บรรเทาอาการได้ และ มีฉลากแสดงสรรพคุณยา
ชดัเจน ตามล าดบั ส่วนกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยอนัดบัแรกคือ ผลการ รักษา
ตรงตามสรรพคุณบนฉลาก/รักษาไดผ้ล บรรเทาอาการได ้รองลงมาคือ มีเลขทะเบียนยาหรือมีเลข
รับรองจากองคก์ารอาหารและยา (เลข. อย.)  และ ไม่มีส่ิงปนเป้ือนอ่ืนๆเจือปน  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุให้ระดบัความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัมากเหมือนกนั เรียงกนั 3 ล าดบัคือ ราคาเหมาะสม รองลงมาคือ มีป้ายแสดงราคาอยูบ่นฉลาก 
และราคาถูกกวา่ยาแผนปัจจุบนัเม่ือใชรั้กษาอาการเดียวกนั ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย(ร้านขายยา) ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุให้ระดบั
ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัมากเหมือนกนั แต่มีอนัดบัความส าคญัแตกต่างกนั คือ กลุ่มอายุ
นอ้ยกวา่ 30 ปี ใหค้วามส าคญัปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกคือ ร้านตั้งอยูใ่นชุมชน/สะดวกในการซ้ือ รองลง 
มาคือ สถานท่ีสะอาด ดูปลอดภยั และการจดัวางยาแผนโบราณเป็นหมวดหมู่ ตามล าดบั กลุ่มอาย ุ
31-50 ปี ใหค้วามส าคญัปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกคือ ร้านตั้งอยูใ่นชุมชน/สะดวกในการซ้ือ รองลงมาคือ
การจดัวางยาแผนโบราณเป็นหมวดหมู่ และสถานท่ีสะอาด ดูปลอดภยั ตามล าดบั ส่วนกลุ่มอายุ 51 
ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยอนัดบัแรกคือ สถานท่ีสะอาด ดูปลอดภยั ให้ความส าคญัเท่ากบั  
ร้านตั้งอยูใ่นชุมชน/สะดวกในการซ้ือ และมียาจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง/ไม่มีปัญหายาขาด ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุให้ระดบัความส าคญั
ทุกปัจจยัยอ่ยเหมือนกนั คือใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีการโฆษณายาแผนโบราณบรรจุเสร็จ
ตามส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ์ ในระดับมาก เร่ืองมีการบริการหลังการขาย เช่นมีเบอร์
โทรศพัท์ให้โทรไปสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม และมีของแถมหรือมีการสะสมฉลากแลกของรางวลั 
หรือส่งฉลากชิงรางวลั ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
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ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายใุหร้ะดบัความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมากเหมือนกนั แต่มีอนัดบัความส าคญัแตกต่างกนั คือ กลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี และกลุ่มอาย ุ
31-50 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัย่อยอนัดบัแรกคือ มีเภสัชกร/พนักงานในร้านขายยาพูดจาสุภาพ 
อธัยาศยัดี  รองลงมาคือ เภสัชกรหรือพนกังานในร้านขายยามีความรู้เร่ืองยาแผนโบราณเป็นอยา่งดี 
ส่วนกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกคือ เภสัชกรหรือพนกังานในร้านขาย
ยามีความรู้เร่ืองยาแผนโบราณเป็นอย่างดี รองลงมาคือ มีเภสัชกร/พนักงานในร้านขายยาพูดจา
สุภาพ อธัยาศยัดี   

ปัจจยัด้านกระบวนการ ผูต้อบแบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยแตกต่างกนั 
กลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปี ให้ความส าคัญปัจจัยย่อยเร่ืองการซ้ือในร้านขายยาจะมีเภสัชกรหรือ
พนกังานในร้านแนะน าสรรพคุณยาแผนโบราณบรรจุเสร็จให ้และสามารถเลือกหยบิยาแผนโบราณ
ไดเ้อง ในระดบัมากตามล าดบั ส่วนกลุ่มอายุ 31-50 ปี และกลุ่มยุ 51 ปีข้ึนไปให้ความส าคญัปัจจยั
ย่อยเร่ืองการซ้ือในร้านขายยาจะมีเภสัชกรหรือพนกังานในร้านแนะน าสรรพคุณยาแผนโบราณ
บรรจุเสร็จให ้ในระดบัมาก และเร่ืองสามารถเลือกหยบิยาแผนโบราณไดเ้อง ในระดบัปานกลาง   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 47  แสดงสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีมีจ  าหน่ายในร้านขายยา จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัย่อยทีม่ผีลต่อการซื้อยาแผนโบราณบรรจุเสร็จทีม่จี าหน่ายในร้านขายยา (การแปลผล) 

อายุน้อยกว่า 30 ปี อายุ 31- 50 ปี อายุ 51 ปีขึน้ไป 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1. มีฉลากแสดงสรรพคุณยาชดัเจน  (มาก) 

2. ผลการรักษาตรงตามสรรพคุณบนฉลาก/
รักษาไดผ้ล บรรเทาอาการได ้ (มาก) 
3. มีเลขทะเบียนยาหรือมีเลขรับรองจาก
องคก์ารอาหารและยา (เลข. อย.)  (มาก) 

1. มีเลขทะเบียนยาหรือมีเลขรับรองจาก
องคก์ารอาหารและยา (เลข. อย.)  (มาก) 
2. ผลการรักษาตรงตามสรรพคุณบนฉลาก/
รักษาไดผ้ล บรรเทาอาการได ้(มาก) 
3. มีฉลากแสดงสรรพคุณยาชดัเจน  (มาก) 

1. ผลการรักษาตรงตามสรรพคุณบนฉลาก/
รักษาไดผ้ล  (มาก) 
2. มีเลขทะเบียนยาหรือมีเลขรับรองจาก
องคก์ารอาหารและยา (เลข. อย.)  (มาก) 
3.ไม่มีส่ิงปนเป้ือนอ่ืนๆเจือปน  (มาก) 

ดา้นราคา 1. ราคาเหมาะสม (มาก) 
2. มีป้ายแสดงราคาอยูบ่นฉลาก (มาก) 
3. ราคาถูกกวา่ยาแผนปัจจุบนัเม่ือใชรั้กษา
อาการเดียวกนั  (มาก) 

1. ราคาเหมาะสม (มาก)  
2. มีป้ายแสดงราคาอยูบ่นฉลาก (มาก) 
3. ราคาถูกกวา่ยาแผนปัจจุบนั เม่ือใชรั้กษา
อาการเดียวกนั  (มาก) 

1. ราคาเหมาะสม (มาก) 
2. มีป้ายแสดงราคาอยูบ่นฉลาก (มาก) 
3. ราคาถูกกวา่ยาแผนปัจจุบนั เม่ือใชรั้กษา
อาการเดียวกนั (มาก) 

ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (ร้านขาย
ยา) 

1. ร้านตั้งอยูใ่นชุมชน/สะดวกในการซ้ือ 
(มาก) 
2. สถานท่ีสะอาด ดูปลอดภยั (มาก) 
3. การจดัวางยาแผนโบราณเป็นหมวดหมู่
(มาก) 

1. ร้านตั้งอยูใ่นชุมชน/สะดวกในการซ้ือ 
(มาก) 
2. การจดัวางยาแผนโบราณเป็นหมวดหมู่
(มาก) 
3. สถานท่ีสะอาด ดูปลอดภยั (มาก) 

1. สถานท่ีสะอาด ดูปลอดภยั (มาก) และ  
ร้านตั้งอยูใ่นชุมชน/สะดวกในการซ้ือ (มาก) 
2. มียาจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง/ไม่มีปัญหายา
ขาด (มาก) 
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ตารางที่  47 (ต่อ)  แสดงสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีมีจ  าหน่ายในร้านขายยา จ าแนกตามอายุ 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัย่อยทีม่ผีลต่อการซื้อยาแผนโบราณบรรจุเสร็จทีม่จี าหน่ายในร้านขายยา (การแปลผล) 

อายุน้อยกว่า 30 ปี อายุ 31- 50 ปี อายุ 51 ปีขึน้ไป 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  1. มีการโฆษณายาแผนโบราณบรรจุเสร็จตาม

ส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ (มาก)   
2 มีการบริการหลงัการขาย เช่นมีเบอร์
โทรศพัทใ์หโ้ทรไปสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติม 
(ปานกลาง) 
3.  มีของแถมหรือมีการสะสมฉลากแลกของ
รางวลั หรือส่งฉลากชิงรางวลั  (ปานกลาง) 

1. มีการโฆษณายาแผนโบราณบรรจุเสร็จ
ตามส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์(มาก) 
2. มีการบริการหลงัการขาย เช่นมีเบอร์
โทรศพัทใ์หโ้ทรไปสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติม 
(ปานกลาง) 
3. มีของแถมหรือมีการสะสมฉลากแลกของ
รางวลั หรือส่งฉลากชิงรางวลั  (ปานกลาง) 

1. มีการโฆษณายาแผนโบราณบรรจุเสร็จ
ตามส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์(มาก) 
2. มีการบริการหลงัการขาย เช่นมีเบอร์
โทรศพัทใ์หโ้ทรไปสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติม 
(ปานกลาง) 
3. มีของแถมหรือมีการสะสมฉลากแลกของ
รางวลั หรือส่งฉลากชิงรางวลั (ปานกลาง) 

ดา้นบุคลากรท่ีจ าหน่ายยาแผน
โบราณบรรจุเสร็จในร้านขายยา 

1. มีเภสชักร/พนกังานในร้านขายยาพดูจา
สุภาพ อธัยาศยัดี  (มาก)  
2. เภสชักรหรือพนกังานในร้านขายยามี
ความรู้เร่ืองยาแผนโบราณเป็นอยา่งดี  (มาก) 

1. มีเภสชักร/พนกังานในร้านขายยาพดูจา
สุภาพ อธัยาศยัดี (มาก)   
2. เภสชักรหรือพนกังานในร้านขายยามี
ความรู้เร่ืองยาแผนโบราณเป็นอยา่งดี  (มาก)  

1. เภสชักรหรือพนกังานในร้านขายยามี
ความรู้เร่ืองยาแผนโบราณเป็นอยา่งดี  (มาก)
2. มีเภสชักร/พนกังานในร้านขายยาพดูจา
สุภาพ อธัยาศยัดี (มาก)   

ดา้นกระบวนการ 1. การซ้ือในร้านขายยาจะมีเภสชักรหรือ
พนกังานในร้านแนะน าสรรพคุณยาแผน
โบราณบรรจุเสร็จให ้(มาก)   
2. สามารถเลือกหยบิยาแผนโบราณไดเ้อง
(มาก) 

1. การซ้ือในร้านขายยาจะมีเภสชักรหรือ
พนกังานในร้านแนะน าสรรพคุณยาแผน
โบราณบรรจุเสร็จให ้(มาก)  
2. สามารถเลือกหยบิยาแผนโบราณไดเ้อง 
(ปานกลาง) 

1. การซ้ือในร้านขายยาจะมีเภสชักรหรือ
พนกังานในร้านแนะน าสรรพคุณยาแผน
โบราณบรรจุเสร็จให ้(มาก)  
2. สามารถเลือกหยบิยาแผนโบราณไดเ้อง 
(ปานกลาง) 

67 

 



 68 

อภิปรายผล 
 

จากการศึกษา พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีมีจ  าหน่าย
ในร้านขายยา จังหวดัเชียงใหม่  สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer Behavior) และทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

แนวความคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคด้วยค าถาม  6Ws1H สามารถน ามา
วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 
  ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูใ้ชย้าแผนโบราณบรรจุเสร็จ ในรูปแบบยาเม็ด
หรือยาแคปซูล  และใช้ยาแผนโบราณตวัเดิมท่ีเคยใช้เป็นประจ า ไม่ลองเปล่ียนเป็นตวัใหม่ท่ีมี
สรรพคุณเดียวกนั ยาแผนโบราณท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชต้ามอาการ  เรียงจากมากไปนอ้ย 3  อนัดบั คือ 
กลุ่มอาการไอ ขบัเสมหะ คดัจมูก แกห้วดั เจ็บคอ อนัดบัท่ี 2 คือ  กลุ่มอาการจุกเสียดทอ้ง ปวดทอ้ง 
ทอ้งอืด แน่นในอก และอนัดบัท่ี 3 คือ กลุ่มอาการอ่อนเพลีย วิงเวียนศีรษะ เบ่ืออาหาร นอนไม่หลบั 
ร้อนใน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  มณัฑนา ทรัพยเ์จริญพนัธ์ (2551) ท่ีศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคยาแผนโบราณในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มอาการท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใช้ 3 อนัดบัแรกคือ ยาบ ารุงโลหิต  ยาแกเ้จ็บคอ และยาบรรเทาอาการผื่นคนั
ตามผิวหนัง ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาแตกต่างกนัโดยการศึกษาน้ีกลุ่ม
ประชากร ส่วนใหญ่อายุ 31 ปีข้ึนไป ร้อยละ68.1 และอายุน้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 31.9 อาชีพรับ
ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่คือระดบัปริญญาตรี ท่ีมาใชบ้ริการซ้ือ
ยาแผนโบราณในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนการศึกษาของมณัฑนา ทรัพยเ์จริญพนัธ์ ศึกษาในประชากร
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ส่วนใหญ่อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี ร้อยละ 59.8 อายุ 31 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 40.2 ประกอบอาชีพส่วนตวั ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ซ่ึงความแตกต่าง
ทางอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา อาจมีผลต่อต่อลกัษณะการเจ็บป่วยและการ
เลือกใชย้าแผนโบราณท่ีแตกต่างกนั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ยาแผนโบราณเน่ืองจากคิดว่ามีความปลอดภยั/มี
ผลขา้งเคียงนอ้ยมากท่ีสุด และเหตุผลท่ีใชคื้อเช่ือถือในคุณภาพหรือเคยใชแ้ลว้หาย ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ  มณัฑนา ทรัพยเ์จริญพนัธ์ (2551) ท่ีผลการศึกษาพบว่าเหตุผลท่ีใช้ยาแผน
โบราณคือ ตอ้งการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากสมุนไพร ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเป็นการศึกษาใน
กลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามการศึกษาน้ีมีเหตุผลในการใชย้าแผนโบราณเพราะชอบ
ใชส้มุนไพร เป็นเหตุผลท่ีรองลงมาเป็นอนัดบัสอง  
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 การตดัสินใจใช้ยาส่วนใหญ่ตดัสินใจด้วยตวัเอง โดยจะตดัสินใจใช้จากการได้รับ
ค าแนะน าของเภสัชกร และ มีการซ้ือยาใช้เป็นคร้ังคราว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมณัฑนา 
ทรัพยเ์จริญพนัธ์ (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา่การซ้ือยาแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคเม่ือป่วยส่วนใหญ่จะ
ซ้ือเป็นคร้ังคราว  
 สถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือยาแผนโบราณบ่อยท่ีสุด คือ ร้านขายยา เน่ืองจาก
เช่ือมัน่ในสินคา้ท่ีน ามาวางจ าหน่าย สอดคลอ้งกบัมณัฑนา ทรัพยเ์จริญพนัธ์ (2551) ท่ีพบวา่ร้านขาย
ยา คือสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือยาแผนโบราณมากท่ีสุด เน่ืองจากเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ และส่ือ
โฆษณาท่ีไดย้ินการโฆษณายาแผนโบราณมากท่ีสุดคือ วิทยุ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
มณัฑนา ทรัพยเ์จริญพนัธ์ (2551) ท่ีพบวา่ โทรทศัน์ เป็นส่ือท่ีเห็นโฆษณายาแผนโบราณมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มท่ีศึกษาแตกต่างกนั จึงอาจมีพฤติกรรม
เร่ืองช่องทางการรับส่ือท่ีแตกต่างกนั  
 

แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  สามารถน ามาวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากรในร้านขายยา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้น
กระบวนการ และดา้นราคา ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของปีฐพล รัตนจินดา (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชย้าแผน
โบราณของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในระดบัมาก  และปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้น การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในระดบัปานกลาง   
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก  ล าดบัแรกคือ คือมีเลขทะเบียนยา หรือเลข อย.  ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของปีฐพล รัตนจินดา (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ  ประสิทธิผลในการรักษา ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการศึกษาในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
แตกต่างกนั และอาจเป็นเพราะการให้ความรู้เร่ืองความปลอดภยัของการใช้ยาในปัจจุบนัและใน
จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถท าไดท้ัว่ถึงมากข้ึน ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัเชียงใหม่จึงให้ความส าคญัเร่ือง
การมีเลขทะเบียนยาหรือเลข อย. เป็นอันดับแรก  แต่ทั้ งน้ีเ ร่ืองประสิทธิผลในการรักษา คือ 
ผลการรักษาตรงตามสรรพคุณบนฉลาก/รักษาได้ผล บรรเทาอาการได้  ก็เป็นปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามในการศึกษาน้ีใหค้วามส าคญัรองลงมาเป็นอนัดบัสอง 
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 ปัจจัยด้านราคา  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบ สอบถามให้ความ ส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือระดบัราคาเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปีฐพล รัตนจินดา 
(2551)   ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ราคา
สมเหตุสมผล   

ปัจจัยด้านสถานที่ จัดจ าหน่าย   จากการศึกษาพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ร้านตั้งอยู่
ในชุมชน/สะดวกในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปีฐพล รัตนจินดา (2551) ท่ีผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยในระดับมากอันดับแรกคือ  
สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเป็นการศึกษาท่ีมีลกัษณะพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา
แตกต่างกัน ซ่ึงการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเจาะจงเฉพาะการซ้ือยาแผนโบราณในร้านขายยา ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ แต่การศึกษาของปีฐพล รัตนจินดา เป็นการศึกษาถึงการใช้ยาแผนโบราณตาม
แหล่งต่าง ๆ ทัว่ไปไม่ไดเ้จาะจงสถานท่ีซ้ือ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปีฐพล รัตนจินดา (2551)   
ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง  แต่ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากคือ มีการโฆษณายาแผน
โบราณบรรจุเสร็จตามส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปีฐพล 
รัตนจินดา (2551)   ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดคือ แพทยใ์หค้  าแนะน าเป็นยาทางเลือก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการศึกษาน้ีศึกษาปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเฉพาะเร่ืองมีการโฆษณายาแผนโบราณบรรจุเสร็จตามส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์มีการบริการหลงัการขาย เช่นมีเบอร์โทรศพัทใ์ห้โทรไปสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม และ
การมีของแถมหรือมีการสะสมฉลากแลกของรางวลั หรือส่งฉลากชิงรางวลั  
 
ข้อค้นพบ 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีมี
จ  าหน่ายในร้านขายยา จงัหวดัเชียงใหม่  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. กลุ่มอาการของโรคท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้ยาแผนโบราณบรรจุเสร็จ เรียง
กนั 3 อนัดบั คืออนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่กลุ่มอาการไอ ขบัเสมหะ คดัจมูก แกห้วดั เจ็บคอ อนัดบัท่ี 2 คือ  
กลุ่มอาการจุกเสียดทอ้ง ปวดทอ้ง ทอ้งอืด แน่นในอก และอนัดบัท่ี 3 คือ กลุ่มอาการอ่อนเพลีย 
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วิงเวียนศีรษะ เบ่ืออาหาร นอนไม่หลบั ร้อนใน แต่เม่ือจ าแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่ากลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป มีกลุ่มอาการท่ีเลือกใช้ยาแผนโบราณบรรจุเสร็จอนัดบัท่ี 1 คือ กลุ่ม
อาการ ปวดเม่ือย เคล็ดขดัยอก ช ้าใน    

2. วตัถุประสงค์ในการใช้ยาแผนโบราณของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้
เน่ืองจากมีผลขา้งเคียงนอ้ย/คิดว่ามีความปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมาคือใชร่้วมกบัยาแผนปัจจุบนั 
แต่เม่ือพิจารณาตามอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปี ใช้ยาแผนโบราณ
เน่ืองจากมีผลข้างเคียงน้อย/คิดว่ามีความปลอดภัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้เพื่อช่วยส่งเสริม
สุขภาพ/บ ารุงร่างกาย ส่วนกลุ่มอายุ 31 -50 ปี มีวตัถุประสงค์ในการใช้ยาแผนโบราณเน่ืองจากมี
ผลขา้งเคียงน้อย/คิดว่ามีความปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้ร่วมกบัยาแผนปัจจุบนั แต่กลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้ยาแผนโบราณคือ ใช้
ร่วมกบัยาแผนปัจจุบนั รองลงมาคือใชเ้น่ืองจากมีผลขา้งเคียงนอ้ย/คิดวา่มีความปลอดภยั 

3. สถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือยาแผนโบราณบ่อยท่ีสุดคือร้านขายยา  โดยส่วน
ใหญ่ใหเ้หตุผลวา่ เช่ือมัน่ในสินคา้ท่ีน ามาจ าหน่าย 

4. การซ้ือยาแผนโบราณส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โดย
ส่วนใหญ่จะตดัสินใจจากการไดรั้บต าแนะน าจากเภสัชกร แต่เม่ือจ าแนกตามอายุจะพบวา่กลุ่มอาย ุ
31-50 ปี จะตดัสินใจซ้ือยาแผนโบราณโดยการคน้ควา้สรรพคุณดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ ส่วนกลุ่ม
อายนุอ้ยกวา่ 30 ปีและกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป จะตดัสินใจการค าแนะน าของเภสัชกร 
 5. รูปแบบยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้เป็นส่วนใหญ่คือ 
รูปแบบยาเม็ด/แคปซูล รองลงมาคือยาน ้ าและยาครีม/ยาข้ีผึ้ง เท่ากนัและรูปแบบยาผงชงด่ืมผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกใชเ้ป็นอนัดบัสุดทา้ย แต่เม่ือพิจารณาตามอาย ุพบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุน้อยกว่า 31 ปี และกลุ่มอายุ 31-50 ปี เลือกใช้ยารูปแบบเม็ด/แคปซูลมากท่ีสุด รองลงมาคือ
รูปแบบยาน ้าและเลือกใชย้าแผนโบราณรูปแบบยาครีม/ข้ีผึ้ง เป็นอนัดบัสุดทา้ย ส่วนกลุ่มอายุ 51 ปี
ข้ึนไป มีการเลือกใชย้าแผนโบราณในรูปแบบยาเม็ด/แคปซูลเป็นอนัดบัแรก แต่มีการใชย้ารูปแบบ
ยาครีม/ข้ีผึ้งเป็นอนัดบัสอง และ มีการใชย้าในรูปแบบยาน ้าเป็นอนัดบัสุดทา้ย  

6. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาแผนโบราณในร้านขายยา  ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยเรียงตามล าดบั  3 ล าดบัแรก คือ 
มีเลขทะเบียนยา หรือเลข อย.  ผลการรักษาตรงตามสรรพคุณบนฉลาก และมีฉลากแสดงสรรพคุณ
ยาชดัเจน ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง บรรจุภณัฑ์สวยงามน่าใช ้ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง เม่ือ
จ าแนกตามอายุพบว่า กลุ่มอายุน้อยกวา่ 30 ปี ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบัแรก
คือ มีฉลากแสดงสรรพคุณยาชดัเจน ผลการรักษาตรงตามสรรพคุณบนฉลาก/รักษาไดผ้ล บรรเทา
อาการได ้และ มีเลขทะเบียนยาหรือมีเลขรับรองจากองค์การอาหารและยา( เลข. อย.)  กลุ่มท่ีมีอาย ุ
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31-50 ปี ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ มีเลขทะเบียนยาหรือมีเลขรับรอง
จากองคก์ารอาหารและยา(เลข. อย.) ผลการรักษาตรงตามสรรพคุณบนฉลาก/รักษาไดผ้ล บรรเทา
อาการได ้และ มีฉลากแสดงสรรพคุณยาชดัเจน ส่วนกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดับแรกคือ ผลการรักษาตรงตามสรรพคุณบน
ฉลาก/รักษาไดผ้ล มีเลขทะเบียนยาหรือมีเลขรับรองจากองคก์ารอาหารและยา(เลข. อย.) และ ไม่มี
ส่ิงปนเป้ือนอ่ืนๆเจือปน 
 7. ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบั
มาก  ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง ราคายาแผนโบราณถูกกว่าร้านอ่ืน และ การซ้ือยาสามารถต่อรอง
ราคาได/้ขอส่วนลดได ้ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามตามอายุ
พบว่า ทุกกลุ่มอายุ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ 
ราคาเหมาะสม  มีป้ายแสดงราคาอยู่บนฉลาก และ ราคาถูกกวา่ยาแผนปัจจุบนั เม่ือใชรั้กษาอาการ
เดียวกนั แต่ปัจจยัยอ่ยเร่ือง ราคายาแผนโบราณถูกกวา่ร้านอ่ืน  และ การซ้ือยาสามารถต่อรองราคา
ได้/ขอส่วนลดได้ กลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปีและอายุ 31-50 ปีให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  
ส่วนกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย เร่ืองราคายาแผนโบราณถูกกวา่ร้านอ่ืนอยูใ่น
ระดบัมาก และ  การซ้ือยาสามารถต่อรองราคาได/้ขอส่วนลดได ้ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 8. ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยใน
ระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย มีค่าเฉล่ียเรียงกนั 
3 ล าดบัแรกคือ ร้านตั้งอยูใ่นชุมชน/สะดวกในการซ้ือ  สถานท่ีสะอาด ดูปลอดภยั และ การจดัวางยา
แผนโบราณเป็นหมวดหมู่ กลุ่มอายุ 31-50 ปี ให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงกนั 3 
ล าดบัแรกคือ ร้านตั้งอยู่ในชุมชน/สะดวกในการซ้ือ  การจดัวางยาแผนโบราณเป็นหมวดหมู่ และ
สถานท่ีสะอาด ดูปลอดภยั ส่วนกลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไปให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงกนั 3 ล าดบัแรก 
คือ สถานท่ีสะอาด ดูปลอดภยั และ  ร้านตั้งอยูใ่นชุมชน/สะดวกในการซ้ือมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  และมียา
จ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง/ไม่มีปัญหายาขาด 

9. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายใุห้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง  โดยมีปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีการโฆษณายาแผนโบราณบรรจุเสร็จตามส่ือต่างๆ เช่น 
วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมาก และ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการบริการหลงัการขาย เช่น
มีเบอร์โทรศพัท์ให้โทรไปสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม และ การมีของแถมหรือมีการสะสมฉลากแลก
ของรางวลั หรือส่งฉลากชิงรางวลั  ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

10. ปัจจยัดา้นบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกตามอายพุบวา่ กลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 30 ปีและกลุ่มอายุ 31-50 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
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เรียงกนัตามล าดบัคือ เภสัชกร/พนกังานในร้านขายยาพดูจาสุภาพ อธัยาศยัดี และ เภสัชกร/พนกังาน
ในร้านขายยามีความรู้เร่ืองยาแผนโบราณเป็นอยา่งดี ส่วนกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยเรียงกนัตามล าดบัคือ เภสัชกร/พนกังานในร้านขายยามีความรู้เร่ืองยาแผนโบราณเป็น
อยา่งดี รองลงมาคือ เภสัชกร/พนกังานในร้านขายยาพดูจาสุภาพ อธัยาศยัดี 

13. ปัจจยัด้านกระบวนการ   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยใน
ระดับมาก โดยมีปัจจัยย่อย คือการซ้ือในร้านขายยาจะมีเภสัชกรหรือพนักงานในร้านแนะน า
สรรพคุณยาแผนโบราณบรรจุเสร็จให้  ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก และ 
สามารถเลือกหยบิยาแผนโบราณไดเ้อง ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีมี
จ  าหน่ายในร้านขายยา จงัหวดัเชียงใหม่  มีขอ้เสนอแนะ ท่ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการร้านขายยา น าไป
มีส่วนร่วมในการพิจารณาเลือกยาแผนโบราณบรรจุเสร็จมาวางจ าหน่ายในร้านให้เหมาะสมกบักลุ่ม
ลูกคา้ และผูป้ระกอบธุรกิจผลิตยาแผนโบราณ น าไปมีส่วนในการปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบั
ผูบ้ริโภคได ้ดงัน้ี 
 
 ส าหรับผู้ประกอบการร้านขายยา ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้ประกอบกิจการ
ร้านขายยาท่ีตอ้งการมียาแผนโบราณบรรจุเสร็จร่วมวางจ าหน่ายในร้านขายยา ตามส่วนประสมทาง
การตลาดดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 - จากการศึกษาผูบ้ริโภคเลือกใชย้าแผนโบราณบรรจุเสร็จโดยมุ่งหวงัท่ีความปลอดภยั
และคิดวา่มีผลขา้งเคียงนอ้ยมากท่ีสุด ดงันั้นการเลือกยาแผนโบราณมาจ าหน่ายภายในร้าน ควรเนน้
ในเร่ืองยาแผนโบราณท่ีมีเลขทะเบียนยาหรือมีการรับรองจากองคก์ารอาหารและยา มีฉลากแสดง
สรรพคุณ และแสดงส่วนประกอบชดัเจน ผูป้ระกอบการร้านขายยารายใหม่ควรหาขอ้มูลยี่ห้อ ชนิด
ของยาแผนโบราณท่ีจะน ามาวางจ าหน่ายจากร้านขายยาท่ีเปิดมานานแลว้และมีลกัษณะท าเลหรือ 
กลุ่มลูกคา้ใกลเ้คียงกนั อาจขอค าแนะน าจากยี่ป๊ัว หรือร้านขายส่ง เช่น ร้านสยามชยั ร้านส.เภสัช 
เพื่อเป็นแนวทางเลือกยาใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคในพื้นท่ีท่ีจะเปิดร้านขายยา 

- กลุ่มยาแผนโบราณท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีการเลือกใชม้ากเป็นอบัดบัแรก คือ กลุ่ม
ไอ ขบัเสมหะ คดัจมูก  แกห้วดั เจบ็คอ เช่น ยาฟ้าทะลายโจรแคปซูล  ยาแกไ้อน ้าด าตราเสือดาว  ยา
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แกไ้อมะขามป้อมอภยัภูเบศวร รองลงมาคือกลุ่มอาการจุกเสียดทอ้ง ปวดทอ้ง ทอ้งอืด แน่นในอก 
เช่น ขมิ้นชนัแคปซูล  ยาธาตุน ้าขาว ยาธาตุน ้าแดง และอนัดบั 3 คือ อ่อนเพลีย วงิเวยีนศีรษะ เบ่ือ
อาหาร นอนไม่หลบั ร้อนใน เช่น ยาหอมสิงห์ค า  ยาหอมตราเด็กในพานทอง ยาหอม5เจดีย ์จึงควร
มีการจดัสินคา้ตามกลุ่มอาการเหล่าน้ีใหมี้ยีห่้อท่ีหลากหลาย และมีปริมาณใหเ้พียงพอ เพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือได ้
 - ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุวยั 
51 ปีข้ึนไป จะเลือกใชย้ากลุ่มอาการปวดเม่ือย เคล็ดขดัยอก ช ้าใน มากท่ีสุด ดงันั้นการบริหาร
จดัการสินคา้หรือคดัเลือกชนิดยาแผนโบราณควรจะมียาแผนโบราณกลุ่มอาการเหล่าน้ีหลายยีห่อ้
หรือหลายชนิดใหลู้กคา้กลุ่มน้ีเลือก 
  ด้านราคา 
 - ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยเร่ืองราคายาท่ีเหมาะสม และการมีป้ายแสดง
ราคาอยู่บนฉลากในระดบัมาก  ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านขายยา จึงควรมีความรู้เป็นอย่างดีในการ
แนะน าในการใชย้าแผนโบราณทั้งในเร่ืองสรรพคุณ ผลขา้งเคียง ประสิทธิภาพการรักษา โดยเฉพาะ
กลุ่มยาแผนโบราณท่ีใชเ้สริมกบัยาแผนปัจจุบนั เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่าในการใชย้าแผนโบราณ
สมเหตุสมผลกบัเงินท่ีตอ้งจ่าย  มีการติดราคาขายไวบ้นฉลากให้ผูบ้ริโภคเห็น และส ารวจราคากบั
ร้านใกลเ้คียง เพื่อปรับราคาขายใหเ้หมาะสมในแต่ละพื้นท่ีดว้ย    
 ด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย(ร้านขายยา) 
 - ผูป้ระกอบการร้านขายยาท่ียงัไม่ไดเ้ปิดร้านขายยาควรพิจารณาถึงการจดัหาท าเลใน
การตั้งร้านขายยาดว้ย หากตอ้งการใหมี้ยอดขายยาแผนโบราณ เน่ืองจากผูบ้ริโภคค านึงถึง ท่ีตั้งและ 
ความสะดวกของร้านขายยาท่ีไปใชบ้ริการซ้ือยาแผนโบราณในระดบัมาก   
 - หากเป็นร้านขายยาท่ีเปิดบริการแลว้ ควรดูแลร้านขายยาให้สะอาด ดูปลอดภยั  ใช้สี
ภายในร้านให้ดูสว่างหรือใช้ไฟในร้านสีขาวสว่าง ดูสบายตา จดัการป้องกันปัญหายาขาดโดย
บริหารใหมี้ยาแผนโบราณวางจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง และมีการจดัเรียงยาแผนโบราณในร้านให้เป็น
หมวดหมู่ โดยเฉพาะร้านขายยาท่ีมีกลุ่มลูกคา้อยูใ่นช่วงอายุ 31-50 ปี ซ่ึงให้ความส าคญัมากต่อการ
จดัเรียงยาแผนโบราณเป็นหมวดหมู่และการเลือกใชย้าแผนโบราณจะคน้ควา้สรรพคุณดว้ยตนเอง 
การจดัเรียงยาแผนโบราณจึงควรมีป้ายแสดงแยกประเภทของยาชัดเจน อาจตอ้งมีแผ่นพบัหรือ
โบชวัแสดงสรรพคุณวางอยูใ่กล้ๆ ใหไ้ดอ่้าน   
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 - จากการศึกษาผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อการท่ีมีการโฆษณายาแผนโบราณตามส่ือ
ต่างๆ ในระดบัมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านขายยาจึงควรมีการติดตามขอ้มูลยาแผนโบราณท่ีมีการ
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โฆษณาตามส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะวิทยุ ในแต่ละพื้นท่ีและช่วงเวลา เพื่อจะไดจ้ดัหายาแผนโบราณมา
วางจ าหน่ายไดเ้พียงพอและทนัจ าหน่ายหากมีผูบ้ริโภคมาถามซ้ือ 
 - การส่งเสริมการตลาดเร่ืองการมีของแถม หรือมีการสะสมฉลากแลกของรางวลั หรือ
ส่งฉลากชิงรางวลั ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัปานกลาง ผูป้ระกอบการร้านขายยาอาจไม่ตอ้งร่วม
รายการการชิงรางวลัหรือแลกของรางวลัจากยาแผนโบราณก็ได ้แต่ถา้หากมีก็จะเป็นการเพิ่มความ
น่าสนใจให้ร้าน และสร้างความรู้จกัให้ร้านขายยาได ้โดยเฉพาะร้านขายยาท่ีเปิดใหม่หากเขา้ร่วม
การส่งเสริมการตลาดกบัยาแผนโบราณบางตวั จะมีการน าไปโฆษณาช่ือร้านให้ตามส่ือต่าง ๆ จาก
เจา้ของผลิตภณัฑย์าแผนโบราณ ท าใหผู้บ้ริโภคไดรู้้จกัร้านขายยามากข้ึน 
 ด้านบุคลากรในร้านขายยา 
 - เภสัชกรมีผลในการเลือกใช้ยาแผนโบราณของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก หากต้อง
ตดัสินใจเลือกยาดว้ยตนเอง โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี และกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึน
ไป ดงันั้นควรมีการฝึกอบรมเภสัชกรหรือพนกังานในร้านให้มีความรู้เร่ืองยาแผนโบราณเป็นอยา่ง
ดี สามารถท่ีจะให้ค  าแนะน าได ้รวมทั้งฝึกอบรมเร่ืองความสุภาพและความมีอธัยาศยัของเภสัชกร
หรือพนกังานในร้านดว้ย 
 ด้านกระบวนการ 
 - ผูป้ระกอบการควรมีการคัดเลือกเภสัชกรหรือพนักงานประจ าร้าน ท่ีมีความรู้
ความสามารถท่ีจะใหค้  าแนะน าเร่ืองยาแผนโบราณแก่ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการได ้  
 - ร้านขายยาท่ีมีกลุ่มลูกค้าอายุน้อยกว่า 30 ปีเป็นส่วนใหญ่ เช่นร้านขายยาหน้า
สถานศึกษา ควรมีชั้นวางยาแผนโบราณโดยเฉพาะแยกต่างหากท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกหยิบยาเอง
ได ้เน่ืองจากกลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 30 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองการท่ีสามารถเลือกหยิบยาแผน
โบราณไดเ้องในระดบัมาก  
 นอกไปจากน้ีการบริหารสินคา้คงคลงัก็เร่ืองส าคญัเน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือยา
เป็นคร้ังคราว จึงตอ้งมียาวางจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง เม่ือเวลาลูกคา้มาซ้ือจะไม่มีปัญหายาขาด ควรมี
การเช็คสต๊อคยาแผนโบราณสม ่าเสมอให้มีเพียงพอจ าหน่าย ใน จ.เชียงใหม่มีร้านขายส่งท่ีจ าหน่าย
ยาในราคาส่งได้แม้สั่งในปริมาณน้อยๆ และมีบริการส่งยาถึงร้านสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง ท าให้
ผูป้ระกอบการร้านขายยาสามารถสั่งได้บ่อย โดยไม่ตอ้งส้ินเปลืองงบประมาณในการสต๊อคยา
จ านวนมากได ้
 

ส าหรับผู้ผลิตยาแผนโบราณ ผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะส าหรับผูผ้ลิตยาแผนโบราณท่ี
ตอ้งการเพิ่มยอดขายยาแผนโบราณของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ดงัน้ี 
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- ผูผ้ลิตยาแผนโบราณควรเนน้จุดขายยาแผนโบราณเร่ืองความปลอดภยัจากการใชย้า
แผนโบราณ ควรหาแหล่งวตัถุดิบท่ีมีมาตรฐานเช่ือถือได ้กล่องหรือบรรจุภณัฑ์ยาแผนโบราณควร
ปิดสนิทมิดชิด เพื่อไม่ใหมี้ส่ิงปนเป้ือนอ่ืน ๆ เจือปน ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อเลขทะเบียนยาหรือ
เลข อย. เป็นอยา่งมาก ดงันั้นก่อนท่ีจะน ายาแผนโบราณออกมาวางจ าหน่ายในตลาดควรตอ้งขอข้ึน
ทะเบียนยาใหเ้รียบร้อย และมีการระบุบนฉลากให้เห็นชดัเจน รูปแบบยาแผนโบราณรูปยาเม็ดหรือ
แคปซูลเป็นรูปแบบยาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชม้ากท่ีสุด ดงันั้นหากจะผลิตยาแผนโบราณออก
สู่ตลาด ควรเลือกเป็นรูปแบบยาเมด็หรือแคปซูล เพื่อใหผู้บ้ริโภคเลือกใชม้ากกวา่  

 - ผูบ้ริโภคค านึงถึงประสิทธิผลในการใช้ยาแผนโบราณ ตอ้งการผลการรักษาท่ีตรง
ตามฉลาก การท่ีจะพิมพฉ์ลากระบุสรรพคุณผูผ้ลิตควรค านึงถึงผลของยาแผนโบราณท่ีเด่นชดัท่ีสุด 
ไม่ควรเขียนสรรพคุณกวา้งเกินไป และสรรพคุณท่ีระบุบนฉลากควรชดัเจนท่ีสุดเน่ืองจากผูบ้ริโภค
จะคาดหวงัวา่ยาแผนโบราณชนิดนั้นสามารถบรรเทาหรือรักษาอาการตรงตามฉลากได ้ 

-  ยากลุ่มอาการปวดเม่ือย เคล็ดขดัยอก ช ้ าใน เป็นกลุ่มยาท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึน
ไปใชบ้่อยท่ีสุด การออกแบบผลิตภณัฑ์กลุ่มน้ีควรค านึงถึงกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นหลกั เช่น ตอ้งมี
ฉลากแสดงสรรพคุณท่ีตรงกับผลของยา มีเลขทะเบียนหรือเลข อย. ระบุบนฉลาก อาจเป็น
ตวัหนังสือขนาดใหญ่ให้มองเห็นได้ชัดเจน บรรจุภณัฑ์ท่ีบรรจุยาควรมีการเปิดใช้ง่ายหรือเป็น
หลอดบีบง่ายไม่ตอ้งออกแรงมาก ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะใชย้าตวัเดิมๆ ไม่ลองเปล่ียนเป็นตวัใหม่ จึงไม่
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนรูปแบบหรือลกัษณะบรรจุภณัฑห์ากของเดิมดีอยูแ่ลว้ หรือหากเป็นผูผ้ลิตราย
ใหม่ควรมีการออกแบบผลิตภณัฑใ์หใ้กลเ้คียงกบัของเดิมท่ีมีอยูใ่นตลาดมากท่ีสุด 

 - ผูผ้ลิตควรรีบกระจายยาแผนโบราณให้เขา้ไปวางจ าหน่ายในร้านขายยาให้เร็วและ
ทัว่ถึงท่ีสุด เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการมากท่ีสุด อาจตอ้งมีการส่งตวัแทนไป
น าเสนอคุณสมบติัหรือสรรพคุณของยาแผนโบราณของตนให้แก่เภสัชกรหรือพนักงานในร้าน
เพื่อให้สามารถแนะน าให้ผูบ้ริโภคได้ รวมทั้งอาจตอ้งมีการจดัท าชั้นวางยาแผนโบราณโดยเฉพาะ
เพื่อให้เจา้ของร้านขายยาน ายาแผนโบราณมาวางจ าหน่ายให้เห็นชดัเจน อีกทั้งควรมีสต๊ิกเกอร์หรือ
ธงญ่ีปุ่นหรือแผน่ป้ายให้เจา้ของร้านขายยาน าไปวางแสดงหนา้ร้านเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้วา่มียาแผน
โบราณตวัน้ีจ าหน่ายในร้านขายยา  

- ควรมีการโฆษณายาแผนโบราณตามส่ือต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะทางวิทย ุ
เพื่อให้ผูบ้ริโภครับทราบข้อมูลผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะสรรพคุณและความปลอดภยัของยา การ
ส่งเสริมการขายดว้ยการชิงรางวลัหรือสะสมฉลากแลกหรือลุน้ของรางวลัอาจไม่จ  าเป็นไปกวา่การ
โฆษณาขอ้มูลยา ทั้งเร่ืองผลการรักษาและความปลอดภยัของยาแผนโบราณ อาจเป็นการแสดงผล



 77 

การศึกษาประสิทธิภาพยา มีบุคคลอา้งอิงในการใช ้เป็นการเพิ่มมูลค่าให้ยาเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึง
ความคุม้ค่าของประสิทธิภาพยากบัราคายา  
    


