
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ีมี
จ  าหน่ายในร้านขายยา จงัหวดัเชียงใหม่ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษา ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือยาแผน
โบราณท่ีมีจ าหน่ายในร้านขายยา จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเนน้ค าถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาเลือกซ้ือยาแผนโบราณ คือ 6W’s 1H ซ่ึงประกอบดว้ย ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมผูบ้ริโภคซ้ือ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where)  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How)  และส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
ดา้นบุคลากร (People)  ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) ส่วนดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) ไดน้ ามารวมไวใ้นดา้นการจดัจ าหน่าย เน่ืองจากการศึกษาน้ี
ตอ้งการมุ่งเนน้ผลไปท่ีผลิตภณัฑย์าแผนโบราณท่ีมีจ าหน่ายในสถานท่ีจดัจ าหน่ายคือร้านขายยาเป็น
หลกั 

 
ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาเลือกซ้ือยาแผนโบราณใน
ร้านขายยาในจงัหวดัเชียงใหม่  

 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยั
ความน่าจะเป็น (Non-Random Sample)  เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนผูซ้ื้อยาแผนโบราณบรรจุเสร็จท่ี
แน่นอน จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 400 ราย โดยเปิดตารางของ Seymour Sudman (อา้งใน 
กุณฑลี ร่ืนรมย,์ การวจิยัการตลาด หนา้ 187, 2551) 
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 และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) และสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 โดยกระจายแจกแบบสอบถามแก่ผูซ้ื้อยาแผนโบราณบรรจุเสร็จในร้านขายยา ท่ีตั้ง
อยูใ่นสถานท่ีต่างๆกนั เช่น ตลาดสด ศูนยก์ารคา้ และร้านขายยาท่ีตั้งอยูต่ามชุมชน 
 
วธีิการศึกษา 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลโดยตรงจากกลุ่มตวัอย่าง  
จ านวน 400 รายโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยกระจายเก็บในร้านขายยาในเขตอ.เมือง ท่ีตั้ง
อยูใ่นศูนยก์ารคา้ 48 ราย จากร้านขายยาท่ีตั้งอยูบ่ริเวณตลาด 133 ราย ร้านขายยาท่ีตั้งอยูต่ามชุมชน 
75 ราย และร้านขายยาท่ีตั้งอยูอ่  าเภออ่ืนๆท่ีไม่ใช่ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 144 ราย 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
                 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้

 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือยาแผนโบราณท่ีมี
จ าหน่ายในร้านขายยา จงัหวดัเชียงใหม่  ไดแ้ก่ ลกัษณะในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ เหตุผลในการ
ซ้ือยา รูปแบบยาแผนโบราณท่ีเลือกซ้ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือ ส่ิงท่ีมีผลต่อ
ตนเองในการตดัสินใจซ้ือ ส่ือโฆษณาท่ีไดรั้บข่าวสารยาแผนโบราณ และสถานท่ีท่ีจะใชบ้ริการซ้ือ
ยาแผนโบราณ 

 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการพฤติกรรมท่ีมีต่อการเลือกซ้ือยาแผน
โบราณจากร้านขายยา ซ่ึงในการศึกษาน่ีประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Discriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) 
          ในส่วนการแปลผลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการพฤติกรรมท่ีมีต่อ
การเลือกซ้ือยาแผนโบราณจากร้านขายยา นั้นใช้มาตรส่วนประมาณค่าแบบ Rating Scale ซ่ึงมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) ดงัน้ี 

     ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ระดบัคะแนน 
นอ้ยท่ีสุด            1 
นอ้ย             2 
ปานกลาง            3 
มาก             4 
มากท่ีสุด             5 
 

คะแนนท่ีไดน้ ามาหาค่าเฉล่ียและแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 

  คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
 
 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ร้านขายยาในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภออ่ืนๆท่ีนอกเขตอ าเภอเมือง จ.เชียงใหม่ และ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 


