
 

 

104 

 

บรรณานุกรม 
 

“กลยทุธ์คล่ืนใตน้ ้า (Below-the-line Strategy)” 2550. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา 
http://www.businessthai.co.th/content.php?data=410440_Marketing  
(21 พฤษภาคม 2552). 

กุณฑลี  ร่ืนรมย.์  2549.  การวจัิยการตลาด.  พิมพค์ร้ังท่ี 5.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
 มหาวทิยาลยั. 
จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย.์ 2551. จิตวทิยาการบริการ.  กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยเูคชัน่. 
จิตติ โลจนไพบูลย.์2552.ความพงึพอใจของลูกค้าธุรกจิที่มีต่อบริการของบริษัทคิดดี ท าดี แรงดี     

ออแกไนเซอร์ จ ากดั. การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ฉตัยาพร เสมอใจ. 2548. การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: บริษทั ซีเอด็อูเคชัน่ จ  ากดั  
(มหาชน). 

พรพิมล เถียรรุ่งเรืองชยั.2548.ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการของบริษัท สมจิตร์แอร์ เอน็            
จิเนียร่ิงจ ากดั.  การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

วริณญา ศรีวาลยั. 2551. พฤติกรรมลูกค้าธุรกจิในการจ้างออแกไนเซอร์ในจังหวดัเชียงใหม่. 

การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ศรวลัย ์สมสวสัด์ิ. 2551. การเลอืกใช้ธุรกจิบริการจัดงาน ของผู้ประกอบการในจังหวดัเชียงใหม่. 

การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัแม่โจ.้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.2546. กลยุทธ์การตลาดและการบริหารการตลาด.  พิมพค์ร้ังท่ี 4.  กรุงเทพฯ :   
    ไดมอน อิน บิสซิเนส เวิร์ล.  
สุมาลี จงัเกษม. ผูจ้ดัการทัว่ไป. สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2554 
ฐานเศรษฐกิจ. 2550. “เอกชนสาดอเีว้นต์ดึงเงิน+รถยนต์/ท่องเทีย่ว/กฬีาแห่จัดกระห่ึมหลงัภาครัฐ 

เดีย้งเม็ดเงินหายหาย 30%” [ระบบออนไลน].แหล่งท่ีมา 
http://www.thannews.th.com /detialnews.php?id=M1721981&issue=2198   
(12 มกราคม 2551) 
 

 

http://www.businessthai.co.th/content.php?data=410440_Marketing


 

 

105 

 

อนุวฒัน์ ภูวเศรษฐ. ประธานหอการคา้ จงัหวดัล าปาง .สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2554 

อุทยัพรรณ  สุดใจ .(2545). ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อการให้บริการขององค์การโทรศัพท์ 
แห่งประเทศไทยจังหวดัชลบุรี.วทิยานิพนธ์สังคมวทิยาประยกุต.์กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

 


