
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อการบริการรับจดังานของจิตต์

อารีสปอร์ตคอมเพล็กซ์ จงัหวดัล าปาง มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ของบริการรับจดังาน
ของจิตตอ์ารีสปอร์ตคอมเพล็กซ์ 

ขอบเขตประชากร 
ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการรับจดังานของจิตตอ์ารีสปอร์ตคอม

เพล็กซ์ จงัหวดัล าปาง ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะลูกคา้ธุรกิจทั้งหมดของจิตต์อารีสปอร์ตคอม
เพล็กซ์ ท่ีมาใช้บริการดา้นการจดังาน ในปี 2553-2554 ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 172 ราย (ระบบขอ้มูล
ลูกคา้จิตตอ์ารีสปอร์ต คอมเพล็กซ์, 2554: แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์) 
 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เก็บข้อมูลจากลูกค้า ธุรกิจของจิตต์อารีสปอร์ตคอมเพล็กซ์  172 รายโดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ศึกษาข้อมูลท่ีอยู่ในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการและขอ้มูลทางสถิติท่ีได้จาก

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  การคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและการ
คน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถาม  (Questionnaire)  เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ี แบบสอบถามแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ คือ  
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ   อายุ  ระดบัการศึกษา      

ต  าแหน่งในองคก์ร  ประเภทของลูกคา้ธุรกิจ งบประมาณในการส่งเสริมการตลาด  เหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการท่ีจิตต์อารีสปอร์ต คอมเพล็กซ์  การทราบแหล่งขอ้มูลของจิตต์อารีสปอร์ต คอมเพล็กซ์ ใน
การรับจดังาน และบริการกิจกรรมทางการตลาดท่ีใช ้

ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในบริการรับจดังานของลูกคา้ธุรกิจของจิตตอ์ารี
สปอร์ต คอมเพล็กซ์ ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการใหบ้ริการ และส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  

ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะน ามา วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โดย
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการดา้นการจดังานของจิตต์อารีสปอร์ต คอมเพล็กซ์ นั้นใช้
มาตรวดั Rating Scale ซ่ึงแบ่งระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจ
มาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอ้ย พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2549)  
โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
 ระดับความพงึพอใจ        ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด      5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอ้ย      2 
 นอ้ยท่ีสุด      1 
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การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                          
            ค่าเฉลีย่                                 แปลผล 
 4.50  -  5.00     พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49     พึงพอใจในระดบัมาก 
 2.50  -  3.49     พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 1.50  -  2.49     พึงพอใจในระดบันอ้ย 
 1.00  -  1.49     พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
สถานทีท่ีใ่ช้ในการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจะด าเนินการท่ีบริษทั หน่วยงานหรือองคก์ร
ของลูกคา้โดยมีสถานท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัล าปาง และคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยั เชียงใหม่ 
 

ระยะเวลาทีด่ าเนินการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือน เมษายน พ.ศ. 2555 – มิถุนายน พ.ศ. 2555 

 
 

 


