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สารบาญ 

                                               หน้า
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บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ            จ 
สารบาญตาราง             ซ   
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ในบริการรับจดังาน 
 ของจิตตอ์ารีสปอร์ต คอมเพล็กซ์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม 
 จ  านวนพนกังาน  งบประมาณจดังาน  การศึกษา และการเคยใชบ้ริการ 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                       หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ      16 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ      16 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษาสูงสุด              17 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 ประเภทของธุรกิจ               17 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 ต าแหน่งในองคก์ร               18 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 จ านวนพนกังาน ในองคก์ร             19 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ของสถานประกอบการ           20 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 โอกาสท่ีใชบ้ริการรับจดังาน           21 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 รูปแบบในการจดังานท่ีเลือกใชบ้ริการ         22 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 งบประมาณโดยเฉล่ียท่ีใชส้ าหรับการจดังานแต่ละคร้ัง        23 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 แหล่งท่ีท าใหรู้้จกัจิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์ 24 
12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 การเคยใชบ้ริการจาก จิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์        24 
13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 บริการท่ีองคก์รเคยใช้           25 
14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 คร้ังล่าสุดท่ีใชบ้ริการ 26 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
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15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 งบประมาณท่ีใชใ้นคร้ังล่าสุด           27 
16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการรับจดังานจากจิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์ 28 
17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก 
 ตามผูมี้อ านาจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดังานขององคก์ร         29 
18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจ 
 ของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์        30 
19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจ 
 ของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัดา้นราคา          31 
20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจ 
 ของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย        33 
21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจ 
 ของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด       34 
22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัจจยัดา้นบุคลากร        36 
23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจ 
 ของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ       38 
24 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจ 
 ของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ       40 
25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวม           42 
26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามงบประมาณในการจดังาน       43 
27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในปัจจยัดา้นราคา จ  าแนกตามงบประมาณในการจดังาน       45 
28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามงบประมาณในการจดังาน      48 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                               หน้า 
29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามงบประมาณในการจดังาน        50 
30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามงบประมาณในการจดังาน       53 
31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการจ าแนกตามงบประมาณในการจดังาน                 56 
32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในปัจจยัดา้นการส่ิงน าเสนอทางกายภาพจ าแนกตามงบประมาณในการจดังาน    58 
33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามการเคยใชบ้ริการจาก จิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์     61 
34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยั 

ดา้นราคา จ าแนกตามการเคยใชบ้ริการจาก จิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์     63 
35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยั 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามการเคยใชบ้ริการจาก จิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์ 66 
36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัดา้น 
 การส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามการเคยใชบ้ริการจาก จิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์    68 
37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยั 

ดา้นบุคลากร จ าแนกตามการเคยใชบ้ริการจาก จิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์    70 
38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัดา้น 
 กระบวนการใหบ้ริการจ าแนกตามการเคยใชบ้ริการจาก จิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์         73 
39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัดา้น การส่ิง

น าเสนอทางกายภาพจ าแนกตามการเคยใชบ้ริการจาก จิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์   76 


