
 

106 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

107 

 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการศึกษา 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาขอ้มูลการคน้ควา้อิสระเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการ
บริการรับจดังานของจิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์ จงัหวดัล าปางของนกัศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ 
หลกัสูตรผูบ้ริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถามจากลูกค้าธุรกิจทุกท่าน และขอขอบคุณลูกค้าธุรกิจ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี 

นางสาวอจัชนา จังเกษม  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      
โปรดท าเคร่ืองหมาย ใน (   ) หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ

(   ) 1. ไม่เกิน 25 ปี   (   ) 2. 26-30 ปี  (   ) 3. 31-35 ปี 
 (   ) 4. 36-40 ปี    (   ) 5. 41-45 ปี  (   ) 6. มากกวา่ 45 ปี 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(   ) 1. ประถมศึกษา   (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
(   ) 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (   ) 4. ปวส./อนุปริญญา 
(   ) 5.ปริญญาตรี    (   ) 6. ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

4. ประเภทของธุรกิจ 
(   ) 1. หน่วยงานภาครัฐ    (   ) 2. หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ 
(   ) 3. สมาคม/ชมรม    (   ) 4. สถาบนัการศึกษา 

 (   ) 5. โรงแรม     (   ) 6. ธนาคาร 
(   ) 7. ร้านอาหาร/สถานบนัเทิง  (   ) 8. ศูนยส์รรพสินคา้/ร้านคา้ปลีก   
(   ) 9. ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ไอที/อิเล็กทรอนิกส์  
(   ) 10. ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์
(   ) 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................. 
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5. ต าแหน่งในองคก์ร 

(   ) 1. เจา้ของกิจการ   (   ) 2. ผูบ้ริหาร/ผูอ้  านวยการ 
(   ) 3. กรรมการผูจ้ดัการ   (   ) 4. ผูจ้ดัการทัว่ไป 
(   ) 5. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด  (   ) 6. ผูจ้ดัการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
(   ) 7. ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ   (   ) 8. ผูจ้ดัการโครงการ 
(   ) 9. หวัหนา้แผนกอาคารสถานท่ี (   ) 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................................  

6. จ  านวนพนกังาน ในองคก์รของท่าน 
(   ) 1. นอ้ยกวา่ 10 คน  (   ) 2. 10-20 คน  (   ) 3. 21-30 คน 
(   ) 4. 31-40 คน   (   ) 5. 41-50 คน  (   ) 6. มากกวา่ 50 คน 

7. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ของสถานประกอบการของท่าน 
(   ) 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี  (   ) 2. 5-9 ปี  (   ) 3. 10-14 ปี 

 (   ) 4. 15-19 ปี   (   ) 5. 20 ปีหรือมากกวา่ 
8. โอกาสท่ีองคก์รของท่าน ใชบ้ริการรับจดังานส่วนใหญ่เป็นโอกาสใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. งานเปิดกิจการใหม่ (   ) 2. งานประกวด/แข่งขนั 
(   ) 3. งานจดัเล้ียงขององคก์ร (   ) 4. งานประชุม/สัมมนา 
(   ) 5. งานจดัแสดงสินคา้  (   ) 6. งานนิทรรศการ 
(   ) 7. งานคอนเสิร์ต  (   ) 8. งานเฉลิมฉลอง 
(   ) 9. งานเล้ียงครบรอบ  (   ) 10. งานเทศกาลต่างๆ เช่น สงกรานต ์วนัปีใหม่ 
(   ) 11. งานเปิดตวัสินคา้/ผลิตภณัฑ์  
(   ) 12. งานออกแบบ/วางแผนส่ือประชาสัมพนัธ์  
(   ) 13.งานกิจกรรม Road Show   
(   ) 14. งานผลิตส่ือโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
(   ) 15. ด าเนินการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
(   ) 16. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 
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9.  ในการจดังาน องคก์รของท่านเลือกใชบ้ริการ ในรูปแบบใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1. การจดัหา และจดัเตรียมสถานท่ีในการจดังาน 
(   ) 2. การจดัหา และจดัเตรียมของท่ีระลึกส าหรับผูร่้วมงาน   
(   ) 3. การจดัหาพิธีกรด าเนินรายการ  
(   ) 4. การจดัหา Pretty / ผูป้ระชาสัมพนัธ์สินคา้ 
(   ) 5.การจดัหาการแสดงโชวต่์างๆ  
(   ) 6. ใชบ้ริการดา้นการจดัเอฟเฟคต่างๆ เช่น พลุ เลเซอร์ ลูกโป่ง บอลลูน และโคมลอย  
(   ) 7. การออกแบบ จดัท าโครงสร้าง และติดตั้งบูท 

 (   ) 8. การจดัตกแต่งบูท / เวที / สถานท่ีบริเวณการจดังาน 
(   ) 9.ใชบ้ริการเคร่ืองเสียง / ไมโครโฟน  
(   ) 10. ใชบ้ริการดา้นการจดัไฟ แสง สี 
(   ) 11. ถ่ายบนัทึกเทป / วดีิโอ / บนัทึกเสียง / และบริการถ่ายภาพ  

 (   ) 12. จดัท า Presentation ในการเปิดตวั 
(   ) 13. การจดัด าเนินรายการกิจกรรมตลอดงาน 

 (   ) 14. ใชบ้ริการเช่าอุปกรณ์จดังานต่างๆ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี  เป็นตน้ 
(   ) 15. อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................... 

10. งบประมาณโดยเฉล่ียท่ีใชส้ าหรับการจดังานแต่ละคร้ัง 
(   ) 1. ต ่ากวา่ 50,000 บาท    (   ) 2. 50,000 – 100,000 บาท 
(   ) 3. 100,001 – 150,000 บาท   (   ) 4. 150,001 -200,000 บาท 
(   ) 5. 200,001 – 250,000 บาท   (   ) 6. 250,001 -300,000 บาท 
(   ) 7. 300,001 – 350,000 บาท   (   ) 8. 350,001 -400,000 บาท 
(   ) 9. 400,001 – 450,000 บาท   (   ) 10. 450,001 -500,000 บาท  
(   ) 11. 500,001 บาทข้ึนไป 

11.  องคก์รของท่าน รู้จกัจิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์ จากแหล่งใด ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
(   ) 1. คนรู้จกัแนะน า    
(   ) 2. ส่ือโฆษณา / ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 
(   ) 3. ตวัแทนจากจิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์ มาแนะน าท่ีองคก์ร 
(   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................................... 
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12. ท่านเคยใชบ้ริการจากจิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์ มาก่อนหนา้น้ีหรือไม่ 
(   ) 1. เคยใชม้าก่อนหนา้น้ีแลว้เพียง 1 คร้ัง   
(   ) 2. เคยใชม้าก่อนหนา้น้ีแลว้ .......... คร้ัง  
(   ) 3. ไม่เคยใชบ้ริการมาก่อน (ใชค้ร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก) 

13.องคก์รของท่านเคยใชบ้ริการใดจากจิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1. บริการจดังานเปิดกิจการใหม่ หรือ การเปิดตวัสินคา้/ผลิตภณัฑใ์หม่ 
(   ) 2. บริการจดังานการประกวด/แข่งขนั  
(   ) 3. บริการจดังานประชุม/สัมมนา 
(   ) 4. บริการจดังานแสดงสินคา้   
(   ) 5. บริการจดังานนิทรรศการ 
(   ) 6. บริการจดังานคอนเสิร์ต   
(   ) 7. บริการจดังานกิจกรรม Road Show   
(   ) 8. งานผลิตส่ือโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์  
(   ) 9. ด าเนินการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
(   ) 10. เช่าสถานท่ีเพียงอยา่งเดียว     
(   ) 11. งานพิธีกร และนกัดนตรี  
(   ) 12. บริการจดังานเฉลิมฉลองต่างๆ เช่น งานปีใหม่ สงกรานต ์เป็นตน้ 
(   ) 13. กิจกรรมเพื่อสุขภาพ 

 (   ) 14. อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................................... 
14.คร้ังล่าสุดท่ีท่านใชบ้ริการจากจิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์  คือเม่ือใด 

(   ) 1.  1-3 เดือนท่ีผา่นมา   
(   ) 2.   4 -6  เดือนท่ีผา่นมา 
(   ) 3.  7-9 เดือนท่ีผา่นมา   
(   ) 4.   10 -12 เดือนท่ีผา่นมา 
(   ) 5.  2 ปีท่ีผา่นมา   
(   ) 6.  2-3 ปีท่ีผา่นมา 
(   ) 7.  มากกวา่ 3 ปี 
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15.งบประมาณท่ีใชใ้นคร้ังล่าสุด 
(   ) 1. ต ่ากวา่ 50,000 บาท    (   ) 2. 50,000 – 100,000 บาท 
(   ) 3. 100,001 – 150,000 บาท   (   ) 4. 150,001 -200,000 บาท 
(   ) 5. 200,001 – 250,000 บาท   (   ) 6. 250,001 -300,000 บาท 
(   ) 7. 300,001 – 350,000 บาท   (   ) 8. 350,001 -400,000 บาท 
(   ) 9. 400,001 – 450,000 บาท   (   ) 10. 450,001 -500,000 บาท  
(   ) 11. 500,001 บาทข้ึนไป 

16. สาเหตุท่ีท่านเลือกใชบ้ริการรับจดังานจากจิตตอ์ารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์ เพราะเหตุใด 
     ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

(   ) 1. มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั   (   ) 2. มีความคิดสร้างสรรค ์ 
(   ) 3. มีส่วนลดพิเศษให้    (   ) 4. ราคาไม่แพง  
(   ) 5.อาหารอร่อย     
(   ) 6. สามารถใหบ้ริการครบวงจรในทุกดา้น 

 (   ) 7. มีความเป็นมืออาชีพและมีความเช่ียวชาญ ในการท างาน 
(   ) 8. มีเครือข่ายในการใหบ้ริการดา้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 
(   ) 9. สถานท่ีเหมาะสม สามารถเดินทางมาไดส้ะดวก  
(   ) 10. ท่ีจอดรถสะดวกสบาย กวา้งขวาง เพียงพอ 
 (   ) 11. พนกังานบริการดี ใส่ใจในความตอ้งการของลูกคา้ 
 (   ) 12. อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................ 

18. ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับจดังานขององคก์รท่าน คือ 
(   ) 1. ตวัท่านเอง    (   ) 2.ผูบ้ริหารระดบัสูง  
(   ) 3. เจา้ของกิจการ    (   ) 4.คณะกรรมการ 
(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าในบริการรับจัดงานของจิตต์อารีสปอร์ต คอมพลก็ซ์ 
จังหวดัล าปาง 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องหลงัข้อความทีต่รงกบัระดับความคิดเห็นของท่าน 
 

 
 

          ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

 ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.  ช่ือเสียงของบริษทั      
2.  รูปแบบ เทคนิค การวางแผนจดังาน วิธีการน าเสนอท่ี
น่าสนใจ 

     

3.  ความแตกต่าง ความแปลกใหม่ ในผลงาน      
4.  มาตรฐานและคุณภาพการจดังาน      
5.  การมีเครือข่ายและความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า
เป้าหมาย 

     

6. มีบริการหลากหลายรูปแบบให้ลูกคา้เลือกตามความ
พอใจและงบประมาณ 

     

7.มีการใหบ้ริการแบบครบวงจร      
ด้านราคา (Price) 
1.ราคาส าหรับการจดัเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืน      
2. ราคายดืหยุน่และปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

     

3. มีเง่ือนไขในการช าระเงินท่ีเหมาะสม      
4. สามารถต่อรองราคาได ้      
5. สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายวธีิ เช่น บตัรเครดิต 
เช็ค  เงินสด เป็นตน้ 

     

6. เงินมดัจ าการจดังานมีสดัส่วนท่ีเหมาะสม      
7.สามารถช าระเงินแบบผอ่นช าระตามงวดท่ีเหมาะสม      
8.การแจง้ราคาล่วงหนา้ก่อนด าเนินการ      
9.ใบเสนอราคาการจดังานมีความชดัเจน      
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          ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการจดัจ าหน่าย (Place) 
1. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน เขา้ถึงง่าย ติดต่อสะดวก      
2. มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ      
3. ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท ์      
4. มีเวบ็ไซดใ์หบ้ริการแนะน ากิจการและบริการท่ีมี      
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1.  มีรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ       
2.มีการส่ือสารผ่านส่ือต่างๆ เพ่ือให้ลูกคา้เห็นคุณภาพ
การจดังานท่ีไดม้าตรฐานและน่าเช่ือถือ 

     

3.โฆษณาของบริษทัมีความน่าสนใจและน่าเช่ือถือจึงท า
ใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการ 

     

4.การประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ีผ่านมาท าให้ลูกค้าเกิด
ความมัน่ใจและมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

     

5.พนกังานเสนอขายสามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งชดัเจน 
และใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

     

6.ความสามารถในการเสนอขายของพนกังาน      
7.มีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่ต่างๆ ผา่นส่ือทางตรง  
  อาทิเช่น อีเมล ์ โทรศพัท ์ จดหมาย เป็นตน้ 

     

8.การบอกต่อ (ค าบอกเล่า) ของผูเ้คยใชบ้ริการ      
ด้านบุคลากร  (People) 
1.  บุคลากรมีความคิดสร้างสรรคมี์ความรู้ความสามารถ       
2.  บุคลากรในแต่ละแผนกมีความช านาญในด้านการ
บริการลูกคา้ และมีการตอบสนองลูกคา้อยา่งทนัทีเม่ือ
ลูกคา้เกิดปัญหาข้ึน 

     

3. ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ      
4. มารยาทการใหบ้ริการของพนกังาน      
5.เจา้ของหรือผูบ้ริหารใส่ใจดูแลดว้ยตนเอง      
6. การยิม้แยม้ เป็นมิตรของพนกังาน โดยมีใจใหบ้ริการ      
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          ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านบุคลากร  (People) 
7.พนกังานสามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งชดัเจน      
8.ความรู้และทกัษะในการแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ได้
ดีของพนกังาน 

     

9.ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างหลากหลาย
ของพนกังานแต่ละบุคคล 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
1.การประสานงานเป็นไปด้วยความถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

     

2.ขั้นตอนการท างานมีความเป็นมาตรฐาน       
3.กระบวนการท างานต่างๆเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้      
4.ความพร้อมดา้นต่างๆในการจดังาน เช่น ทีมงาน และ
อุปกรณ์ 

     

5.กระบวนการในการควบคุมคุณภาพการให้บริการของ
ทีมงานท่ีใหบ้ริการในวนัจดังาน 

     

6.การประเมินผลการจดังานและสรุปข่าวสารทั้ งหมด
ใหแ้ก่องคก์รเม่ือด าเนินการจดังานเสร็จส้ิน 

     

7.ขั้นตอนช าระเงิน การออกเอกสารทางการเงินถูกตอ้ง
รวดเร็ว 

     

8.ความตรงต่อเวลาในการน าเสนองาน      
ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1.  การจดัตกแต่งสถานท่ีภายในบริษทัมีความสวยงาม มี
เอกลกัษณ์เพ่ิมความน่าเช่ือถือในการติดต่อใชบ้ริการ 

     

2.  การตกแต่ งสถานท่ีบริ เวณการจัดงานสวยงาม 
น่าสนใจ  

     

3.  มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการท่ีทันสมัย 
เช่น เคร่ืองเสียง คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ เป็นตน้ 

     

4.  การแต่งกายของพนักงานเป็นเอกลกัษณ์และมีความ
น่าเช่ือถือ 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
…………………………………………………………………………………………………………………..……………
………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………..……………
………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………..……………
………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………..……………
………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

 

 

 

 

 

 

          ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านบุคลากร  (People) 
5. การสร้างบรรยากาศ การตกแต่งสถานท่ีใหส้วยงาม      
6.  การใชว้สัดุการตกแต่งท่ีมีคุณภาพ      
7.สถานท่ีโปร่ง โล่ง สบาย บรรยากาศดี เหมาะแก่การจดั
งาน 
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จิตต์อารี สปอร์ตคอมเพลก็ซ์ 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

ช่ือ-สกุล   นางสาวอจัชนา  จงัเกษม  

 

วนั เดือน ปี เกดิ  29 ส.ค. 2528 

 

ประวตัิการศึกษา  จบปริญญาตรี ม.ศิลปากรคณะบริหารธุรกิจปี 2550 

 

ประวตัิการท างาน 2550-ปัจจุบนั : บริษทั จิตตอ์ารีวลิล ์จ  ากดั 
             ต  าแหน่ง ผูช่้วยฝ่ายการตลาด 

2551-2553 : จิตตอ์ารี สปอร์ตคอมเพล็กซ์ 
ต าแหน่งผูจ้ดัการ 
2554-ปัจจุบนั : บ.นอร์ทเทอร์น สยาม ซีดแลค 
ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการโรงงาน 

 

 

 


