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บทคดัย่อ 

 
การคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย 

จงัหวดัเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ าด่ืมตราโรส  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่ม
ตวัอยา่งลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือน ้าด่ืมตราโรส   จ  านวน 222 รายโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ผลการศึกษา
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุมากกวา่ 50 ปี ระดบัการ 
ศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 
20,000  บาท มีจ านวนคนพกัอาศยัภายในบา้น 3 -4 คน ยอดสั่งซ้ือน ้ าด่ืมในแต่ละสัปดาห์ 61 – 90 
บาท ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้น ้ าด่ืมโรส มากกวา่ 4 ปี ไม่มีน ้ าด่ืมยี่ห้ออ่ืนท่ีใชบ้ริการนอกจากน ้ าด่ืม 
โรส รู้จกัน ้าโรส โดยรู้จกักบัเจา้ของและจะแนะน าน ้าด่ืมโรส ใหก้บัเพื่อน 

ผลการศึกษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อส่วน
ประสมการตลาดของน ้าด่ืมตราโรส สรุปไดด้งัน้ี 

เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อส่วนประสม
การตลาดของน ้ าด่ืมตราโรส คือ ด้านราคาเป็นล าดบัแรก รองลงมาได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคคลและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดตามล าดบั  

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจโดยรวมของน ้ าด่ืมตรา
โรส  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ การได้



จ 

 

มาตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข รองลงมาคือการรับเปล่ียนเม่ือมีปัญหา และการได้น ้ าตาม
ปริมาณท่ีก าหนดขา้งถงั/ขวด 

ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจโดยรวมของน ้ าด่ืมตราโรส มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัคือการมีราคาถูกกวา่น ้ าด่ืม

ยี่ห้ออ่ืน รองลงมาคือการมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากนัและราคามี

ความแน่นอนเป็นไปตามกลไกตลาดและมีการใหเ้ครดิตกบัลูกคา้เป็นรายเดือนดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากนั 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจโดยรวมของน ้ าด่ืม
ตราโรส มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การส่ง
ตรงเวลารองลงมา คือการไดน้ ้าด่ืมครบตามจ านวนท่ีสั่งและ การติดต่อง่าย สะดวกในการสั่งน ้า 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความพึงพอใจโดยรวมของ
น ้ าด่ืมตราโรส มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการ สั่ง
เม่ือไหร่ก็ส่งได(้กรณีท่ีน ้ าหมดก่อน/มีงานเล้ียง) รองลงมาคือการมีการเพิ่มปริมาณ(ถงั/ลงั)ให้เม่ือ
ตอ้งการใชม้ากข้ึน และการมีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

ปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความพึงพอใจโดยรวมของน ้ าด่ืมตราโรส 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการมีพนกังานบริการยก
น ้ า ไวใ้นจุดท่ีได้ตกลงกับลูกค้า รองลงมาคือ บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงานขาย 
เหมาะสมและความมีมารยาทของพนกังานขายกบัลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจโดยรวม
ของน ้ าด่ืมตราโรส มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการมี
รถบรรทุกส าหรับ จดัส่งน ้าด่ืม มีเอกลกัษณ์ท่ีลูกคา้จดจ าไดง่้าย รองลงมาคือการมีรถขนส่งสะอาด
และสถานท่ีผลิตน ้ าด่ืมตราโรส สะอาดและได้มาตรฐานตามกฎหมายด้วยค่าเฉล่ียเท่ากันและ
รถบรรทุกส าหรับจดัส่งน ้าด่ืมตราโรส มีเอกลกัษณ์ท่ีลูกคา้จดจ าไดง่้าย 

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจโดยรวม
ของน ้าด่ืมตราโรส มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ลูกคา้
สามารถตรวจสอบยอดสั่งซ้ือน ้ าด่ืมตราโรส ยอ้นหลงัจากพนกังานขายไดท้นัที รองลงมาคือการมี
กระบวนการสั่งซ้ือไม่ยุ่งยาก และการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั เช่น ผูท่ี้มาก่อนไดรั้บการ
บริการก่อน เป็นตน้  
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ABSTRACT 

 
The objective of this independent study was to study the satisfaction of customers in 

Sansai District, Chiang Mai, towards marketing mix factors of Rose drinking water.  The data 
was collected from 222 Rose drinking water customers in Sansai District using questionnaire.  
The data was then analyzed using descriptive statistics, namely frequency, percentage and mean. 
 The results of the study showed that most questionnaire respondents were female, more 
than 50 years old, with Bachelor’s degree as the highest level of education.  They were 
government or state enterprise employees, with monthly salary of 10,001-20,000 baht.  The 
number of their household was 3-4 persons.  The total buying cost of Rose water was 61-90 
baht/week.  They had used Rose drinking water for 4 years and did not buy any other brands.  
They knew about Rose drinking water because they knew the owner and they recommended 
Rose drinking water to friends. 
 From the study of Sansai customers towards marketing mix factors, it was found that 
they ranked marketing mix in the following order: price, physical evidence, place, product, 
service process, people, and marketing promotion. 
 For product, the customers ranked their overall satisfaction at the highest level.  The 3 
sub-factors with the highest ranking were Rose drinking water was standardized by Ministry of 
Health, problems were being solved, and quantity label was accurate. 
 For price, the customers ranked their overall satisfaction at the highest level.  The 3 sub-
factors with the highest ranking were Rose drinking water was cheaper than other brands, the 
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price matched the quality just like other brands, and customers were given monthly credit just 
like other brands. 
 For place, the customers ranked their overall satisfaction at the highest level.  The 3 sub-
factors with the highest ranking were prompt delivery, accurate order delivered, and ordering 
was convenient. 
 For marketing promotion, the customers ranked their overall satisfaction at the high 
level.  The 3 sub-factors with the highest ranking were availability of emergency delivery (such 
as when drinking water ran out at a party), extra containers available, and complaint channel. 
 For people, the customers ranked their overall satisfaction at the high level.  The 3 sub-
factors with the highest ranking were staff carried water containers to the spot, good personality 
and clean clothes, and staffs were well-mannered. 
 For physical evidence, the customers ranked their overall satisfaction at the highest 
level.  The 3 sub-factors with the highest ranking were availability of delivery trucks, delivery 
trucks and factory were clean and up to the standard, and delivery trucks had logo that was easy 
to spot. 
 For service process, the customers ranked their overall satisfaction at the high level.  
The 3 sub-factors with the highest ranking were customers were able to check for previous 
orders from staffs at any time, easy order process, and first-come-first-served policy. 
 


