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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้าด่ืมตราโรสเพื่อ
ประโยชน์ทางวชิาการ และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านผูต้อบแบบสอบถาม จึงขอความอนุเคราะห์
จากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริง  
 

 รายละเอยีดของแบบสอบถาม  
 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามของลูกคา้น ้าด่ืมตราโรสในอ าเภอสัน
ทราย จงัหวดัเชียงใหม่  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ต่อ
ส่วนประสมการตลาดของน ้าด่ืมตราโรส 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้าด่ืมตราโรส 
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 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามของลูกค้าน า้ดื่มตราโรสใน
อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่  

ค ำช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่อง  หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัความเป็นจริง
หรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หรือ ใหท้  าเคร่ืองหมาย () ในช่องตวัเลือก “อ่ืนๆ” และเขียน
ขอ้ความท่ีเป็นค าตอบของท่าน ในช่องวา่งทา้ยตวัเลือก  
1.  เพศ 

1.   ชาย                                                            2.   หญิง  
 
2.  อาย ุ  

1.   นอ้ยกวา่ 20 ปี                                        2.   20 – 30 ปี            
3.   31 – 40 ปี                            4.  41 – 50 ปี        
5.  มากกวา่ 50 ปี  

 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1.   ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนตน้     2.   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
                                                                                           หรือเทียบเท่า          
3.   อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า                    4.   ปริญญาตรี 
5.   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4.  อาชีพ  

1.   ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ                               2.    พนกังานบริษทั/หา้งร้านเอกชน
 3.   แม่บา้น                                                       4.    คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  

5.   อ่ืน ๆโปรดระบุ.......................  
 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

1.  ไม่เกิน 10,000  บาท             2.  10,001 - 20,000  บาท 
3.   20,001 – 30,000  บาท                          4.  30,001 – 40,000  บาท  
5.   40,001 – 50,000  บาท                                 6.   50,001 บาท ข้ึนไป  
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6.  จ  านวนคนพกัอาศยัภายในบา้น   
1.   1-2 คน                                        2.   3 -4 คน  
3.   ตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป  

7.  ยอดสั่งซ้ือน ้าด่ืมในแต่ละ สัปดาห์  
 1.  ไม่เกิน 30  บาท                                             2.  31 – 60 บาท 
              3.   61 – 90 บาท               4.   91 บาท ข้ึนไป 
 
8.ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้น ้าด่ืมโรส 

1.   นอ้ยกวา่ 1 ปี                                   2.   1 ปี – 2 ปี                 
              3.   3 ปี – 4 ปี                                        4.   มากกวา่ 4 ปี 
  
9.นอกจากน ้าด่ืมโรสท่านใชบ้ริการน ้าด่ืมยีห่อ้ใด 

1.   ไม่มี                                                2.   กลาเซีย                 
              3.   ดิวดรอบ                           4.   มิร่า 
              5.   อมัฤทธ์ิ                                                      6.   ยีห่อ้อ่ืน ๆโปรดระบุ................... 
 
10.ท่านรู้จกัน ้าด่ืมโรสไดโ้ดยวธีิใด 

1.   เพื่อนบา้นแนะน า                                    2.   รู้จกักบัพนกังานส่ง                 
              3.   รถผา่นหนา้บา้น              4.   รู้จกักบัเจา้ของ                           
              5.   อ่ืน ๆโปรดระบุ....................... 
 
11.ท่านจะแนะน าน ้าด่ืมโรสใหก้บัเพื่อนของท่านหรือไม่ 

1.   แนะน า                                                  2.   ไม่แนะน า          
3.   ไม่แน่ใจ 
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ส่วนที ่2.ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าในอ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ต่อ
ส่วนประสมการตลาดของน า้ดื่มตราโรส 

องค์ประกอบคุณภาพบริการ ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ด้านผลติภัณฑ์      

1.น ้าใสสะอาดปราศจากตะกอนและส่ิงปนเป้ือน       

2.ไดน้ ้ าตามปริมาณท่ีก าหนดขา้งถงั/ขวด      

3.บรรจุภณัฑส์ะอาด เหมาะสมใชส้ะดวก      

4.มีปริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการ      

5.ตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั มีความน่าเช่ือถือ      

6.คุณภาพน ้าดี มีความสม ่าเสมอ      

7.น ้าด่ืมไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข      

8.รับเปล่ียนเม่ือมีปัญหา      

2.ด้านราคา      

1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

2.ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      

3.ราคาถูกกว่าน ้าด่ืมยีห่อ้อ่ืน      

4.ราคามีความแน่นอนเป็นไปตามกลไกตลาด      

5.มีการใหเ้ครดิตกบัลูกคา้เป็นรายเดือน      

6.ความเหมาะสมกบัค่าปรับกรณีบรรจุภณัฑเ์สีย หาย      

3.ด้านการจัดจ าหน่าย      

1.ส่งตรงเวลา      

2.ไดน้ ้ าด่ืมครบตามจ านวนท่ีสั่ง      

3.ติดต่อง่าย สะดวกในการสั่งน ้า      

4.อยูใ่นพื้นท่ีง่ายต่อการใชบ้ริการ      

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1.สั่งเม่ือไหร่กส่็งได(้กรณีท่ีน ้ าหมดก่อน/มีงานเล้ียง)      

2.มีการเพิ่มปริมาณ(ถงั/ลงั)ให้เม่ือตอ้งการใชม้ากข้ึน      

3.มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน      

4.มีการใหส่้วนลดในกรณีท่ีสั่งซ้ือในปริมาณมาก      
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องค์ประกอบคุณภาพบริการ ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5.ด้านบุคคล      

1. พนกังานขายน ้าด่ืมตราโรสเอาใจใส่ลูกคา้       

2. พนกังานขายน ้าด่ืมตราโรสสามารถใหค้  าแนะน าแก่
ลูกคา้ไดเ้ม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบัน ้าด่ืม 

     

3. พนกังานขายน ้าด่ืมตราโรสมีอธัยาศยัท่ีดี      

4. บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังานขายน ้าด่ืม
ตราโรสเหมาะสม 

     

5. ความมีมารยาทของพนกังานขายน ้าด่ืมตราโรสกบั
ลูกคา้ 

     

6. พนกังานบริการยกน ้าด่ืมตราโรสไวใ้นจุดท่ีไดต้กลง
กบัลูกคา้ 

     

6.ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

1.รถขนส่งสะอาด      

2.รถบรรทุกส าหรับจดัส่งน ้าด่ืมตราโรส มีเอกลกัษณ์ท่ี
ลูกคา้จดจ าไดง่้าย 

     

3.ตรายีห่อ้โรสมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ      

4.สถานท่ีผลิตน ้าด่ืมตราโรสสะอาดและไดม้าตรฐาน
ตามกฎหมาย 

     

7.ด้านกระบวนการให้บริการ      

1.ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดสั่งซ้ือน ้าด่ืมตราโรส
ยอ้นหลงัจากพนกังานขายไดท้นัที 

     

2.พนกังานขายน ้าด่ืมตราโรสคิดเงินไดถู้กตอ้งแม่นย  า      

3.กระบวนการสั่งซ้ือไม่ยุง่ยาก      

4.การจดัส่งน ้าด่ืมตราโรสท่ีรวดเร็ว      

5.การจดัส่งน ้าด่ืมตราโรส ท่ีถูกตอ้งตามปริมาณการ
สั่งซ้ือของลูกคา้ 

     

6.การใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั เช่น ผูท่ี้มาก่อน
ไดรั้บการบริการก่อน เป็นตน้ 
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  ส่วนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ     
            ท่านพบปัญหาของส่วนประสมการตลาดของน ้าด่ืมโรสในขอ้ใดบา้ง 
             1.  ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
             1.    คุณภาพของน ้าไม่ไดม้าตรฐานมีตะกอนและส่ิงปนเป้ือน  
             2.   ปริมาณน ้าไม่เตม็ตามท่ีก าหนดขา้งถงั/ขวด 

             3.   บรรจุภณัฑส์กปรกไม่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑใ์ชง้านยาก 

             4.   มีปริมาณไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 
             5.   ตรายีห่้อไม่เป็นท่ีรู้จกั และไม่มีความน่าเช่ือถือ 

6.   คุณภาพน ้าไม่ดี ไม่มีความสม ่าเสมอ 
7.  น ้าด่ืมไม่ไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข  
8.   ไม่รับเปล่ียนเม่ือมีปัญหา 
 

             2.  ปัญหาด้านราคา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
             1.   ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ 

             2.   ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ 

             3.   ราคาสูงกวา่น ้ าด่ืมยีห่อ้อ่ืน 

             4.   ราคาไม่มีความแน่นอนไม่เป็นไปตามกลไกตลาด 

             5.   ไม่มีการใหเ้ครดิตกบัลูกคา้เป็นรายเดือน 

6.   ความไม่เหมาะสมของค่าปรับกรณีบรรจุภณัฑเ์สียหาย 
            
             3.  ปัญหาด้านการจัดจ าหน่าย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
             1.   ส่งไม่ตรงเวลา  
             2.   ไดน้ ้าด่ืมไม่ครบตามจ านวนท่ีสั่ง             
             3.   ติดต่อยากไม่สะดวกในการสั่งน ้า 
             4.   ไม่อยูใ่นพื้นท่ี ยากต่อการใชบ้ริการ 
 

             4.  ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
             1.   สั่งเม่ือไหร่ก็ส่งไม่ได(้กรณีท่ีน ้าหมดก่อน/มีงานเล้ียง) 
             2.   ไม่มีการเพิ่มปริมาณ(ถงั/ลงั)ให้เม่ือตอ้งการใชม้ากข้ึน 
             3.   ไม่มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

             4.   ไม่มีการใหส่้วนลดในกรณีท่ีสั่งซ้ือในปริมาณมาก 
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5. ปัญหาด้านบุคคล 

1.   พนกังานขายน ้าด่ืมตราโรสไม่เอาใจใส่ลูกคา้  
2.   พนกังานขายน ้าด่ืมตราโรสไม่สามารถใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้ไดเ้ม่ือน ้าด่ืมมี   
           ปัญหา              
3.   พนกังานขายน ้าด่ืมตราโรสไม่มีอธัยาศยัท่ีดี 

             4.   บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังานขายน ้าด่ืมตราโรสไม่เหมาะสม 
             5.   พนกังานขายน ้าด่ืมตราโรสไม่มีมารยาทกบัลูกคา้ 

6.  พนกังานไม่บริการยกน ้าด่ืมตราโรสไวใ้นจุดท่ีไดต้กลงกบัลูกคา้ 
 
6. ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

1.   รถขนส่งไม่สะอาด 

             2.   รถบรรทุกส าหรับจดัส่งน ้าด่ืมตราโรสไม่มีเอกลกัษณ์ท่ีลูกคา้จดจ าได ้
             3.   ตรายีห่้อโรสไม่มีช่ือเสียงและไม่น่าเช่ือถือ 

             4.   สถานท่ีผลิตน ้าด่ืมตราโรสไม่สะอาดและไม่ไดม้าตรฐานตามกฎหมาย 
 

7. ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ 
1.  ลูกคา้ไม่สามารถตรวจสอบยอดสั่งซ้ือน ้าด่ืมตราโรสยอ้นหลงัจากพนกังานขาย 
          ไดท้นัที 

             2.   พนกังานขายน ้าด่ืมตราโรสคิดเงินไม่ค่อยถูกตอ้ง 
             3.   กระบวนการสั่งซ้ือยุง่ยาก 
             4.   การจดัส่งน ้าด่ืมตราโรสล่าชา้ 
             5.   การจดัส่งน ้าด่ืมตราโรส ท่ีไม่ถูกตอ้งตามปริมาณการสั่งซ้ือของลูกคา้ 
             6.   การใหบ้ริการไม่เป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั เช่น ผูท่ี้มาก่อนไดรั้บการบริการก่อน  
                         เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะอืน่ ๆในการปรับปรุง
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ภาพรวมกจิการ 
 

ช่ือกจิการ                                :    บริษทั น ้าด่ืม โรส      จ ากดั  
 
Product Application:                    น ้าด่ืมบรรจุขวด(เปล่ียนขวด)       20 x 950 cc  ราคา 24 บาท 
                                                     น ้าด่ืมบรรจุถงั(เปล่ียนถงั)             20 ลิตร ราคา 13 บาท                          

                              
ประเภทธุรกจิ                        :      ท าธุรกิจหลกัประเภทผลิตและจ าหน่ายน ้าด่ืมตราโรส  
 
ทีต่ั้ง                                        :     188/423 หมู่ 10 ซ. 19 หมู่บา้นคุรุสภา  ต.สันนาเมง็ อ.สันทราย                               
                                                      จ.เชียงใหม่ 50210 
 
ข้อมูลทัว่ไป                            :    บริษทั น ้าด่ืม โรส จ ากดั  จดทะเบียนก่อตั้ง ข้ึนในวนัท่ี  22   
                                                     มีนาคม 2546 โดยนายชุติพนธ์  ประโรรส เพื่อผลิตและจ าหน่าย  
                                                     น ้าด่ืมบรรจุขวด (เปล่ียนขวด)  20 x 950 cc และน ้าด่ืมบรรจุถงั 
                                                     (เปล่ียนถงั)     20 ลิตร  
 
 ภาพรวมการประกอบธุรกจิ   :     บริษทั น ้าด่ืม โรส จ ากดั  ด าเนินกิจการหลกัคือธุรกิจ ผลิตและ 
                                                      จ  าหน่ายน ้าด่ืม และรับจา้งผลิตน ้าด่ืมใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ  
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รูปโรงงาน 

 
                 
                 ภาพที ่1 แสดงเคร่ืองกรองน ้าดิบ 

 
 

 
 

                ภาพที ่2 แสดงเคร่ืองกรองกล่ินสี 
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                 ภาพที ่3  แสดงเคร่ืองเติมโอโซน 
 
 

 
                 ภาพที ่4  แสดงถงัพกัน ้าหลงักรอง 
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               ภาพที ่5 แสดงถงัเก็บน ้าส าหรับเตรียมบรรจุ 
 
 

 
                 ภาพที ่6 แสดงป้ัมน ้าส าหรับส่งน ้าไปบรรจุ 
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                ภาพที ่7 แสดงชุดแต่งกายของพนกังาน 

 
 
 

 
 

                 ภาพที ่8 แสดงหอ้งบรรจุ 
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                 ภาพที ่9 แสดงผลิตภณัฑห์ลงัการบรรจุ 
 

 
 

                 ภาพที ่10  แสดงพื้นท่ีจดัเก็บน ้าด่ืมหลงัการบรรจุ 
 

 
 

                ภาพที ่11 แสดงพื้นท่ีจดัเก็บน ้าด่ืมหลงัการบรรจุของหน่วยงานต่าง ๆ  
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล                    นายชุติพนธ์  ประโรรส 
 
วนั เดือน ปี เกดิ     22 มีนาคม 2517 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนหนองแค 

“สรกิจ  พิทยา”  จงัหวดัสระบุรี ปีการศึกษา 2536 
ส าเร็จการศึกษา ระดบัประกาศณียบตัร วชิาชีพชั้นสูงสาขา
เทคโนโลยกีารอาหาร  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขต
อยธุยา-หนัตรา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปีการศึกษา 2538 
ส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรีวทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขา
เทคโนโลยอุีตสาหกรรมอาหาร  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จงัหวดั
เชียงใหม่ ปีการศึกษา 2540 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต
สาขารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
จงัหวดันนทบุรี ปีการศึกษา 2546 

 
ประวตัิการท างาน  พ.ศ.2540-2541    หวัหนา้แผนกทัว่ไป บริษทั ยีห่นิน อาหาร

แช่แขง็ จ  ากดั จงัหวดัระยอง 
พ.ศ.2541-2543    ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต บริษทั เซียนหนิง (ซีฟู้ ดส์) 
จ  ากดั  จงัหวดัเพชรบุรี 
พ.ศ.2543-2546    ผูจ้ดัการโรงงาน บริษทั เซียนหนิง (ซีฟู้ ดส์) 
จ  ากดั  จงัหวดัเพชรบุรี 
พ.ศ.2546-ปัจจุบนั  เจา้ของกิจการ บริษทั น ้าด่ืมโรส จ ากดั   
ร้านคุรุสภาเภสัช  จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 

 
 

 


