
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ใน

งานสารสนเทศทางการบญัชีของ โรงสี ปิยะ9 พาณิชย ์จงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง
การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ในงานสารสนเทศทางการบญัชี
ของ โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จงัหวดัล าปาง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและรายงานผลการศึกษา ไดจ้ากการสัมภาษณ์เจา้ของโรงสีและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัระบบงาน รวมถึงการทดลองประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว ์
รุ่น 1.5 ในงานสารสนเทศทางการบญัชี ของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ขอ้มูลท่ีไดป้ระกอบดว้ยขอ้มูล 3 
ส่วนคือ 

1. ขอ้มูลการศึกษาความเป็นไปไดข้องการวางระบบงานใหม่ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป
ของกิจการ โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จงัหวดัล าปาง ขอ้มูลการศึกษาระบบงานเดิม ปัญหาท่ีพบ และ
ความตอ้งการของเจา้ของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ 

2. ขอ้มูลการประยุกตใ์ช้โปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 เพื่อทดสอบ
การบนัทึกขอ้มูล รายไตรมาส ช่วงกรกฎาคม – กนัยายน 2554 แสดงผลการทดลองประยกุตใ์ชใ้น
ส่วนของหนา้จอการท างานแต่ละระบบงาน สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรส
ฟอร์วินโดว ์รุ่น1.5 และการออกแบบรายงานสารสนเทศใหม่ตามความตอ้งการของเจา้ของโรงสี  

3. ขอ้มูลการประเมินองคป์ระกอบคุณภาพซอฟตแ์วร์ ของโปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรส
ฟอร์วินโดว ์รุ่น1.5 โดยประเมินตามคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ องคป์ระกอบคุณภาพ
ซอฟตแ์วร์ และเกณฑข์องคุณภาพซอฟตแ์วร์ 
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4.1 ข้อมูลทั่วไปของกิจการ โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย์ จังหวัดล าปาง ข้อมูลการศึกษาระบบงานเดิม 
ปัญหาทีพ่บ และความต้องการของเจ้าของโรงสี ปิยะ 9 พาณชิย์  
 
โรงสีปิยะ 9 พาณชิย์ จังหวัดล าปาง 

โรงสีปิยะ 9 พาณิชย ์ ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2548 โดยนายโอฬาร   เตชะสืบ  และนางละไม  เตชะ
สืบ  วตัถุประสงคใ์นการเปิดกิจการประเภทบุคคลธรรมดา  เพื่อจ าหน่ายผลิตผลทางการเกษตรและ
สินคา้หัตถกรรม และท าโรงสีขา้ว ตั้งอยู่เลขท่ี  297 หมู่ 10  ต  าบลพิชยั  อ  าเภอเมืองล าปาง   จงัหวดั
ล าปาง ปีพ.ศ. 2553 เร่ิมด าเนินกิจการท าโรงสีขา้วขนาดกลาง ซ่ึงมีก าลงัการผลิตขนาด 20 ตนั/วนั 
จ านวน   1   โรง  และมีคนงานจ านวนทั้งหมด 7 คน โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ด าเนินธุรกิจโรงสีโดยรับ
ซ้ือขา้วเปลือกจากเกษตรกรแลว้น ามาผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปและผลิตภณัฑพ์ลอยไดอ่ื้น ๆ เพื่อขาย
ส่งให้กบัลูกคา้ร้านคา้ทัว่ไป และเกษตรกร การด าเนินธุรกิจโรงสีของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชยมิ์ไดเ้ขา้
ระบบการประกนัราคาขา้วหรือระบบการจ าน าขา้วกบัหน่วยงานรัฐบาล เน่ืองจากเจา้ของโรงสีพึ่งเร่ิม
ด าเนินกิจการไดไ้ม่นาน ระบบงานภายในโรงสียงัไม่มีโครงสร้างระบบท่ีดี และเจา้ของโรงสียงัไม่มี
ความเขา้ใจในระบบการประกนัราคาขา้วหรือระบบจ าน าขา้วมากนัก ประกอบกบัปัญหาการเมือง
ปัจจุบนัท่ียงัไม่ค่อยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัตวัเจา้ของโรงสีเอง ดงันั้นเจา้ของโรงสีจึงอยูใ่นระหว่าง
การปรับปรุงระบบงานภายในโรงสีและศึกษาระบบของรัฐบาลดงักล่าว และคาดว่าจะมีแนวโนม้ท่ีจะ
น าโรงสี เขา้ระบบการประกนัราคา หรือระบบการจ าน าขา้วกบัหน่วยงานรัฐบาลต่อไปในอนาคต 

 
โครงสร้างองค์กรของ โรงสีปิยะ 9 พาณชิย์  

โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งหมดจ านวน 7 คน และเจา้ของโรงสีจ านวน 2 
คน รวมบุคลากรทั้งหมด 9 คน ดงัแสดงในภาพท่ี 5 
 
 
 

 

ภาพที ่5 ภาพโครงสร้างองค์กรของโรงสี ปิยะ 9 พาณชิย์ 
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 จากภาพท่ี 5 โครงสร้างองคก์ร ของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ประกอบดว้ย 

 เจ้าของกิจการโรงสี มีหนา้ท่ีดูแลระบบงานโดยรวมของโรงสี ตั้งแต่การจดัซ้ือขา้วเปลือก 
การผลิต การขายขา้วสาร การเงินโรงสี ตลอดจนการบนัทึกรายการคา้ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในกิจการ 
 ผู้ควบคุมงานโรงสี มีหนา้ท่ีดูแลและควบคุมงานผลิตภายในโรงสี ควบคุมการท างานของ
คนงาน และการท างานของเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการสีขา้ว ตรวจสอบปัญหาการท างานของเคร่ืองจกัร 
ตลอดจนดูแลการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 
 คนงาน มีหน้าท่ีปฏิบติังานสีขา้วภายในโรงสี การใชแ้รงงานในการแบกหามสินคา้และ
วตัถุดิบ โดยจะสลบัสบัเปล่ียนหนา้ท่ีกนัอยูป่ระจ าโรงสี และการออกไปใชแ้รงงานแบกหาม 
 
ระบบงานเดิมของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย์ จังหวัดล าปาง ปัญหาที่พบ และความต้องการของเจ้าของ
โรงสี 
 ระบบงานของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จงัหวดัล าปาง ประกอบดว้ย 4 ระบบงานท่ีมีการจด
บนัทึกดว้ยมือทั้งหมด คือ ระบบซ้ือวตัถุดิบ ระบบการผลิต ระบบการขาย และระบบเงินสด กิจการ
โรงสีไม่มีการท าบญัชีแยกประเภทเน่ืองจากมีเพียงการบนัทึกรายการรับ – จ่ายตามสมุดลงรายการ
ขั้นตน้ ซ่ึงไม่ไดบ้นัทึกตามหลกับญัชีคู่ และไม่มีการจดัท ารายงานและงบการเงิน เน่ืองจากไม่มี
ความจ าเป็นในการแสดงงบการเงินให้กับหน่วยงานรัฐบาล เพราะเป็นกิจการประเภทบุคคล
ธรรมดา อีกทั้งไม่มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน เน่ืองจากขั้นตอนการจดัซ้ือวตัถุดิบ การขายสินคา้
ส าเร็จรูป ตลอดจนการบนัทึกรายการคา้จดัท าโดยเจา้ของโรงสีเพียงคนเดียว และในส่วนของการ
ปฏิบติังานดา้นผลิตอาศยัการสอนงานไปพร้อมกบัการปฏิบติังานจริงโดยผูค้วบคุมโรงสีเป็นผูส้อน 

กิจการโรงสีใชส้มุดลงรายการขั้นตน้ในการบนัทึกรายการทั้งหมด 3 เล่มดว้ยกนั คือ 
- สมุดบญัชีรับ – จ่ายเงินสด ส าหรับการบนัทึกการรับ และการจ่ายรายการเงินสด

ทุกรายการ 
- ทะเบียนรับ – จ่ายวตัถุดิบ ส าหรับการบนัทึกจ านวนการรับวตัถุดิบจากการซ้ือ 

และการจ่ายวตัถุดิบเพื่อผลิต 
- ทะเบียนรับ – จ่ายสินคา้ส าเร็จรูป ส าหรับการบนัทึกจ านวนการรับสินคา้ส าเร็จรูป

จากการผลิต และการจ่ายสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อขาย 
จากการศึกษาระบบงานของกิจการโรงสีเบ้ืองตน้ทั้ง 4 สามารถเขียนแผนผงัทางเดิน

เอกสารและการบนัทึกบญัชีของระบบเดิมของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชยไ์ด ้ดงัแสดงในภาพท่ี 5 



ระบบซ้ือวตัถุดิบ ระบบการผลติ ระบบการขาย ระบบเงินสด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกษตรผูจ้  าหน่ายขา้วเปลือก 
 
 
 
 

   

 
ภาพที ่6 เส้นทางเดินของเอกสารและการบันทึกบัญชี ตามวิธีการท างานของระบบเดมิของโรงสี ปิยะ 9 พาณชิย์

เจา้ของโรงสี 

จดัท าบิลเงินสด
รับซ้ือขา้วเปลือก 

บิลเงินสด 

บิลเงินสด 

D สมุดบญัชีรับ – จ่ายเงินสด 

เจา้ของโรงสี 

จดัท าและบนัทึก
รายการเงินสด 

ผูค้วบคุมโรงสี 

จดัท าทะเบียนรับ – 
จ่ายวตัถุดิบและสินคา้ 

ทะเบียนรับ – จ่ายวตัถุดิบ 

ทะเบียนรับ – จ่ายสินคา้
ส าเร็จรูป 

เจา้ของโรงสี 

จดัท า
ใบเสร็จรับเงิน 

ใบเสร็จรับเงิน 

ใบเสร็จรับเงิน 

D 

ลูกคา้ 
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 จากภาพท่ี 6 ซ่ึงแสดงแผนผงัทางเดินเอกสารและการบนัทึกบญัชีตามระบบการท างานเดิม 
รวมถึงปัญหาและความตอ้งการของเจ้าของโรงสีในแต่ละระบบงานของกิจการโรงสี ปิยะ 9 
พาณิชย ์ทั้ง 4 ระบบ ดงัน้ี 
 
ระบบการซ้ือวตัถุดิบ 
 การซ้ือวตัถุดิบของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จะมีขั้นตอนการซ้ือโดย 

1. แยกประเภทขา้วเปลือกเป็น 2 ประเภท คือ  
- ซ้ือขา้วเปลือกสด และขา้วเปลือกหมาดมาตากแห้งเอง โดยขา้วเปลือกสด และ

ขา้วเปลือกหมาด จะมีความช้ืน (%MC) ตั้ง 15%-20% ส าหรับขา้วเปลือกหมาด 
และ 20% ข้ึนไปส าหรับขา้วเปลือกสด 

- ซ้ือขา้วเปลือกแหง้ท่ีพร้อมท าการสีได ้ซ่ึงจะมีความช้ืน (%MC) 12%-15%  
2. แยกชนิดขา้วเปลือก โดยโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จะรับซ้ือเฉพาะ ขา้วเปลือกหอมมะลิ 

ขา้วเปลือกแขง็ และขา้วเปลือกเหนียว กข.6   
3. ตรวจสอบคุณภาพขา้วเปลือกและตีราคา โดยน าราคาตลาดกลางและราคาตลาดใน

ทอ้งถ่ินมาประเมินร่วมกนัในการใชก้ าหนดราคารับซ้ือ 
4. น าขา้วเปลือกผา่นเคร่ืองชัง่ ตรวจสอบน ้าหนกัและราคารวม เม่ือถูกตอ้งและเป็นท่ีพอใจ

ของทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายขา้วเปลือกแลว้จึงท าการจ่ายช าระเงิน โดยโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จะออกบิลเงิน
สดซ่ึงแสดงเป็นใบรับซ้ือขา้วเปลือก และบนัทึกรายการซ้ือดว้ยมือในสมุดบญัชีรายรับ - รายจ่าย 
และบนัทึกจ านวนรับเขา้วตัถุดิบขา้วเปลือกในสมุดบญัชีรับ – จ่ายวตัถุดิบ 
  
 การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของระบบงานซ้ือวตัถุดิบ สามารถแสดง
เป็นตาราง ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ และการรายงานผล ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 แสดงการวเิคราะห์ระบบงานซ้ือวตัถุดิบ 

ข้อมูลเข้า (input) กระบวนการ (Process) รายงานผล (Output) 

สมุดบญัชีรายรับ – รายจ่าย จ านวนซ้ือ คูณ ราคาซ้ือ จ านวนเงินซ้ือเงินสด 

สมุดบญัชีรับ – จ่ายวตัถุดิบ จ านวนรับเขา้วตัถุดิบ จ านวนรับเขา้วตัถุดิบ 

 จากตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์ระบบงานซ้ือวตัถุดิบ ประกอบดว้ยขอ้มูลการซ้ือเงินสด
และขอ้มูลวตัถุดิบ โดยขอ้มูลน าเขา้ของการซ้ือเงินสดมาจากสมุดบญัชีรายรับ – รายจ่าย มี
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กระบวนการประมวลผลขอ้มูล โดยน าจ านวนซ้ือคูณราคาซ้ือ และรายงานผลเป็นจ านวนเงินซ้ือเงิน
สด ส าหรับแหล่งขอ้มูลน าเขา้ของวตัถุดิบมาจากสมุดบญัชีรับ – จ่ายวตัถุดิบ บนัทึกขอ้มูลเฉพาะ
จ านวนรับเขา้วตัถุดิบ และรายงานผลเฉพาะจ านวนรับเขา้วตัถุดิบเช่นกนั 
 
การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของเจ้าของโรงสี 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานซ้ือวตัถุดิบของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์พบว่าบางคร้ังมี
การจดบันทึกการซ้ือผิดพลาด หรือไม่ได้จดบันทึกเลย ส่งผลให้ขอ้มูลการซ้ือและวตัถุดิบไม่
ครบถว้นถูกตอ้ง ไม่สามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์และวางแผนการซ้ือ  
 จากปัญหาดังกล่าวเจ้าของโรงสีต้องออกเอกสารการรับซ้ือข้าวเปลือกโดยมีข้อมูล
รายละเอียดการซ้ือครบถว้นให้กบัเกษตรกรและเก็บส าเนาเพื่อเป็นหลกัฐานประกอบการซ้ือให้
เกษตรกรทุกราย บนัทึกในสมุดรายรับ - รายจ่ายประจ าวนั และน าขอ้มูลในสมุดรายรับ - รายจ่ายไป
บนัทึกบญัชีในโปรแกรมส าเร็จรูป  ประมวลผล และออกรายงานเก่ียวกับการซ้ือและรายงาน
เก่ียวกบัวตัถุดิบต่อไป โดยการบนัทึกรายการซ้ือในโปรแกรมส าเร็จรูปจะท าการบนัทึกรับเขา้
วตัถุดิบให้อตัโนมติั ซ่ึงจะช่วยลดขั้นตอนการบนัทึกรับเขา้วตัถุดิบดว้ยมือในสมุดรับ - จ่ายวตัถุดิบ
ไดอี้กดว้ย  
 

ระบบการผลติ 
มีขั้นตอนดงัน้ี 
1. เม่ือไดข้า้วเปลือกท่ีพร้อมสีแลว้ จะท าการเบิกขา้วเปลือกเขา้โรงสีเพื่อท าการสี โดยจะ

มีการจดบนัทึกปริมาณการเบิกขา้วเปลือกในสมุดรับ - จ่ายวตัถุดิบ  
2. ขั้นตอนการท าความสะอาดขา้วเปลือก การมีส่ิงอ่ืนท่ีมิใช่เมลด็ขา้วปนเขา้มา เช่น เศษ

ฟาง ดิน หิน กรวด ทราย เมลด็วชัพืช เศษเชือกผกูกระสอบ เหล่าน้ีจะตอ้งก าจดัออกให้หมดก่อนท่ี
จะน าขา้วเปลือกเขา้สี เพื่อมิใหป้นเป้ือนไปกบัขา้วท าใหข้า้วคุณภาพเสีย และเพื่อป้องกนัมิใหเ้คร่ือง
สีเสียหาย 

3. ขั้นตอนการน าเปลือกออกจากเมล็ดขา้ว เปลือกของเมล็ดขา้วเราเรียกว่า “แกลบ” 
ขั้นตอนในการน าแกลบออกมาจากเมลด็ขา้วซ่ึงเราเรียกวา่ “การกะเทาะเปลือก” แทจ้ริงแลว้ขั้นตอน
น้ีกคื็อการสีขา้วนั้นเอง  

4. ขั้นตอนการแยกขา้วกลอ้ง แกลบ ร า ขา้วหกั และ ขา้วเปลือกส่วนท่ียงักะเทาะไม่หมด 
ซ่ึงส่วนประกอบต่างๆ เหล่าน้ี จะตอ้งผ่านเคร่ืองมือในการแยกให้แต่ละอย่างออกจากกนั โดยจะ
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แยกร าออกไปเก็บในห้องเก็บร า แยกแกลบโดยใชล้มเป่า และส่วนท่ีเหลือจะเป็นขา้วเปลือกบาง
ส่วนผสมกนัอยู ่ขา้วเปลือกท่ียงักะเทาะออกไม่หมดจะถูกน าไปกะเทาะเปลือกอีกคร้ัง 

5. ขั้นตอนการขดัขาว ขั้นตอนน้ีจะเป็นกระบวนการในการขดัสีแยกเอาส่ิงท่ีเกาะอยู่
รอบๆ เมลด็ขา้วออกเคร่ืองขดัขาวจะเป็นการขดัดว้ยระบบใชหิ้นกากเพชร ท าให้เกิดการขดัสีดว้ย
หินกากเพชรกบัยางท่ีกนัขา้วไว ้ร าซ่ึงเกาะรอบๆ เมลด็ขา้วจะถูกขดัและแยกออกมา 

6. ขั้นตอนการแยกขนาด การแยกข้าวแต่ละชนิดออกจากกัน ส าหรับโรงสี ปิยะ 9 
พาณิชย ์จะแยกขา้วสารออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ ตน้ขา้ว ขา้วท่อน และยงัมีผลิตภณัฑพ์ลอยได ้เป็น 
แกลบ และร า เปอร์เซ็นตท่ี์ไดจ้ะแตกต่างกนัตามชนิดขา้วเปลือก และอาจมีปัจจยัอยา่งอ่ืนร่วมดว้ย 
เช่น สภาพเคร่ืองจกัร และผูค้วบคุมเคร่ืองจกัรเป็นตน้ เปอร์เซ็นตสิ์นคา้ส าเร็จรูปโดยประมาณดงัน้ี  

- ขา้วเปลือกหอมมะลิ จะไดข้า้วตน้ 46% ขา้วท่อน 21% ร า 10% และแกลบ 23%
โดยประมาณ 

- ขา้วเปลือกแขง็ จะไดข้า้วตน้ 53% ขา้วท่อน 13% ร า 10% และแกลบ 24% 
โดยประมาณ 

- ขา้วเปลือกเหนียว กข.6 จะไดข้า้วตน้ 53% ขา้วท่อน 13% ร า 10% และแกลบ 24% 
โดยประมาณ 

7. ขั้นตอนการบรรจุ ขั้นตอนน้ีถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการท างานในโรงสี เม่ือ
ขา้วสารและผลิตภณัฑพ์ลอยไดถู้กแยกชนิดออกจากกนั แลว้ก็จะเขา้สู่กระบวนการบรรจุ ส าหรับ
โรงสี ปิยะ 9 พาณิชยจ์ะท าการบรรจุ ขา้วสารตน้ และ ขา้วสารท่อนในกระสอบขนาด 50 กิโลกรัม 
ส่วนร า และ แกลบจะตกัขายเป็นกิโลกรัม เน่ืองจากลูกคา้จะน าพาชนะมาบรรจุเอง 
 ขั้นตอนของการบรรจุ กิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จะมีการบนัทึกรายละเอียด น ้ าหนัก
หน่วยนบั และชนิดของผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเสร็จ ในสมุดบนัทึกรับ - จ่ายสินคา้ส าเร็จรูปดว้ย 
 
 การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของระบบงานการผลิต สามารถแสดงเป็น
ตาราง ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ และการรายงานผล ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ระบบงานการผลติ 

ข้อมูลเข้า (input) กระบวนการ (Process) รายงานผล (Output) 

สมุดบญัชีรับ - จ่ายวตัถุดิบ จ านวนเบิกวตัถุดิบ จ านวนเบิกวตัถุดิบ 

สมุดบญัชีรับ-จ่ายสินคา้ส าเร็จรูป จ านวนรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูป จ านวนรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูป 
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จากตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์ระบบงานการผลิต จะประกอบดว้ยขอ้มูลวตัถุดิบ และ
สินคา้ส าเร็จรูป โดยขอ้มูลน าเขา้วตัถุดิบมาจากสมุดบญัชีรับ – จ่ายวตัถุดิบ บนัทึกจ านวนเบิก
วตัถุดิบ และรายงานผลเฉพาะจ านวนเบิกวตัถุดิบ ส าหรับแหล่งขอ้มูลน าเขา้ของสินคา้ส าเร็จรูปมา
จากสมุดบญัชีรับ – จ่ายสินคา้ส าเร็จรูป บนัทึกจ านวนรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูป และรายงานผลเฉพาะ
จ านวนรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูปเช่นกนั 
 
การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของเจ้าของโรงสี 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานการผลิตของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์พบว่าการบนัทึก
การรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูปนั้นจะบนัทึกเฉพาะจ านวนท่ีรับเขา้โดยไม่ไดบ้นัทึกราคาทุนของสินคา้
ส าเร็จรูป จึงท าให้ไม่ทราบราคาทุนของสินคา้ส าเร็จรูป และเช่นเดียวกบัปัญหาการซ้ือวตัถุดิบคือ 
ในการเบิกขา้วเปลือกไปผลิต และการรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูปบางคร้ังไม่ไดบ้นัทึก หรือมีการบนัทึก
ผดิพลาด ท าใหก้ารแสดงขอ้มูลวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูปไม่ถูกตอ้ง ขอ้มูลการเบิกวตัถุดิบไปผลิต
และการรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูปไม่สมัพนัธ์กนั ซ่ึงน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไม่ได ้
 จากปัญหาดงักล่าวเจา้ของโรงสีตอ้งมอบหมายหน้าท่ีให้มีผูรั้บผิดชอบจดบนัทึกจ านวน
การเบิกวตัถุดิบขา้วเปลือกไปผลิต และการรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูปอยา่งเป็นทางการและท าการตรวจ
นบัและยนืยนัยอดท่ีถูกตอ้งตรงกบัรายงานท่ีบนัทึก เพื่อเป็นการป้องกนักรณีเกิดปัญหาผดิพลาด  

ในกรณีการบนัทึกตน้ทุนการรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูปเจา้ของโรงสีตอ้งการเพียงแค่เฉล่ีย
เฉพาะราคาซ้ือขา้วเปลือกมาเป็นตน้ทุนของสินคา้ส าเร็จรูปโดยการใชร้าคาซ้ือขา้วเปลือกถวัเฉล่ียมา
ค านวณตามสัดส่วนของสินคา้ส าเร็จรูปท่ีผลิตได ้จะไม่น าค่าใชจ่้ายการผลิต ค่าแรง มาปันส่วนเขา้
ไปในสินคา้ส าเร็จรูปเน่ืองจากเจา้ของโรงสีไม่มีความรู้ความช านาญในการค านวณการปันส่วน
ตน้ทุนและตอ้งการให้ค่าใชจ่้ายดงักล่าวบนัทึกเป็นตน้ทุนรวมเพื่อค านวณก าไรขาดทุนในแต่ละ
เดือนเท่านั้น  

เม่ือไดข้อ้มูลจากการบนัทึกเบิกวตัถุดิบขา้วเปลือกไปผลิตและการรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูป
พร้อมราคาทุนท่ีค านวณถูกตอ้งแลว้ ก็น าขอ้มูลในสมุดบนัทึกดังกล่าวมาบนัทึกในโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อท าการประมวลผลและออกรายงานเก่ียวกบัวตัถุดิบและสินคา้คงเหลือ  
 
 ระบบการขาย 
 เม่ือเสร็จส้ินขั้นตอนการผลิตหรือการสีขา้วเรียบร้อยแลว้ก็จะได้ สินคา้ส าเร็จรูปและ
ผลิตภณัฑพ์ลอยได ้เพื่อน าไปจ าหน่ายใหก้บัพอ่คา้คนกลาง และเกษตรกร โดยโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย์
จะจ าหน่ายสินคา้เป็นเงินสดเท่านั้น เม่ือเกิดขายสินคา้ส าเร็จรูปจะท าการบนัทึกจ านวนการเบิก
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สินคา้ส าเร็จรูปในสมุดรับ - จ่ายสินคา้ส าเร็จรูป และออกใบเสร็จรับเงินให้กบัลูกคา้ ส่วนท่ีเป็น
ส าเนาจะเกบ็ไวน้ าไปบนัทึกรายการขายดว้ยมือในสมุดบญัชีรายรับ - รายจ่าย  
 
 การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของระบบการขาย สามารถแสดงเป็นตาราง 
ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ และการรายงานผล ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ระบบงานการขาย 

ข้อมูลเข้า (input) กระบวนการ (Process) รายงานผล (Output) 

สมุดบญัชีรับ-จ่ายสินคา้ส าเร็จรูป จ านวนเบิกสินคา้ส าเร็จรูป จ านวนเบิกสินคา้ส าเร็จรูป 

สมุดบญัชีรายรับ - รายจ่าย จ านวนท่ีขาย คูณ ราคาขาย จ านวนเงินขายเงินสด 

จากตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์ระบบงานการขาย จะประกอบดว้ยขอ้มูลสินคา้ส าเร็จรูป 
และขอ้มูลการขายเงินสด โดยขอ้มูลน าเขา้ของสินคา้ส าเร็จรูปมาจากสมุดบญัชีรับ – จ่ายสินคา้
ส าเร็จรูป บนัทึกจ านวนเบิกสินคา้ส าเร็จรูป และรายงานผลเฉพาะจ านวนเบิกสินคา้ส าเร็จรูป 
ส าหรับแหล่งขอ้มูลน าเขา้ของการขายเงินสดมาจากสมุดบญัชีรายรับ – รายจ่าย บนัทึกจ านวนท่ีขาย
คูณราคาขาย และรายงานผลจ านวนเงินขายเงินสด 

 
การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของเจ้าของโรงสี 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานการขายสินคา้ส าเ ร็จรูปของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์
พบว่าในการขายบางคร้ังไม่ไดอ้อกใบเสร็จรับเงิน โดยเฉพาะลูกคา้เกษตรกร จึงท าให้ไม่ไดมี้การ
จดบนัทึกการขายในสมุดรายรับ - รายจ่าย และสมุดรับ - จ่ายสินคา้ส าเร็จรูป หรือมีการจดบนัทึก
การขายผิดพลาด ส่งผลให้ขอ้มูลการขายและจ านวนสินคา้คงเหลือไม่ครบถว้นถูกตอ้ง ไม่สามารถ
แสดงผลการด าเนินงานของโรงสีท่ีแทจ้ริงได ้อีกทั้งในการขายมีการบนัทึกเฉพาะจ านวนการเบิก
ขายสินคา้ส าเร็จรูปเท่านั้น ท าใหไ้ม่ทราบราคาทุนของสินคา้ส าเร็จรูปในการขายแต่ละคร้ัง  
 จากปัญหาดงักล่าวเจา้ของโรงสีตอ้งออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการขายโดยมีขอ้มูล
รายละเอียดการขายสินคา้ครบถว้นใหก้บัลูกคา้ทุกรายและเก็บส าเนาเพื่อเป็นหลกัฐานประกอบการ
ขาย บนัทึกในสมุดรายรับ - รายจ่ายประจ าวนั และน าขอ้มูลในสมุดรายรับ - รายจ่ายไปบนัทึกบญัชี
ในโปรแกรมส าเร็จรูป  ประมวลผล และออกรายงานเก่ียวกบัการขายและรายงานเก่ียวกบัสินคา้
ส าเร็จรูปคงเหลือต่อไป โดยการบนัทึกรายการขายในโปรแกรมส าเร็จรูปจะท าการบนัทึกตดัสินคา้
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ส าเร็จรูปใหอ้ตัโนมติั ซ่ึงจะช่วยลดขั้นตอนการบนัทึกการเบิกตดัสินคา้ส าเร็จรูปดว้ยมือในสมุดรับ - 
จ่ายสินคา้ส าเร็จรูปไดอี้กดว้ย  

 
ระบบเงินสด 

 โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์มีระบบการคา้แบบเงินสด กล่าวคือ มีการซ้ือ การขาย และการจ่าย
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เป็นเงินสดทั้งหมด เน่ืองจากเจา้ของโรงสีเห็นว่า จะตอ้งมีการส ารองเงินสดให้
พร้อมส าหรับการซ้ือขา้วเปลือกกบัเกษตรกร และเอาไวห้มุนเวียนใชจ่้ายภายในโรงสี อีกทั้งยงัไม่มี
การน าเงินสดเขา้ฝากธนาคารเพราะยุง่ยากในการเดินทางไปฝาก หรือ ถอน  
  

การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของเจ้าของโรงสี 
 ปัญหาของระบบเงินสดของโรงสีส่วนใหญ่ พบว่ามาจากการบนัทึกรายการคา้ผิดพลาด 
หรือไม่ไดบ้นัทึกรายการคา้ท่ีสืบเน่ืองมาจากระบบการซ้ือ การขาย และการเบิกเงินไปใชจ่้ายต่างๆ 
ท าให ้เจา้ของโรงสีไม่สามารถทราบยอดเคล่ือนไหวของเงินสดคงเหลือท่ีถูกตอ้งได ้ส าหรับการเงิน
สดไวก้บัเจา้ของโรงสีเอง เจา้ของโรงสีเห็นว่าไม่เป็นปัญหาแต่อยา่งใด เน่ืองจากเก็บเงินไวใ้นตูเ้ซฟ
ซ่ึงมีผูท้ราบรหสั คือ เจา้ของโรงสีเพียง 2 คน 
 จากปัญหาดงักล่าว ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสืบเน่ืองมาจากการบนัทึกรายการซ้ือ – ขายเงินสด ดว้ย
มือท่ีผิดพลาด ดงันั้นเจา้ของโรงสีควรมีการแกไ้ขปัญหาตามระบบการซ้ือ – ขายเงินสดตามวิธีการ
แกไ้ขปัญหาของแต่ละระบบขา้งตน้ และ ส าหรับการจ่ายค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ใหเ้จา้ของโรงสีบนัทึกการ
เบิกเงินสดในสมุดรับ – จ่ายเงินสดใหค้รบถว้น ถูกตอ้ง จากนั้นน าขอ้มูลการจ่ายค่าใชจ่้ายไปบนัทึก
ในโปรแกรมส าเร็จรูป ประมวลผล และออกรายงานเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวของเงินสดต่อไป ซ่ึง
ส าหรับระบบการซ้ือ – การขายเงินสด โปรแกรมส าเร็จรูปจะท าการบนัทึกเงินสดให้อตัโนมติัใน
ขั้นตอนของการบนัทึกการซ้ือ และการขาย ดงัท่ีกล่าวในแต่ละระบบขา้งตน้ ดงันั้นจะช่วยให้การ
บนัทึกรายการคา้รวดเร็วข้ึน อีกทั้งยงัไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล  
 
การก าหนดชุดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และเคร่ืองคอมพวิเตอร์ทีจ่ะใช้  
 จากเดิมมีการลงบญัชีดว้ยมือ และตอ้งการท าการเปล่ียนระบบการลงบญัชีดว้ยคอมพิวเตอร์
จึงก าหนดชุดเคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะใชง้าน ดงัน้ี 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา Acer Aspire ระบบปฏิบติัการบน Windows 7 
Professional, Installed memory (RAM) 2 GB และ 32 bit Operating system type 
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- เคร่ืองปร้ินเตอร์ HP Laser แบบ 3 in 1 คือ ปร้ินงาน แสกน และถ่ายเอกสารใน
เคร่ืองเดียว โดยลงตวัติดตั้งโปรแกรมใช้งานกบัคอมพิวเตอร์แบบพกพาเพื่อใช้สั่งการผ่านสาย
เช่ือมต่อ USB 
 
การออกแบบเอกสารทีใ่ช้ในธุรกจิ 

เจา้ของโรงสีไม่ตอ้งการใหมี้การออกเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ นอกเหนือจากท่ีมีอยูเ่พราะ
เห็นวา่เอกสารท่ีมีอยูเ่พียงพอกบักิจการบุคคลธรรมดาแลว้ และไม่จ าเป็นตอ้งส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายอีก  

กิจการโรงสีมีเอกสารท่ีใชอ้ยูเ่ดิมเพียงแค่ 2 ชนิด คือ 
- บิลเงินสด ใชส้ าหรับเป็นใบรับซ้ือขา้วเปลือกจากเกษตรกร ดงัแสดงในภาพท่ี 7 
- ใบเสร็จรับเงิน ใชส้ าหรับเป็นหลกัฐานใหลู้กคา้เม่ือมีการขาย ดงัแสดงในภาพท่ี 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7 ตัวอย่างบิลเงินสดที่ใช้ในการรับซ้ือข้าวเปลอืก 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่8 ตัวอย่างใบเสร็จรับเงินทีใ่ช้ในการขายสินค้า 
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4.2  การประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว์ รุ่น 1.5 ในงานสารสนเทศทางการ
บัญชีของโรงสี ปิยะ 9 พาณชิย์ จังหวัดล าปาง  

การประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ในงานสารสนเทศ
ทางการบญัชีของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จะทดลองประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมจากรายการคา้ท่ีเกิดข้ึนจริง
ของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ตามสมุดบญัชีรายรับ – รายงานจ่าย สมุดบญัชีรับ – จ่ายวตัถุดิบ
ขา้วเปลือก และสมุดบญัชีรับ – จ่ายสินคา้ส าเร็จรูป ท่ีไดจ้ากการบนัทึกดว้ยระบบมือของโรงสี ปิยะ 
9 พาณิชย ์ในช่วงตั้งแต่เดือน กรกฎาคม – กนัยายน 2554 และแสดงผลการทดลองประยุกตใ์ชใ้น
ส่วนของหนา้จอการท างานแต่ละระบบงาน และสารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรส
ฟอร์วินโดว ์รุ่น1.5  และน ารายงานท่ีไดจ้ากโปรแกรมดงักล่าวมาออกแบบใหม่ตามความตอ้งการ
ของเจา้ของโรงสี โดยก่อนการทดลองประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมนั้นจะใหเ้จา้ของโรงสี เขา้ฝึกอบรมการ
ใช้งานและเทคนิคต่าง ๆ ของโปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรส ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 กบัตวัแทนผู ้
จ  าหน่ายโปรแกรมเป็นเวลา 2 วนั และศึกษาไฟลว์ีดีโอส่ือการสอนไปพร้อมกบัการทดลองใชง้าน
โปรแกรมส าเร็จรูป 

การเร่ิมใช้โปรแกรมนั้นจะตอ้งมีการก าหนดค่าเร่ิมตน้ต่างๆในตวัโปรแกรม เพื่อให้มี
ฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของกิจการโรงสี โดยเร่ิมตน้ท่ีขั้นตอนของการก าหนดบริษทัใหม่ 
ดงัน้ี 

 
การก าหนดบริษัทใหม่ 

การก าหนดบริษทัใหม่ เป็นเมนูท่ีใชใ้นการก าหนดฐานขอ้มูลของบริษทัใหม่ในโปรแกรม
เพื่อใชง้านจะใช ้ค  าสัง่เพิ่มขอ้มูล และโปรแกรมจะท าการคดัลอกฐานขอ้มูลเดิมของตวัโปรแกรมมา 
และแทนท่ีช่ือฐานขอ้มูลใหม่เป็นช่ือโรงสีปิยะ 9 พาณิชย ์และก าหนดรหัสเป็น PIYA9 ซ่ึงรหัส
ดงักล่าวโปรแกรมจะใชใ้นการก าหนดระบบความปลอดภยัเท่านั้น และท าการสร้างท่ีเก็บขอ้มูล 
PIYA9PAN การสร้างช่ือท่ีเกบ็ขอ้มูลจะมีขอ้จ ากดัคือ ช่ือท่ีเกบ็ขอ้มูลจะตอ้งเป็นภาษาองักฤษไม่เกิน 
8 ตวัอกัษร ไม่ให้เวน้วรรคและไม่ให้ซ ้ ากบัช่ือท่ีเก็บขอ้มูลอ่ืนๆ ในส่วนฐานขอ้มูลท่ีจะดึงมาใช้
หลงัจากสร้างท่ีเกบ็ขอ้มูลแลว้ จะเลือกคดัลอกฐานขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นตวัโปรแกรม ซ่ึงแหล่งดงักล่าวจะ
ไม่มีขอ้มูลใดๆ เลย ยกเวน้ขอ้มูลของผงับญัชีเท่านั้น  เม่ือเสร็จขั้นตอนก าหนดฐานขอ้มูลของบริษทั
ใหม่แลว้ โปรแกรมจะปรากฏแหล่งท่ีเกบ็ส ารองขอ้มูลดา้นล่างหนา้จอ ดงัแสดงในภาพท่ี 9 และ 10 



                                                                      39 

 

 

ภาพที ่9 หน้าจอการท างานของเมนูก าหนดบริษัทใหม่ 
 

ภาพที ่10  หน้าจอทีเ่กบ็ฐานข้อมูลของบริษัทใหม่ 
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การเปิดแฟ้มข้อมูลใหม่  
ในขั้นตอนของการก าหนดฐานขอ้มูลบริษทัใหม่นั้น อาจจะมีขอ้มูลบางอยา่งติดคา้งอยูก่บั

ขอ้มูลท่ีคดัลอกมา และไม่มีความจ าเป็นกบักิจการโรงสี ซ่ึงในตวัโปรแกรมจะแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 
ขอ้มูลใหญ่ ดว้ยกนัคือ แฟ้มขอ้มูลหลกั เช่น รายช่ือลูกคา้ รายช่ือผูจ้  าหน่าย รายช่ือสินคา้ รวมทั้งผงั
บญัชีทั้งหมด ส่วนแฟ้มขอ้มูลประเภทท่ี 2 เรียกว่าแฟ้มขอ้มูลรายการเคล่ือนไหวทางดา้นรายการคา้ 
เช่น เอกสารต่าง ๆ ท่ีมีการเปิดเขา้ไปในระบบของตวัโปรแกรม การก าหนดค่าในหนา้จอของการ
เปิดแฟ้มขอ้มูลใหม่ไดโ้ดย ให้เลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการลบโดยการคลิกท่ีช่องส่ีเหล่ียมดา้นหนา้ขอ้มูล 
ให้เลือกทุกแฟ้มขอ้มูล ยกเวน้ผงับญัชีตวัอย่างของโปรแกรมเท่านั้น เพื่อจะไดเ้ป็นตวัอย่างในการ
สร้างผงับญัชีท่ีเหมาะสมกบักิจการโรงสี ดงัแสดงในภาพท่ี 11 

 

ภาพที ่11 หน้าจอการท างานของเมนูเปิดแฟ้มข้อมูลใหม่ 
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การก าหนดค่าเร่ิมต้น-รายละเอยีดกจิการ 
 การก าหนดค่าเร่ิมตน้ของตวัระบบให้เป็นเหมาะสมตามค่าของกิจการโรงสี โดยค่าเร่ิมตน้
ต่างๆ ของตวัโปรแกรมจะแบ่งเป็น 8 ระบบดว้ยกนั คือ รายละเอียดกิจการ เร่ืองทัว่ไป ระบบสินคา้
คงเหลือ ระบบขายและลูกหน้ี ระบบซ้ือและเจา้หน้ี ระบบการเงินและเงินฝากธนาคาร ระบบบญัชี 
และระบบทรัพยสิ์น เร่ิมตน้ก าหนดค่าเร่ิมตน้โดยการก าหนดรายละเอียดกิจการ โดยช่ือและท่ีอยู่
ดังกล่าวจะปรากฏท่ีหน้าจอการท างาน บนหัวเอกสาร และรายงานเม่ือมีการสั่งพิมพ์จากตัว
โปรแกรม ดงัแสดงในภาพท่ี 12 
 

ภาพที ่12 หน้าจอการท างานของเมนูก าหนดค่าเร่ิมต้นต่างๆ รายละเอยีดกจิการ 
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การก าหนดค่าเร่ิมต้น-เร่ืองทัว่ไป 
การก าหนดค่าเร่ิมตน้-เร่ืองทัว่ไป โปรแกรมจะมีการใหก้ าหนดค่าเร่ิมตน้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

- ระบบปีท่ีใช ้ไดแ้ก่ พุทธศกัราช และ คริสตศกัราช โดยการก าหนดจะมีผล
ปรากฏท่ีหนา้จอการท างาน และหนา้รายงานต่างๆ ท่ีออกจากตวัโปรแกรม 

- อตัราภาษีมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงส าหรับกิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ไม่ไดอ้ยูใ่นระบบ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม จึงก าหนดเป็น 0% 

- รับรองเอกสารตอ้งและพิมพเ์อกสารซ ้ าตอ้งขออนุมติัระดบั แบ่งเป็น ระดบั 0 
คือระดบัของพนักงานไม่ตอ้งมีการรับรองเอกสาร ระดบั 5 คือระดบัของ
หวัหนา้แผนก และระดบั 9 หรือระดบัสูงสุด ซ่ึงเป็นระดบัของผูดู้แลระบบ 

- วิธีการพิมพ์หรือรับรองเอกสาร ก าหนดเป็นพิมพก่์อนรับรอง หรือรับรอง
ก่อนพิมพก์ไ็ด ้ดงัแสดงในภาพท่ี 13 

ภาพที ่13 หน้าจอการท างานของเมนูก าหนดค่าเร่ิมต้นต่างๆ เร่ืองทัว่ไป 
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การก าหนดรอบบัญชี 
การก าหนดรอบบญัชีในตวัโปรแกรมมีการเตรียมงานไดต่้อเน่ือง 2 ปี เตม็ เพื่อใหส้ามารถ

เขา้ไปแก้ไขรายการบัญชีในปีก่อนท่ียงัไม่ได้ปิดบัญชีและยงัสามารถท าการบันทึกบัญชีในปี
ปัจจุบนัไดอี้กดว้ย การก าหนดวนัท่ีเร่ิมรอบบญัชี ส าหรับรายการคา้ของกิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์
ท่ีจะน ามาทดลองประยกุตใ์ชก้บัโปรแกรม จะใชร้ายการคา้ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2554 จึงก าหนด
วนัเร่ิมรอบบญัชีเป็นส าหรับปี 2554 ดงัแสดงในภาพท่ี 14 

ภาพที ่14 หน้าจอการท างานของเมนูก าหนดรอบบัญชี 
 
 
การก าหนดผงับัญชี 

การก าหนดผงับญัชีถือเป็นการก าหนดฐานขอ้มูลหลกั และเป็นหวัใจส าคญัของระบบบญัชี  
ในตวัโปรแกรมจะมีการเตรียมผงับญัชีพื้นฐานให้อยู่ก่อนแลว้โดยแบ่งหมวดในการท างานเป็น 5 
หมวดดว้ยกนั คือ สินทรัพย ์หน้ีสิน ส่วนของผูถื้อหุน้ รายได ้และค่าใชจ่้าย และในส่วนประกอบใน
การก าหนดผงับญัชี คือ เลขท่ีบญัชี ช่ือบญัชี เลขท่ีบญัชีคุม หมวดบญัชี ประเภทบญัชีแยกเป็น 2 
ประเภท คือ บญัชีคุมส าหรับสะสมยอดรวมจากบญัชียอ่ยเท่านั้น และบญัชียอ่ยส าหรับน าไปใชใ้น
การด าเนินรายการประจ าวนัในโปรแกรม และการแยกแผนก ซ่ึงโปรแกรมสามารถก าหนดเพื่อออก
รายงานบญัชีตามแผนก ส าหรับผงับญัชีกิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จะยึดตวัอย่างบญัชีของ
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โปรแกรมเอาไว ้และท าการลบ แกไ้ข หรือเพิ่มรายการบญัชีบางตวัท่ีตอ้งการเพื่อให้เหมาะสมกบั
กิจการโรงสี ดงัแสดงในภาพท่ี 15 
 

ภาพที ่15 หน้าจอการท างานของเมนูผงับญัชี 
 
การก าหนดเลขที่เอกสาร 

ขั้นตอนในการก าหนดเลขท่ีเอกสารจะเป็นช่องทางใหมี้การก าหนดการเช่ือมต่อบญัชี โดย
โปรแกรมจะเก็บเมนูท่ีแสดงในระบบของโปรแกรมทั้งหมดเอาไว ้หน้าท่ีการเช่ือมต่อบญัชี และ
โปรแกรมจะให้ก าหนดเอกสารว่าจะให้เช่ือมต่อสมุดรายวนัเล่มใด ค าอธิบายรายการ และการ
ก าหนดการบนัทึกบญัชี โดยเอกสารท่ีใชส้ าหรับกิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ไดแ้ก่ ซ้ือเงินสด HP, 
จ่ายวตัถุดิบเพื่อผลิต PD, รับสินคา้ส าเร็จรูปจากการผลิต PI และ ขายเงินสด HS 

1. ซ้ือเงินสด Cash Purchase: HP ในเอกสารซ้ือเงินสด จะก าหนดการเช่ือมต่อการบนัทึก
บญัชี ลงสมุดรายวนัซ้ือ และเพิ่มค าอธิบายในสมุดรายวนัเป็นซ้ือสดจากผูจ้  าหน่ายตามฐานขอ้มูลท่ี
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ก าหนด โดยใชสู้ตร 'ซ้ือสดจาก    ' + (APMAS->PRENAM - ' ' - APMAS->SUPNAM) ในส่วน
ของการบนัทึกบญัชีซ้ือเงินสดของกิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ทั้งหมดคือการซ้ือขา้วเปลือกมาเขา้
กระบวนการผลิต ดงัแสดงในภาพท่ี 16 ซ่ึงจะก าหนดเป็น 

Dr. 1140-01 วตัถุดิบขา้วเปลือกคงเหลือ 
 Cr. 1111-00 เงินสด 

ภาพที ่16 หน้าจอการท างานของเมนูก าหนดเลขทีเ่อกสาร 
 

2. จ่ายวตัถุดิบเพื่อผลิต Material Issue for Processing: PD การก าหนดเอกสารจ่ายวตัถุดิบ
เพื่อการผลิต จะท าการเช่ือมต่อการบนัทึกบญัชีลงสมุดรายวนัทัว่ไป และเพิ่มค าอธิบายคร่าว ๆ เช่น 
เบิกวตัถุดิบขา้วเปลือกไปใชใ้นการผลิต และก าหนดเลขท่ีบญัชีเป็น 

Dr. 1140-03 งานระหวา่งท า 
 Cr. 1140-01 วตัถุดิบขา้วเปลือกคงเหลือ 
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การก าหนดให้บนัทึกตน้ทุนสินคา้แบบ Perpetual จะสามารถก าหนดเลขท่ีบญัชีไดแ้ค่ใน
ส่วนของ Dr. และโปรแกรมจะบนัทึก Cr. บญัชีสินคา้ใหเ้อง โดยอตัโนมติัซ่ึงจะน าเลขท่ีบญัชีมา
จากรายละเอียดวตัถุดิบแต่ละรายการท่ีท าการบนัทึกตดัจ่าย ท่ีมีการตั้งค่าการเช่ือมต่อการบนัทึก
บญัชีส าหรับวตัถุดิบไวก่้อนแลว้ ดงัแสดงในภาพท่ี 17 

ภาพที ่17  หน้าจอการท างานของเมนูก าหนดเลขทีเ่อกสาร-รายละเอยีดเพิม่เติมการจ่ายวตัถุดิบเพือ่
ผลติ 

 
3. รับสินคา้ส าเร็จรูปจากการผลิต Finished Goods from Process: PI การบนัทึกรับสินคา้

ส าเร็จรูปจากการผลิต จะมีการเช่ือมต่อรายการการบนัทึกบญัชีไปยงัสมุดรายวนัทัว่ไป และอธิบาย
คร่าวๆ เช่น บนัทึกการรับสินคา้ส าเร็จรูป และเพิ่มรายละเอียดสินคา้ส าเร็จรูปต่างๆ เม่ือท าการ
บนัทึกการรับสินคา้ส าเร็จรูปจากการผลิต การบนัทึกบญัชีของกิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชยใ์นส่วน
ของการรับสินคา้ส าเร็จรูปจากการผลิตนั้นจะมีลกัษณะคลา้ยกบัการจ่ายวตัถุดิบเพื่อผลิต โดยการ
ก าหนดการบนัทึกตน้ทุนสินคา้แบบ Perpetual โปรแกรมจะท าการบนัทึกบญัชีสินคา้ให้เอง โดย
อตัโนมติั ซ่ึงจะน าเลขท่ีบญัชีสินคา้มาจากรายละเอียดสินคา้แต่ละรายการท่ีรับเขา้ ซ่ึงมีการตั้งค่า
การเช่ือมต่อการบนัทึกบญัชีส าหรับสินคา้ส าเร็จรูปไวก่้อนแลว้ ดงัแสดงในภาพท่ี 18 

Dr. 1140-02 สินคา้ส าเร็จรูป 
 Cr. 1140-03 งานระหวา่งท า 
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ภาพที ่18  หน้าจอการท างานของเมนูก าหนดเลขทีเ่อกสาร-รายละเอยีดเพิม่เติมการรับสินค้า
ส าเร็จรูปจากการผลติ 

 
4. ขายเงินสด Cash Sales: HS การขายเงินสด จะก าหนดการเช่ือมต่อการบนัทึกบญัชี ลง

สมุดรายวนัขาย และเพิ่มค าอธิบายในสมุดรายวนั เป็นขายสดใหลู้กคา้ตามฐานขอ้มูลท่ีก าหนด โดย
ใชสู้ตร 'ขายสดให้      ' + (ARMAS->PRENAM - ' ' - ARMAS->CUSNAM) ในส่วนของการขาย
สินคา้ส าเร็จรูป ของกิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชยจ์ะมีการบนัทึกการขายเงินสด และการบนัทึกบญัชี
สินคา้แบบ Perpetual เพิ่มตน้ทุนขาย และลดบญัชีสินคา้ โปรแกรมจะบนัทึกแบบเลือกบญัชีสินคา้
ตามรายละเอียดแต่ละรายการของสินคา้แบบอตัโนมติัเช่นเดิม ดงัแสดงในภาพท่ี 19 

4.1 Dr. 1111-00 เงินสด 
 Cr. 4100-01 รายไดจ้ากการขาย 

4.2 Dr. 5110-01 ตน้ทุนขาย 
Cr. 1140-02 สินคา้ส าเร็จรูป 
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ภาพที ่19  หน้าจอการท างานของเมนูก าหนเลขทีเ่อกสาร-รายละเอยีดเพิม่เติมการขายเงินสด 
 
การก าหนดฐานข้อมูลค่าเร่ิมต้นระบบขาย และลูกหนี ้

เม่ือมีการก าหนดการเช่ือมต่อการบนัทึกบญัชีในระบบต่างๆ ท่ีใช้ในโปรแกรมขั้นตอน
ต่อไปคือการก าหนดค่าเร่ิมตน้ในระบบท่ีใช ้โดยเร่ิมจากการก าหนดฐานขอ้มูลค่าเร่ิมตน้ระบบขาย
และลูกคา้ ส าหรับกิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ลูกคา้ส่วนใหญ่ของกิจการเป็นพ่อคา้คนกลางทัว่ไป 
พ่อคา้ผูป้ระมูลให้กบัหน่วยงานของรัฐ และลูกคา้เกษตรกรภายในทอ้งถ่ิน การช าระเงินของลูกคา้
จะช าระเป็นเงินสดทั้งหมด การก าหนดค่าเร่ิมตน้ต่างๆ ระบบขายและลูกหน้ี เป็นการก าหนดค่า
เร่ิมตน้เพื่อใหมี้ผลในการท างานของระบบขายโดย ก าหนดใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของการขายเงิน
สด และให้มีความยืดหยุ่น เช่น การเลือกปรับหน่วยนับขายได ้ปรับตวัคูณได ้ตอ้งใส่ตวัคูณให้
สมัพนัธ์กบัหน่วยนบั อ่ืน ๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 20 
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ภาพที ่20  หน้าจอการท างานของเมนูก าหนดค่าเร่ิมต้นต่างๆ ระบบขายและลูกหนี ้

 
การก าหนดรายละเอียดลูกคา้ โดยให้รหัสลูกคา้ ช่ือลูกคา้ ประเภทลูกคา้ เช่น ลูกคา้ประจ า 

ลูกคา้ร้านคา้ทัว่ไป ลูกคา้ผูป้ระมูลให้หน่วยงานรัฐ และลูกคา้เกษตรกรภายในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ และ
ท าการเช่ือมต่อบญัชีโดยเลือกเลขท่ีบญัชีเป็นบญัชีเงินสด ดงัแสดงในภาพท่ี 21 

ภาพที ่21 หน้าจอการท างานของเมนูรายละเอยีดลูกค้า 
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 เม่ือบันทึกรายละเอียดของลูกค้าแต่ละรายครบแล้วจะได้รายงานฐานข้อมูลท่ีแสดง
รายละเอียดลูกคา้ทั้งหมด โดยแยกแสดงเป็นแต่ละประเภทลูกคา้ ประกอบดว้ย ลูกคา้ประจ า ลูกคา้
เกษตรกร และลูกคา้ผูป้ระมูลใหก้บัหน่วยงานของรัฐ ดงัแสดงในภาพท่ี 22 

ภาพที ่22 รายงานฐานข้อมูลรายละเอยีดลูกค้าแยกตามประเภทลูกค้า 
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ภาพที ่22 รายงานฐานข้อมูลรายละเอยีดลูกค้าแยกตามประเภทลูกค้า (ต่อ) 
 
การก าหนดฐานข้อมูลค่าเร่ิมต้นระบบซ้ือ และเจ้าหนี ้ 

กิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จะรับซ้ือวตัถุดิบขา้วเปลือกจากเกษตรกรเป็นเงินสด การ
ก าหนดค่าเร่ิมต้นระบบซ้ือ และเจ้าหน้ีจะมีลักษณะคล้ายกับค่าเร่ิมต้นระบบขาย และลูกหน้ี 
กล่าวคือ เป็นการก าหนดค่าเร่ิมตน้เพื่อใหมี้ผลในการท างานของระบบซ้ือโดย ก าหนดใหเ้หมาะสม
กบัลกัษณะของการซ้ือเงินสด และใหมี้ความยดืหยุน่ เช่น การเลือกปรับหน่วยนบัซ้ือได ้ปรับตวัคูณ
ได ้ตอ้งใส่ตวัคูณใหส้มัพนัธ์กบัหน่วยนบั อ่ืน ๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 23 

ภาพที ่23 หน้าจอการท างานของเมนูก าหนดค่าเร่ิมต้นต่างๆ ระบบซ้ือและเจ้าหนี้ 
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การก าหนดรายละเอียดผูจ้  าหน่าย ประกอบดว้ย รหัสผูจ้  าหน่าย ช่ือผูจ้  าหน่าย ประเภทผู ้
จ  าหน่าย เช่น ผูจ้  าหน่ายเกษตรกร เลือกเลขท่ีบญัชีเป็นบญัชีเงินสดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการจ่าย
ช าระเงิน ดงัแสดงในภาพท่ี 24 

ภาพที ่24  หน้าจอการท างานของเมนูรายละเอยีดผู้จ าหน่าย 

 เม่ือบนัทึกรายละเอียดของผูจ้  าหน่ายแต่ละรายครบแลว้จะไดร้ายงานฐานขอ้มูลท่ีแสดง
รายละเอียดผูจ้  าหน่ายทั้งหมด ดงัแสดงในภาพท่ี 25 

ภาพที ่25 รายงานฐานข้อมูลรายละเอยีดผู้จ าหน่าย 
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ภาพที ่25 รายงานฐานข้อมูลรายละเอยีดผู้จ าหน่าย (ต่อ) 
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ภาพที่ 25 รายงานฐานข้อมูลรายละเอยีดผู้จ าหน่าย (ต่อ) 
 
การก าหนดฐานข้อมูลค่าเร่ิมต้นระบบสินค้า  

การก าหนดฐานข้อมูลค่าเร่ิมต้นระบบสินค้า เป็นส่ิงส าคัญมากส าหรับกิจการโรงสี 
เน่ืองจากกิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์มีสินคา้คงเหลือท่ีใช้หน่วยนับท่ีค่อนขา้งซับซ้อนการ
ก าหนดค่าเร่ิมตน้ระบบสินคา้จึงตอ้งก าหนดให้เหมาะสมกบัการใชง้าน เช่น การปรับและแสดง
หน่วยนบัใหญ่หน่วยนบัยอ่ย ในรายงานสินคา้คงเหลือ ดงัแสดงในภาพท่ี 26 
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ภาพที ่26 หน้าจอการท างานของเมนูก าหนดค่าเร่ิมต้นต่างๆ ระบบสินค้าคงเหลอื 
 

ก าหนดเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีและการค านวณตน้ทุนสินคา้แต่ละรหัส โดยการก าหนด
วิธีการค านวณตน้ทุนสินคา้เป็นวิธีแบบราคาถวัเฉล่ีย และก าหนดการบนัทึกบญัชีสินคา้ ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 27 

ภาพที ่27 หน้าจอการท างานของเมนูก าหนดกลุ่มบัญชีสินค้า 
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ก าหนดรายละเอียดสินค้าวัตถุดิบ สามารถก าหนดได้ทั้ งรายละเอียดวัตถุดิบ และ
รายละเอียดสินคา้ส าเร็จรูป เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการบนัทึกรายการรับหรือจ่ายซ่ึงประกอบดว้ย 
รหัสสินคา้ ช่ือสินคา้ และรายละเอียด หน่วยนับย่อย เป็นหน่วยนับท่ีเล็กท่ีสุด หน่วยนบัใหญ่เป็น
หน่วยนับท่ีใหญ่ท่ีสุด ท่ีใชใ้นการเปิดเอกสารรับหรือจ่าย  ตวัคูณให้เป็นหน่วยย่อยของหน่วยนับ
ใหญ่ หน่วยนับในการซ้ือ และหน่วยนับในการขาย เช่น กรณีท่ีซ้ือเป็นตนั และขายเป็นกิโลกรัม 
เป็นตน้ การก าหนดราคาขายสามารถก าหนด ในรายละเอียดสินคา้น้ี หรือ ก าหนดในระบบการขาย
กไ็ด ้ในกรณีท่ีราคาขาย ท่ีขายใหก้บัลูกคา้แต่ละรายอาจไม่เท่ากนั ดงัแสดงในภาพท่ี 28 

 

ภาพที ่28  หน้าจอการท างานของเมนูรายละเอยีดสินค้า 
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เม่ือบนัทึกรายละเอียดสินคา้ส าเร็จรูปเรียบร้อยแลว้จะไดร้ายงานฐานขอ้มูลสินคา้ส าเร็จรูป
ดงัแสดงในภาพท่ี 29 
 

ภาพที ่29 รายงานฐานข้อมูลรายละเอยีดสินค้าส าเร็จรูปแยกตามหมวดสินค้า 
 
 เม่ือท าการก าหนดค่าเร่ิมต้นและฐานข้อมูลลูกค้า ผูจ้  าหน่าย และสินค้าคงเหลือ ให้
เหมาะสมกบัการใชง้านจริงของกิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชยแ์ลว้ ก็สามารถใชง้านโปรแกรม ใน
ระบบงานต่างๆ ไดด้งัน้ี 
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บันทกึการซ้ือเงินสด 
 เม่ือมีการซ้ือวตัถุดิบขา้วเปลือกเขา้มาในโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์น าเอกสารการซ้ือมาบนัทึก
ในระบบ ซ้ือเงินสดโดย กรอกผูจ้  าหน่าย ซ่ึงสามารถเลือกในฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้หรือ เพิ่มผู ้
จ  าหน่ายใหม่ในหน้าจอการซ้ือเงินสด หลงัจากนั้นบนัทึกรายละเอียดวตัถุดิบท่ีซ้ือเขา้มา เช่น ช่ือ
วตัถุดิบ ประเภท หมวด และก าหนดหน่วยนับ ของวตัถุดิบ ซ่ึงในเมนูซ้ือเงินสดนั้นจะบนัทึก
รายการคา้โดยยดึตามรหสัผูจ้  าหน่ายและวนัท่ีเกิดรายการเป็นหลกั 

เม่ือบนัทึกการซ้ือสดเรียบร้อยแลว้ โปรแกรมจะท าการบนัทึกบญัชีอตัโนมติัไปยงัสมุด
รายวนัซ้ือ และเพิ่มรายการวตัถุดิบในคลงัสินคา้โดยอตัโนมติัเช่นกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 30 และ 31 

ภาพที ่30  หน้าจอการท างานของเมนูซ้ือเงินสด 
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ภาพที ่31  หน้าจอการบันทกึบัญชีอของการซ้ือเงินสดในสมุดรายวนัซ้ือ 

 
รายงานเกีย่วกบัการซ้ือเงินสด 
 ในรายงานซ้ือเงินสดจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการซ้ือ โดยประกอบดว้ย 

1. หัวรายงาน แสดงช่ือ กิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์รายงานซ้ือเงินสด เรียงตามผู ้
จ  าหน่าย ช่วงวนัท่ี และ รหสัผูจ้  าหน่าย ท่ีตอ้งการเรียกดูขอ้มูล 

2. ตัวรายงาน แสดงรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับการซ้ือ ประกอบด้วย ช่ือและรหัสผู ้
จ  าหน่าย เลขท่ีเอกสาร วนัท่ีซ้ือ รายละเอียดรหัสและช่ือสินคา้ มูลค่าสินคา้ ประเภทการจ่าย และ
แสดงยอดผลรวมทั้งหมด ในส่วนทา้ยของรายงานของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย 

รายงานซ้ือเงินสด ยงัสามารถแสดงแบบ เรียงตามเลขท่ี และเรียงตามวนัท่ี เพื่อใหก้ารแสดง
รายงานนั้นง่ายต่อความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการเรียกดู ดงัแสดงในภาพท่ี 32 
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ภาพที ่32 หน้าจอรายงานซ้ือเงินสด เรียงตามผู้จ าหน่าย 
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ภาพที ่32 หน้าจอรายงานซ้ือเงินสด เรียงตามผู้จ าหน่าย (ต่อ) 
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ภาพที ่32 หน้าจอรายงานซ้ือเงินสด เรียงตามผู้จ าหน่าย (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                      63 

 

 

ภาพที ่32 หน้าจอรายงานซ้ือเงินสด เรียงตามผู้จ าหน่าย (ต่อ) 
 

รายงานประวติัการซ้ือ เป็นรายงานท่ีแตกต่างจากรายงานซ้ือเงินสด ซ่ึงจะแสดงจ านวนของ
หน่วยนบัท่ีซ้ือ สามารถแสดงในรายงานแบบ แยกตามสินคา้ และ แยกตามผูจ้  าหน่าย ซ่ึงจะท าให้
ทราบ ราคาสินคา้แต่ละประเภทท่ีซ้ือ หรือถา้หากแยกตามผูจ้  าหน่ายกท็  าใหท้ราบราคาท่ีแตกต่างกนั
ไปของผูจ้  าหน่ายแต่ละราย เพื่อน ามาพิจารณาในการตดัสินใจซ้ือในคร้ังต่อไป 
 ส่วนประกอบของรายงานประวติัการซ้ือ แยกตามสินคา้ 

1. หวัรายงาน แสดงช่ือ กิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์แสดงช่ือ รายงานประวติัการซ้ือ แยก
ตามสินคา้ แสดงรหสัสินคา้ท่ีเรียกดู แสดงช่วงวนัท่ีท่ีเรียกดู และ แสดงผูจ้  าหน่ายท่ีเรียกดู 

2. ตวัรายงาน แสดงรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัการประวติัการซ้ือ ประกอบดว้ย วนัท่ีซ้ือ 
เลขท่ีเอกสาร ผูจ้  าหน่าย จ านวนสินคา้ท่ีแสดงหน่วยนบั การคืนสินคา้ ราคาต่อหน่วยจะแสดงราคา
ต่อหน่วยนบั ส่วนลด ยอดเงินรวม ยอดส่วนลดรวม และยอดซ้ือสุทธิ รายงานประวติัการซ้ือ แยก
ตามสินคา้ จะแสดงยอดผลรวมทั้งหมด ตามรายละเอียดขา้งตน้ ในส่วนทา้ยของตวัรายงานสินคา้แต่
ละชนิด ดงัแสดงในภาพท่ี 33 
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ภาพที ่33 หน้าจอรายงานประวัติการซ้ือ แยกตามสินค้า 
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ภาพที ่33 หน้าจอรายงานประวัติการซ้ือ แยกตามสินค้า (ต่อ) 
 
บันทกึการจ่ายวตัถุดิบเพือ่ผลติ  

เม่ือมีการรับเขา้วตัถุดิบจากการซ้ือเงินสดแลว้ ขา้วเปลือกท่ีพร้อมท าการผลิตก็จะถูกน าเขา้
ไปสู่กระบวนการสีขา้ว เพื่อใหไ้ด ้ผลิตภณัฑข์า้วสารและผลิตภณัฑพ์ลอยไดต่้างๆ จากกระบวนการ
สีขา้ว ในการบนัทึกการจ่ายวตัถุดิบเพื่อผลิต เป็นการบนัทึกเบิกขา้วเปลือกไปสู่กระบวนการสีขา้ว 
โดยบนัทึกรายละเอียดวตัถุดิบท่ีเบิก และวนัท่ีเบิก การบนัทึกจ่ายวตัถุดิบเพื่อผลิตนั้น โปรแกรมจะ
ท าการบนัทึกบญัชีในสมุดรายวนัทัว่ไป และบนัทึกเบิกวตัถุดิบออกจากคลงัสินคา้ โดยอตัโนมติั
เช่นเดียวกบัการบนัทึกซ้ือเงินสด ดงัแสดงในภาพท่ี 34 และ 35 
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ภาพที ่34  หน้าจอการท างานของเมนูจ่ายวตัถุดิบเพือ่ผลติ 

 

ภาพที ่35  หน้อจอการบันทกึบัญชีการจ่ายวตัถุดิบเพือ่ผลติในสมุดรายวนัทัว่ไป 
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รายงานการเบิกจ่ายวตัถุดิบเพือ่ผลติ 
 การดูรายงานการเบิกวตัถุดิบเพื่อผลิตสามารถดูไดจ้าก รายงานสินคา้และวตัถุดิบโดยเลือก
ช่วงรหัสท่ีแสดงเฉพาะรายละเอียดของวตัถุดิบเท่านั้น ในรายงานสินคา้และวตัถุดิบจะแสดง
รายละเอียดทั้งสินคา้ส าเร็จรูปและวตัถุดิบ โดยแสดงรายละเอียดการเคล่ือนไหวของจ านวนและ
มูลค่า รวมทั้งยอดคงเหลือของสินคา้และวตัถุดิบ ซ่ึงจะแสดงรายงานแยกเป็นแต่ละรายการ  
 ส่วนประกอบของรายงานสินคา้และวตัถุดิบ 

1. หัวรายงาน แสดงช่ือ กิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์รายงานสินคา้และวตัถุดิบ 
รหัสสินคา้และช่ือสินคา้ท่ีเรียกดู  และช่วงวนัท่ีท่ีเรียกดู โดยในส่วนของตวัอย่างท่ีแสดงให้ดูนั้น
เป็นการเรียกดูเฉพาะส่วนของรายละเอียดของวตัถุดิบเพื่อจะแสดงรายงานการรับเขา้และเบิกเพื่อ
การผลิตเฉพาะวตัถุดิบเท่านั้น 

2. ตวัรายงาน แสดงการคิดตน้ทุนแบบถวัเฉล่ียตามท่ีได้มีการตั้งค่าเบ้ืองตน้ก่อนการ
ท างาน และปริมาณหน่วยนบัเป็นกิโลกรัม ซ่ึงเป็นหน่วยนบัยอ่ยโดยโปรแกรมท าการค านวณตาม
ตวัคูณหน่วยนบัยอ่ยท าใหง่้ายต่อการดูรายงานสินคา้และวตัถุดิบรวมทั้งหมด และแสดงรายละเอียด
ต่างๆ ของรายการการเคล่ือนไหวของสินคา้และวตัถุดิบแยกเป็นรายชนิด ประกอบดว้ย  

- ส่วนของใบส าคญั จะแสดงวนัท่ี เลขท่ีเอกสาร การรับเขา้และเบิกเพื่อผลิต 
- ส่วนของรายการรับ แสดง จ านวน ราคาต่อหน่วย และมูลค่ารับเขา้วตัถุดิบ 
- ส่วนของรายการจ่าย แสดง จ านวน ราคาต่อหน่วย และ มูลค่าจ่าย ในราคาตน้ทุนท่ี

ก าหนดแบบถวัเฉล่ีย ของการเบิกวตัถุดิบเพื่อผลิต 
- ส่วนของยอดคงเหลือ แสดง จ านวน ราคาต่อหน่วยถวัเฉล่ีย มูลค่าคงเหลือ ดงั

แสดงในภาพท่ี 36 
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ภาพที ่ 36 หน้าจอรายงานสินค้าและวตัถุดบิ 
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ภาพที ่36 หน้าจอรายงานสินค้าและวตัถุดบิ (ต่อ) 
 

 
บันทกึการรับสินค้าส าเร็จรูปจากการผลติ  

หลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการผลิตหรือการสีขา้วแลว้ โรงสีปิยะ 9 พาณิชยจ์ะตอ้งท าการ
บนัทึกรับสินคา้ส าเร็จรูปท่ีไดจ้ากการผลิตประจ าวนั โดยในการใช้โปรแกรมบนัทึกนั้น จะตอ้ง
ค านวณตน้ทุนสินคา้ท่ีขายจากภายนอกโปรแกรมแลว้น ามาบนัทึกในโปรแกรม เน่ืองจากโปรแกรม
ไม่มีระบบการค านวณตน้ทุนสินคา้ให้ การบนัทึกรับสินคา้ส าเร็จรูปจากการผลิตนั้น ตอ้งบนัทึก
เลือกรหัสสินคา้ส าเร็จรูป ทั้งชนิดและจ านวนท่ีไดอ้อกมาไม่ว่าจะเป็นขา้วสาร ขา้วท่อน ร า แกลบ 
และระบุราคาตน้ทุนต่อหน่วยท่ีค านวณจากภายนอกโปรแกรม พร้อมกบัการลา้งบญัชีงานระหว่าง
ท าโดยอตัโนมติัดว้ย ดงัแสดงในภาพท่ี 37 และ 38  
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ในการค านวณตน้ทุนสินคา้ส าเร็จรูปของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ส าหรับการบนัทึกรับสินคา้
ส าเร็จรูปท่ีไดจ้ากการผลิตประจ าวนั จะใชร้าคาทุนของวตัถุดิบขา้วเปลือกถวัเฉล่ียและค านวณตาม
สัดส่วนของสินคา้ส าเร็จรูปแต่ละชนิดท่ีผลิตได้ในแต่ละวนั มาบนัทึกเป็นราคาทุนของสินคา้
ส าเร็จรูปเท่านั้น ตวัอย่างเช่น ราคาซ้ือขา้วเปลือกหอมมะลิท่ีน ามาเบิกสีจ านวน 6.3 ตนั ตนัละ
13,350 บาท จะไดร้าคาทุนของสินคา้ส าเร็จรูปท่ีผลิตไดด้งัน้ี 

- ขา้วสารหอมมะลิ 2.869 ตนั และแกลบ 1.449 ตนั รวมเป็น 4.318 ตนั จะได ้(4,318*
13,350) / 6,300 เท่ากบั 9,150.05 บาทต่อตนั ซ่ึงราคาทุนน้ีจะน ามาบนัทึกใหเ้ฉพาะขา้วสาร
หอมมะลิเท่านั้น เน่ืองจากแกลบเป็นเพียงผลพลอยไดจ้ากการกะเทาะเปลือกออก 
- ขา้วสารท่อนหอมมะลิ 1.352 ตนั จะได ้(1,352 * 13,350) / 6,300 เท่ากบั 2,864.95 บาท
ต่อตนั 
- และร าจากขา้วหอมมะลิ 0.630 ตนั จะได ้(630*13,350) / 6,300 เท่ากบั 1,335 บาทต่อ
ตนั เป็นตน้ 
และในส่วนค่าใชจ่้ายในการผลิตอ่ืน เช่น ค่าแรง ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าใชจ่้ายเช้ือเพลิงและซ่อม

บ ารุงภายในโรงสี ตลอดจนผลต่างงานระหว่างท าจากการบนัทึกรับสินคา้ส าเร็จรูปในราคาทุนท่ี
ค านวณเอง จะท าการปรับเขา้เป็นตน้ทุนรวมเม่ือส้ินเดือนทั้งหมด เน่ืองจากโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์
ขายสินคา้ส าเร็จรูปโดยยึดราคาขายตามราคาตลาดกลางเป็นหลกั ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งค านวณตน้ทุน
รวมต่อหน่วยเพื่อน ามาบวกก าไรให้เป็นราคาขายแต่อย่างใด อีกทั้งเจา้ของโรงสีไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจในการปันส่วนตน้ทุนดีพอ และไม่สามารถประมาณการค่าใชจ่้ายในการผลิตดงักล่าวขา้งตน้
เพื่อน ามาเป็นราคาทุนรวมต่อหน่วยได ้เพราะปริมาณการผลิตท่ีจะผลิตไดใ้นแต่ละเดือนนั้นข้ึนอยู่
กับปัจจัยสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการขายของเกษตรกร ท าให้การประมาณการผลิตและ
ค่าใชจ่้ายในการผลิตนั้นเป็นไปไดย้าก 
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ภาพที ่37  หน้าจอการท างานของเมนูรับสินค้าส าเร็จรูปจากการผลติ 

ภาพที ่38  หน้าจอของการบนัทกึบัญชีรับสินค้าส าเร็จรูปจากการผลติในสมุดรายวนัทัว่ไป 
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รายงานเกีย่วกบัการรับสินค้าส าเร็จรูปจากการผลติ 
 รายงานเก่ียวกบัการรับสินคา้ส าเร็จรูปจากการผลิตจะใชร้ายงานสินคา้และวตัถุดิบซ่ึง
เป็นรายงานเดียวกบัท่ีแสดงในรายงานเก่ียวกบัการเบิกวตัถุดิบเพื่อผลิต แต่เลือกช่วงรหสัสินคา้เป็น
สินคา้ส าเร็จรูป เน่ืองจากรายงานดงักล่าวสามารถแสดงยอดเคล่ือนไหว จ านวนรับเขา้ – จ่ายออก 
ราคาทุน และมูลค่ารวมไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัแสดงในภาพท่ี 39 

ภาพที ่39 หน้าจอรายงานสินค้าและวตัถุดบิ 
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ภาพที ่39 หน้าจอรายงานสินค้าและวตัถุดบิ (ต่อ) 
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ภาพที ่39 หน้าจอรายงานสินค้าและวตัถุดบิ (ต่อ) 
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ภาพที ่39 หน้าจอรายงานสินค้าและวตัถุดบิ (ต่อ) 
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บันทกึการขายเงินสด 
 เม่ือเกิดรายการขายสินคา้ กิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จะน าเอกสารหลกัฐานการขาย มาท า
การบนัทึกการขายเงินสดในโปรแกรม เช่นเดียวกนักบัระบบอ่ืนๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ เม่ือบนัทึกใน
ระบบการขายสดเรียบร้อย โปรแกรมจะท าการบนัทึกบญัชีอตัโนมติัไปยงัสมุดบญัชีขาย และท าการ
ลดยอดสินคา้ส าเร็จรูปคงเหลือในคลงัสินคา้โดยอตัโนมติัเช่นกนั โดยราคาขายสินคา้ส าเร็จรูปของ 
กิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จะใชร้าคาขายตามราคาตลาดกลางและราคากลางในทอ้งถ่ินเป็นหลกั
โดยค านวณเฉล่ียราคาจากโรงสีในทอ้งถ่ินและอาจจะเพิ่ม หรือ ลดราคาจากราคาตลาดไม่มากนกั 
ข้ึนอยูก่บัความพอใจของทั้งผูซ้ื้อ และผูข้าย ดงัแสดงในภาพท่ี 40 และ 41 

ภาพที ่40  หน้าจอการท างานของเมนูขายเงินสด 
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ภาพที ่ 41 หน้าจอการบันทกึบัญชีการขายเงินสดในสมุดรายวนัขาย 
 
รายงานเกีย่วกบัการขาย 
 รายงานขายเงินสดแยกตามลูกค้า ในรายงาน จะแสดงรายละเอียดการขาย โดยมี
ส่วนประกอบดงัน้ี 

1. หวัรายงาน แสดงช่ือกิจการ โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์แสดงช่ือรายงานขายเงินสด แยกตาม
ลูกคา้ ช่วงวนัท่ีท่ีเรียกดูขอ้มูล ช่วงรหสัลูกคา้ และ พนกัขายงาน 

2. ตวัรายงาน แสดงวนัท่ี เลขท่ี รายละเอียดสินคา้ท่ีขาย รหัสลูกคา้ ช่ือลูกคา้ มูลค่าสินคา้
รวมทั้งส้ิน ประเภทการรับช าระเงินดว้ยเงินสด และแสดงผลรวมทั้งหมดของแต่ละรายการขา้งตน้ 
ในส่วนทา้ยของตวัรายงาน 
 ส าหรับรายงานขายเงินสด สามารถแสดงรายงานแบบ เรียงตามวนัท่ี เรียงตามเลขท่ี แยก
ตามลูกคา้ แยกตามพนกังานขาย แยกตามเขตการขาย ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ ดงัแสดงในภาพท่ี 
42 
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ภาพที ่42 หน้าจอรายงานขายเงินสด เรียงตามวนัที ่
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ภาพที ่42 หน้าจอรายงานขายเงินสด เรียงตามวนัที ่(ต่อ) 
 

รายงานประวติัการขาย เป็นรายงานท่ีแตกต่างจากรายงานขายเงินสด ในส่วนของจ านวน
สินคา้ท่ีขาย และจะมีลกัษณะคลา้ยกบัรายงานประวติัการซ้ือ แยกตามสินคา้ รายงานประวติัการขาย
สามารถแสดงรายงานแบบ แยกตามสินคา้ และ แยกตามลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้ทราบ ราคาสินคา้แต่ละ
ประเภทท่ีขาย หรือถา้หากแยกตามลูกคา้กท็  าใหท้ราบราคาขายท่ีแตกต่างใหก้บัลูกคา้แต่ละราย เพื่อ
น ามาพิจารณาในก าหนดราคาขายในคร้ังต่อไป ดงัแสดงในภาพท่ี 43 
 ส่วนประกอบของรายงานประวติัการขาย แยกตามสินคา้ 

1. หัวรายงาน แสดงช่ือ กิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์แสดงช่ือ รายงานประวติัการขาย 
แยกตามสินคา้ แสดงรหัสสินคา้ท่ีเรียกดู แสดงช่วงวนัท่ีท่ีเรียกดู และ แสดงช่วงรหัสลูกคา้ และ
พนกังานขาย 

2. ตวัรายงาน แสดงรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัการประวติัการขาย ประกอบดว้ย วนัท่ีขาย 
เลขท่ีเอกสาร รหสัลูกคา้ จ านวนสินคา้ท่ีขาย การคืนสินคา้ ราคาต่อหน่วย ยอดเงินรวม และยอดขาย
สุทธิ รายงานประวติัการขาย แยกตามสินคา้ จะแสดงยอดผลรวมทั้งหมด ตามรายละเอียดขา้งตน้ 
ในส่วนทา้ยของตวัรายงาน 
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ภาพที ่43 หน้าจอรายงานประวัติการขาย แยกตามสินค้า 
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ภาพที่ 43 หน้าจอรายงานประวัติการขาย แยกตามสินค้า (ต่อ) 
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ภาพที ่43 หน้าจอรายงานประวัติการขาย แยกตามสินค้า (ต่อ) 
 
การบันทึกรายการอืน่ ๆ เกีย่วกบัเงินสด 

กิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชยย์งัมีรายการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากรายการซ้ือ-ขายหรือผลิต 
เช่น การรับเงินยืมจากเจา้ของกิจการ การค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการบริหารโรงสี เป็นตน้ เพราะฉะนั้น
การบนัทึกรายการดงักล่าวนั้นจะท าการบนัทึกโดยตรงในสมุดรายวนัทัว่ไป และผา่นรายการไปยงั
บญัชีแยกประเภท เพื่อประมวลผลออกรายงานเก่ียวกบัการรับ-จ่ายเงินสดเท่านั้น ดงัแสดงในภาพท่ี 
44 
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ภาพที ่44 หน้าจอสมุดรายวนัทัว่ไปเพือ่บนัทกึรายการรับ-จ่ายเงินสดอืน่ ๆ 
 
รายงานเกีย่วกบัเงินสด 
 ในโปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 นั้นจะไม่มีรายงานท่ีเก่ียวกบัเงินสด
โดยเฉพาะ ฉะนั้นหากผูใ้ชต้อ้งการดูยอดเคล่ือนไหว และยอดคงเหลือของรายการเงินสด สามารถ
ใชร้ายงานแยกประเภททัว่ไป แทนได ้โดยก าหนดเลขท่ีบญัชีเป็นบญัชีเงินสด 
 ส่วนประกอบของรายงานแยกประเภททัว่ไป 

1. ส่วนหัวรายงาน แสดงช่ือกิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ช่ือรายงานแยกประเภททัว่ไป 
แสดงช่วงวนัท่ีท่ีเรียกดู และแสดงเลขท่ีบญัชีท่ีเรียกดู 

2. ตวัรายงาน แสดงวนัท่ี ท่ีมีการเคล่ือนไหว ของเงินสด สมุดบญัชีท่ีบนัทึกบญัชีเงินสด 
เลขท่ีใบส าคญั ค  าอธิบายรายการเงินสด แสดงยอดเงินสดท่ีมีการเคล่ือนไหว เพิ่มข้ึน(เดบิต) ลดลง
(เครดิต) และยอดคงเหลือ ในส่วนท้ายของตัวรายงานจะแสดงยอดรวมของเงินสดท่ีมีการ
เคล่ือนไหว เพิ่มข้ึน/ลดลง ของรายการทั้งหมด ดงัแสดงในภาพท่ี 45 
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ภาพที ่45 หน้าจอรายงานแยกประเภททัว่ไป-เงินสด 
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ภาพที ่45 หน้าจอรายงานแยกประเภททัว่ไป-เงินสด (ต่อ) 
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รายงานงบก าไรขาดทุน หรือรายงานผลการด าเนินงาน 
 รายงานงบก าไรขาดทุน หรือรายงานผลการด าเนินงาน เป็นรายงานท่ีผูบ้ริหารทุกคนให้
ความส าคญัมากท่ีสุด แมก้ระทัง่ในกิจการขนาดเล็ก หรือกิจการท่ีได้รับยกเวน้การส่งรายงาน
ทางการเงินก็มีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชร้ายงานงบก าไรขาดทุนหรือรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อใช้
เป็นขอ้มูลในการประกอบการ ตดัสินใจ ควบคุม และวางแผนการด าเนินการ ของกิจการเพื่อให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้
 ส่วนประกอบของรายงานผลการด าเนินงานหรือ งบก าไรขาดทุน 

1. หัวรายงาน แสดงช่ือกิจการ โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ช่ือรายงาน งบก าไรขาดทุน และ
แสดง วนัท่ีส้ินสุดส าหรับงวดบญัชี ซ่ึงไดมี้การก าหนดตั้งค่าเร่ิมตน้ไวเ้ป็น 12 งวด 

2. ตวัรายงาน แสดงจ านวนรายไดจ้ากการขาย และยอดรวมรายไดท้ั้งส้ิน ตั้งไวเ้พื่อหกักบั
ค่าใชจ่้าย ท่ีประกอบดว้ยตน้ทุนขาย และค่าใชจ่้ายในการบริหาร เพื่อแสดง ก าไร(ขาดทุน) ประจ า
งวด และ ยอดสะสมจากตน้ปี ในรายงาน  

ส าหรับโรงสี ปิยะ 9 พาณิชยจ์ะก าหนดการแสดงงบก าไรขาดทุนเป็นรอบระยะเวลา 3 
เดือน คือช่วงเวลาท่ีมีการทดลองใช้โปรแกรม โดยเร่ิมตั้งแต่ เดือน กรกฎาคม 2554 และส้ินสุด 
วนัท่ี 30 กนัยายน 2554 ดงัแสดงในภาพท่ี 46 

ภาพที ่46 หน้าจอรายงานงบก าไรขาดทุน 
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การออกแบบลกัษณะการใช้งานและรูปแบบรายงาน  
โดยการเลือกน ารายงานสารสนเทศท่ีไดจ้ากการทดลองใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์ เพรส 

ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ท่ีตอ้งการใชข้อ้มูล มาออกแบบรูปแบบรายงานใหม่ แลว้น าเสนอและปรับปรุง
รูปแบบรายงานใหต้รงกบัความตอ้งการของเจา้ของโรงสี ดงัน้ี 

1.1 รายงานเกีย่วกบัการซ้ือเงินสด 
รายงานเก่ียวกบัการซ้ือเงินสดจะเลือกตน้แบบของรายงานซ้ือเงินสด เรียงตามผูจ้  าหน่าย

และรายงานประวติัการซ้ือ แยกตามสินคา้ จากโปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรส ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 
เพื่อแสดงขอ้มูลการซ้ือเงินสดใหค้รอบคลุมความตอ้งการของเจา้ของโรงสี โดยน ามาออกแบบใหม่
ในโปรแกรม Excel จดัรูปแบบเป็นตารางเพื่อใหง่้ายต่อการดูรายงานตามความตอ้งการของเจา้ของ
โรงสี ดงัแสดงในภาพท่ี 47 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่47 รายงานซ้ือเงินสด เรียงตามผู้จ าหน่ายทีอ่อกแบบใหม่ตามความต้องการของเจ้าของโรงสี 
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ภาพที ่47 รายงานซ้ือเงินสด เรียงตามผู้จ าหน่ายที่ออกแบบใหม่ตามความต้องการของเจ้าของโรงสี 
(ต่อ) 

รายงานประวติัการซ้ือ แยกตามสินคา้ จากโปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรส ฟอร์วินโดว ์รุ่น 
1.5 จะแสดงขอ้มูลการซ้ือแยกตามสินคา้โดยเรียงตามวนัท่ีการซ้ือ อา้งอิงรหัสผูจ้  าหน่าย จ านวน
หน่วย ราคาต่อหน่วย และยอดซ้ือสุทธิ น ามาออกแบบใหม่ตามความตอ้งการของเจา้ของโรงสีดงั
แสดงในภาพท่ี 48 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่48 รายงานประวัติการซ้ือ แยกตามสินค้า ที่ออกแบบใหม่ตามความต้องการของเจ้าของโรงสี 
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ภาพที ่48 รายงานประวัติการซ้ือ แยกตามสินค้า ที่ออกแบบใหม่ตามความต้องการของเจ้าของโรงสี 

(ต่อ) 
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 1.2 รายงานแสดงยอดเคลือ่นไหวของวตัถุดิบ  
รายงานสินคา้และวตัถุดิบ จากโปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ซ่ึงจะ

เลือกแสดงเฉพาะช่วงของรายการวตัถุดิบเพื่อดูความเคล่ือนไหว การรับเข้า และเบิกไปเข้า
กระบวนการผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูป น ามาออกแบบใหม่ตามความตอ้งการของเจา้ของโรงสีดงั
แสดงในภาพท่ี 49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 49 รายงานแสดงยอดเคลือ่นไหวของวตัถุดบิ ทีอ่อกแบบใหม่ตามความต้องการของเจ้าของโรงสี 
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ภาพที ่49 รายงานแสดงยอดเคลือ่นไหวของวตัถุดบิ ทีอ่อกแบบใหม่ตามความต้องการของเจ้าของ

โรงสี (ต่อ) 
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 1.3 รายงานแสดงยอดเคลือ่นไหวของสินค้าส าเร็จรูป 
รายงานสินคา้และวตัถุดิบ จากโปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ซ่ึงเลือก

แสดงเฉพาะรายการของสินคา้ส าเร็จรูปจากการผลิตเพื่อดูความเคล่ือนไหว การรับเขา้ – จ่ายออก 
ราคาทุน และมูลค่ารวม ของสินคา้ส าเร็จรูป น ามาออกแบบใหม่ตามความตอ้งการของเจา้ของโรงสี
ดงัแสดงในภาพท่ี 50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 50 รายงานแสดงยอดเคลือ่นไหวของสินค้าส าเร็จรูป ทีอ่อกแบบใหม่ตามความต้องการของเจ้าของ

โรงสี 
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ภาพที ่50 รายงานแสดงยอดเคลือ่นไหวของสินค้าส าเร็จรูป ทีอ่อกแบบใหม่ตามความต้องการของ
เจ้าของโรงสี (ต่อ) 
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ภาพที ่50 รายงานแสดงยอดเคลือ่นไหวของสินค้าส าเร็จรูป ทีอ่อกแบบใหม่ตามความต้องการของ
เจ้าของโรงสี  (ต่อ) 
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ภาพที ่ 50 รายงานแสดงยอดเคลือ่นไหวของสินค้าส าเร็จรูป ทีอ่อกแบบใหม่ตามความต้องการของ

เจ้าของโรงสี (ต่อ) 
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1.4 รายงานเกีย่วกบัการขายเงินสด 
รายงานการขายเงินสด จะเลือกตน้แบบรายงานขายเงินสด แยกตามลูกคา้  และรายงาน

ประวติัยอดขาย แยกตามสินคา้ จากโปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรส ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 เพื่อแสดง
ขอ้มูลการขายเงินสดให้ครอบคลุมความตอ้งการของเจา้ของโรงสี น ามาออกแบบใหม่ตามความ
ตอ้งการของเจา้ของโรงสี ดงัแสดงในภาพท่ี 51 

 

ภาพที ่51 รายงานขายเงินสด แยกตามลูกค้าทีอ่อกแบบใหม่ตามความต้องการของเจ้าของโรงสี 
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รายงานประวติัการขาย แยกตามสินคา้ จากโปรแกรมส าเร็จรูปเอก็ซ์เพรส ฟอร์วินโดว ์รุ่น 
1.5 จะแสดงขอ้มูลการขายแยกตามสินคา้โดยเรียงตามวนัท่ีการซ้ือ รหัสลูกคา้ จ านวนหน่วย ราคา
ขายต่อหน่วย และยอดขายสุทธิ ออกแบบใหม่ตามความตอ้งการของเจา้ของโรงสี ดงัภาพท่ี 52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่52 รายงานประวัติการขาย แยกตามสินค้า ที่ออกแบบใหม่ตามความต้องการของเจ้าของ
โรงสี 
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ภาพที ่52 รายงานประวัติการขาย แยกตามสินค้า ที่ออกแบบใหม่ตามความต้องการของเจ้าของ

โรงสี (ต่อ) 
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ภาพที ่52 รายงานประวัติการขาย แยกตามสินค้า ที่ออกแบบใหม่ตามความต้องการของเจ้าของ
โรงสี (ต่อ) 
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 1.5 รายงานแยกประเภททัว่ไป – เงินสด  
รายงานแยกประเภททัว่ไป – เงินสด จากโปรแกรมส าเร็จรูปเอก็ซ์เพรส ฟอร์วินโดวรุ่์น 1.5 

จะน ามาใชส้ าหรับแสดงเป็นรายงานเงินสดรับ – เงินสดจ่าย น ามาออกแบบใหม่ตามความตอ้งการ
ของเจา้ของโรงสี ดงัแสดงในภาพท่ี 53 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่53 รายงานเงินสดรับ – เงินสดจ่าย ทีอ่อกแบบใหม่ตามความต้องการของเจ้าของโรงสี 
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ภาพที ่53 รายงานเงินสดรับ – เงินสดจ่าย ทีอ่อกแบบใหม่ตามความต้องการของเจ้าของโรงสี (ต่อ) 
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ภาพที ่53 รายงานเงินสดรับ – เงินสดจ่าย ทีอ่อกแบบใหม่ตามความต้องการของเจ้าของโรงสี (ต่อ) 
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4.3  การประเมินความพงึพอใจในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วนิโดว์ รุ่น 1.5  
 
การประเมินความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว์ รุ่น 1.5 
ตามคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ทีมี่คุณภาพ 
 การประเมินความพึงพอใจในการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว ์
รุ่น 1.5 จะประเมินจากผูใ้ชโ้ปรแกรม ส าหรับโรงสี ปิยะ 9 พาณิชยน์ั้นมีผูใ้ชโ้ปรแกรมเพียงท่าน
เดียว คือเจา้ของโรงสี ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจ ตามคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ 
แสดงดงัตารางท่ี 4 – ตารางท่ี 9 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4 แสดงการประเมินความพงึพอใจ ตามคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ทีมี่คุณภาพ 

คุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ทีมี่คุณภาพ ระดับความพงึพอใจ 
1. ดา้นประโยชน์ใชส้อย มาก 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ มาก 
3. ดา้นความสามารถในการใชง้าน มาก 
4. ดา้นประสิทธิภาพ มาก 
5. ดา้นความสามารถในการบ ารุงรักษา ปานกลาง 
6. ดา้นความสามารถในการโอนยา้ยระบบ ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า เจ้าของโรงสีมีความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้โปรแกรมตาม
คุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก ซ่ึงมีความพึงพอใจมากในดา้น
ประโยชน์ใชส้อย ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความสามารถในการใชง้าน ดา้นประสิทธิภาพ และมี
ความพึงพอใจระดบัปานกลางในดา้นความสามารถในการบ ารุงรักษา  และความสามารถในการ
โอนยา้ยระบบ 
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ตารางที่ 5 แสดงการประเมินความพงึพอใจตามคุณลกัษณะซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ - ด้านประโยชน์
ใช้สอย 

ประโยชน์ใช้สอย 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1.โปรแกรมจัดเตรียมผงับัญชีตัวอย่างไวใ้ห้ และ
สามารถ แก้ไข เพิ่มเติม ลบท้ิง เพื่อให้ตรงกับ
ระบบงานของกิจการได ้

   

2. รูปแบบหนา้จอและระบบการท างานเขา้ใจง่าย    
3.มีสมุดรายวันพื้นฐาน 5 เล่มเช่ือมโยงจากเมนู
ระบบงานแต่ละ ระบบ และมีการผ่านรายการไปยงั
บญัชีแยกประเภท 

  
 

4.สามารถบันทึกข้อมูลได้ไม่จ ากัดขอบเขตและ
ขนาดขอ้มูล 

  
 

5.สามารถสร้างและแก้ไขรูปแบบรายงานทาง
การเงิน หรือแบบฟอร์มต่าง ๆ ได ้

  
 

6.มีรูปแบบรายงานท่ีเขา้ใจง่าย มีเมนูท่ีง่ายต่อการ
เรียกดูรายงาน 

  
 

7.การท างานของโปรแกรมมีความรวดเร็วและ
ประมวลผลไดท้นัที 

  
 

8.ช่วยใหก้ารท างานรวดเร็วข้ึน    
9.สามารถประยุกต์ใช้กับระบบงานของกิจการได้
และง่าย และเหมาะสม 

   

10.ระบบการท างานของโปรแกรมเรียนรู้ง่าย ผูเ้ร่ิม
ใชง้านใหม่สามารถเรียนรู้การใชง้านอยา่งรวดเร็ว 

   

11.โปรแกรมสามารถออกรายงานได้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ 

   

12.ในกรณีท่ีตอ้งการใช้งานมากกว่า 1 เมนู ระบบ
สามารถเปิดหนา้ต่างเมนูไดห้ลาย ๆ เมนูพร้อมกนั 

   

13.ตวัโปรแกรมสามารถตั้งค่าการใชง้านได ้2 ภาษา 
คือภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

 
 

 

รวม 9 4 0 
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จากตารางท่ี 5 พบว่าเจา้ของโรงสี มีความพึงพอใจดา้นประโยชน์ใชส้อย ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจมาก ใน 9 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 โปรแกรมจดัเตรียมผงับญัชี
ตวัอยา่งไวใ้ห้ สามารถ แกไ้ข เพิ่มเติม ลบท้ิง เพื่อให้ตรงกบัระบบงานของกิจการได ้ประเด็นท่ี 4 
สามารถบนัทึกขอ้มูลไดไ้ม่จ ากดัขอบเขตและขนาดขอ้มูล ประเด็นท่ี 5 สามารถสร้างและแกไ้ข
รูปแบบรายงานทางการเงิน หรือแบบฟอร์มต่าง ๆ ไดต้ามความตอ้งการ ประเด็นท่ี 6 มีรูปแบบ
รายงานท่ีเขา้ใจง่าย ง่ายต่อการเรียกดูรายงาน ประเด็นท่ี 7 การท างานของโปรแกรมมีความรวดเร็ว
และประมวลผลได้ทันที ประเด็นท่ี 8 ช่วยให้การท างานรวดเร็วข้ึน ประเด็นท่ี 9 สามารถ
ประยกุตใ์ชก้บัระบบงานของกิจการไดแ้ละง่าย และเหมาะสม ประเด็นท่ี 11โปรแกรมสามารถออก
รายงานไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการ และประเด็นท่ี 12 ในกรณีท่ีตอ้งการใช้งานมากกว่า 1 เมนู 
ระบบสามารถเปิดหนา้ต่างเมนูไดห้ลาย ๆ เมนูพร้อมกนั 

ส่วนระดบัปานกลาง มี 4 ประเดน็ คือ ประเดน็ท่ี 2 รูปแบบหนา้จอและระบบการท างานแต่
ละระบบเขา้ใจง่าย ประเดน็ท่ี 3 มีสมุดรายวนัพื้นฐาน 5 เล่มเช่ือมโยงจากเมนูระบบงานแต่ละ ระบบ 
และมีการผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภท ประเด็นท่ี 10 ระบบการท างานของโปรแกรมเรียนรู้
ง่าย ผูเ้ร่ิมใชง้านใหม่สามารถเรียนรู้การใชง้านอยา่งรวดเร็ว และประเดน็ท่ี 13 ตวัโปรแกรมสามารถ
ตั้งค่าการใชง้านได ้2 ภาษา คือภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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ตารางที่ 6 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามคุณลักษณะซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ - ด้านความ
น่าเช่ือถือ 

ความน่าเช่ือถือ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1.โปรแกรมมีระบบการตรวจสอบช่ือผู ้ใช้ในการ
ปฏิบติังานในหนา้จอการท างานต่าง ๆ ได ้

   

2.โปรแกรมมีการก าหนดการเขา้ถึงโปรแกรมโดยมีการ
ตั้งรหสัช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 

   

3.โปรแกรมมีการก าหนดสิทธิการใชง้านของผูใ้ชเ้ป็น
ระดบัการเขา้ถึงเมนูต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบัต ่าสุด-สูงสุด 
 (1-9) 

   

4.โปรแกรมมีระบบอนุมัติการท างาน กรณีท่ีมีการ
ท างานอ่ืนนอกเหนือจากสิทธิใชง้านท่ีมีอยู ่

   

5.มีความแม่นย  าในการประมวลผลและการพิมพผ์ลลพัธ์
สอดคลอ้งกบัโมดูลท่ีเช่ือมโยงกนั 

   

6.รายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผลหลงัจากมีการแกไ้ข
ขอ้มูลยงัคงมีความถกูตอ้งแม่นย  า 

   

7.โปรแกรมมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีในการน าเขา้
ขอ้มูล การประมวลผล และผลลพัธ์ท่ีได ้

   

8.แต่ละเมนูการท างานในทุก ๆ โมดูลสามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลถึงกนัไดถ้กูตอ้ง 

   

9.การท างานแต่ละเมนูในแต่ละโมดูลมีความสอดคลอ้ง
ในส่วนของการบนัทึกรายการและขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกนั
ในระบบ 

   

10.โปรแกรมมีการแยกการท างานของแต่ละโมดูลออก
จากกนัอยา่งชดัเจน 

   

11.การท างานในตัวโปรแกรมจะไม่มีปัญหาขัดข้อง
ในขณะบนัทึกรายการหรือระหวา่งการประมวลผล 

   

12.โปรแกรมมีระบบการส ารองข้อมูลท่ีมีเสถียรภาพ 
สามารถเรียกขอ้มูลล่าสุดกลบัมาใชไ้ดใ้นกรณีท่ีมีเหตุ
คอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง 

   

13.โปรแกรมมีระบบการแจ้งเตือนในกรณีท่ีมีการ
ท างานท่ีอาจเส่ียงต่อการผดิพลาดได ้

   

รวม 12 1 0 
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จากตารางท่ี 6 พบว่าเจา้ขอโรงสีมีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือ ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีความพึงพอใจมากใน 12 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 โปรแกรมมีระบบการตรวจสอบช่ือ
ผูใ้ชใ้นการปฏิบติังานในหนา้จอการท างานต่าง ๆ ได ้ประเดน็ท่ี 2 โปรแกรมมีการก าหนดการเขา้ถึง
โปรแกรมโดยมีการตั้งรหัสช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่าน ประเด็นท่ี 4 โปรแกรมมีระบบอนุมติัการท างาน 
กรณีท่ีมีการท างานอ่ืนนอกเหนือจากสิทธิใช้งานท่ีมีอยู่ ประเด็นท่ี 5 มีความแม่นย  าในการ
ประมวลผลและการพิมพผ์ลลพัธ์สอดคลอ้งกบัโมดูลท่ีเช่ือมโยงกนัในแต่ละโมดูล ประเด็นท่ี 6 
รายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผลหลงัจากมีการแกไ้ขขอ้มูลยงัคงมีความถูกตอ้งแม่นย  า ประเด็นท่ี 7
โปรแกรมมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีในการน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผล และผลลพัธ์ท่ีได ้
ประเดน็ท่ี 8 แต่ละเมนูการท างานในทุก ๆ โมดูลสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัไดถู้กตอ้ง ประเด็นท่ี 
9 การท างานแต่ละเมนูในแต่ละโมดูลมีความสอดคลอ้งในส่วนของการบนัทึกรายการและขอ้มูลท่ี
เช่ือมโยงกนัในระบบ ประเด็นท่ี 10 โปรแกรมมีการแยกการท างานของแต่ละโมดูลออกจากกนั
อย่างชดัเจน ประเด็นท่ี 11 การท างานในตวัโปรแกรมเองนั้นจะไม่มีปัญหาขดัขอ้งในขณะบนัทึก
รายการหรือระหว่างการประมวลผล ประเด็นท่ี 12 โปรแกรมมีระบบการส ารองข้อมูลท่ีมี
เสถียรภาพ สามารถเรียกขอ้มูลล่าสุดกลบัมาใชไ้ดใ้นกรณีท่ีมีเหตุคอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง และประเด็น
ท่ี 13โปรแกรมมีระบบการแจง้เตือนในกรณีท่ีมีการท างานท่ีอาจเส่ียงต่อการผดิพลาดได ้

ส่วนความพึงพอใจระดบัปานกลาง มี เพียงประเด็นเดียวคือ ประเด็นท่ี 3 โปรแกรมมีการ
ก าหนดสิทธิการใชง้านของผูใ้ชเ้ป็นระดบัการเขา้ถึงเมนูต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบัต ่าสุด-สูงสุด (1-9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                      108 

 

 

ตารางที่ 7 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามคุณลักษณะซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ – ด้าน
ความสามารถในการใช้งาน 

ความสามารถในการใช้งาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1.รูปแบบหน้าจอและระบบการท างานแต่ละระบบ
เขา้ใจง่าย ท าใหง่้ายต่อการใชง้าน 

   

2.การน าเขา้ขอ้มูลในแต่ละเมนูระบบท าไดง่้าย ง่าย
ต่อการท าความเขา้ใจ 

   

3.สามารถบันทึกข้อมูลได้ไม่จ ากัดขอบเขตและ
ขนาดขอ้มูล 

   

4.สามารถสร้างและแก้ไขรูปแบบรายงานทาง
การเงิน หรือแบบฟอร์มต่าง ๆ ไดต้ามความตอ้งการ 

   

5.มีรูปแบบรายงานท่ีเขา้ใจง่าย มีเมนูท่ีง่ายต่อการ
เรียกดูรายงาน 

   

6.โปรแกรมสามารถออกรายงานไดเ้พียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

   

7.ในกรณีท่ีต้องการใช้งานมากกว่า 1 เมนู ระบบ
สามารถเปิดหนา้ต่างเมนูไดห้ลาย ๆ เมนูพร้อมกนั 

   

8.ระบบการท างานของโปรแกรมเรียนรู้ง่าย ผูเ้ร่ิมใช้
งานใหม่สามารถเรียนรู้การใชง้านอยา่งรวดเร็ว 

   

9.มีส่ือวิดีโอการสอนท่ีมาพร้อมกบัตวัโปรแกรมชุด
ทดลอง ฟังเขา้ใจง่าย และน่าสนใจ 

   

10.โปรแกรมสามารถปรับประยุกตใ์ชก้บัระบบงาน
ของกิจการไดแ้ละง่าย และเหมาะสม 

   

รวม 7 3 0 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่เจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นความสามารถในการใชง้าน ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีความพึงพอใจมาก 7 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 3 สามารถบนัทึกขอ้มูลไดไ้ม่
จ ากดัขอบเขตและขนาดขอ้มูล ประเด็นท่ี 4 สามารถสร้างและแกไ้ขรูปแบบรายงานทางการเงิน 
หรือแบบฟอร์มต่าง ๆ ไดต้ามความตอ้งการ ประเด็นท่ี 5 มีรูปแบบรายงานท่ีเขา้ใจง่าย มีเมนูท่ีง่าย
ต่อการเรียกดูรายงาน ประเด็นท่ี 6 โปรแกรมสามารถออกรายงานไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
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ประเดน็ท่ี 7 ในกรณีท่ีตอ้งการใชง้านมากกวา่ 1 เมนู ระบบสามารถเปิดหนา้ต่างเมนูไดห้ลาย ๆ เมนู
พร้อมกนั ประเด็นท่ี 9 ส่ือวิดีโอการสอนท่ีมาพร้อมกบัตวัโปรแกรมชุดทดลอง ฟังเขา้ใจง่าย และ
น่าสนใจ และประเด็นท่ี 10 โปรแกรมสามารถปรับประยกุตใ์ชก้บัระบบงานของกิจการไดแ้ละง่าย 
และเหมาะสม 

ส่วนความพึงพอระดบัปานกลางมี 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 รูปแบบหนา้จอและระบบ
การท างานแต่ละระบบเขา้ใจง่าย ท าใหง่้ายต่อการใชง้าน ประเด็นท่ี 2 การน าเขา้ขอ้มูลในแต่ละเมนู
ระบบท าไดง่้าย ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และประเด็นท่ี 8 ระบบการท างานของโปรแกรมเรียนรู้
ง่าย ผูเ้ร่ิมใชง้านใหม่สามารถเรียนรู้การใชง้านอยา่งรวดเร็ว 
 
ตารางที่ 8 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามคุณลักษณะซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ - ด้าน
ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1.โปรแกรมสามารถท างานบนระบบเครือข่าย LAN 
ได ้

   

2.โปรแกรมสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ท างานและประมวลผลไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยไม่เกิน
ทรัพยากรของเคร่ือง 

   

3.โปรแกรมสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดใ้นปริมาณมาก
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อความเร็วในการท างานและ
การประมวลผล 

   

4.มีระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
หากเกิดปัญหาเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์สามารถ
น าขอ้มูลกลบัล่าสุดกลบัมาใชใ้หม่ได ้

 
  

5.ช่วยลดเวลา ท าใหก้ารท างานรวดเร็วข้ึน    
6.การประมวลผลและเรียกดูข้อมูลท าได้รวดเร็ว 
ทนัเวลา 

 
  

รวม 5 1 0 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า เจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงมีความพึงพอใจมาก 5 ประเด็นคือ ประเด็นท่ี 2 โปรแกรมสามารถท างานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ท างานและประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยไม่เกินทรัพยากรของเคร่ือง ประเด็นท่ี 3 
โปรแกรมสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดใ้นปริมาณมากโดยไม่ส่งผลกระทบต่อความเร็วในการท างาน
และการประมวลผล ประเด็นท่ี 4 มีระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ หากเกิดปัญหา
เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์สามารถน าขอ้มูลกลบัล่าสุดกลบัมาใชใ้หม่ได ้ประเด็นท่ี 5 ช่วยลดเวลา 
ท าให้การท างานรวดเร็วข้ึน และประเด็นท่ี 6 การประมวลผลและเรียกดูขอ้มูลท าได้รวดเร็ว 
ทนัเวลา 

ส่วนความพึงพอใจระดบัปานกลางมีเพียงประเดน็เดียว คือ ประเด็นท่ี 1 โปรแกรมสามารถ
ท างานบนระบบเครือข่าย LAN ได ้

 
ตารางที่ 9 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามคุณลักษณะซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ – ด้าน
ความสามารถในการบ ารุงรักษา และความสามารถในการโอนย้ายระบบ 

ความสามารถในการบ ารุงรักษา 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. โปรแกรมบ ารุงรักษาง่าย    

ความสามารถในการโอนย้ายระบบ มาก ปานกลาง น้อย 
1.สามารถใช้ง านได้กับระบบปฏิบัติการบน 
Windows 95, Windows 98, Windows XP, 
Windows 2000, Windows 2003, Windows 2008 
และ Windows 7 

  

 

2.โปรแกรมสามารถท างานไดก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีมีทรัพยากรเคร่ืองแบบพื้นฐานทัว่ไปได้ โดยไม่
ตอ้งลงทุนซ้ือเคร่ืองท่ีมีสมรรถนะสูงราคาแพง 

 
  

3.สามารถท างานไดก้บัระบบเครือข่าย LAN    

รวม 1 3 0 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า เจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจในดา้นความสามารถในการบ ารุงรักษา

และความสามารถในการโอนยา้ยระบบในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมี 3 ประเด็นคือ ดา้น
ความสามารถในการบ ารุงรักษา ประเด็นท่ี 1 โปรแกรมบ ารุงรักษาง่าย ดา้นความสามารถในการ
โอนยา้ยระบบ ประเด็นท่ี 1 สามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการบน Windows 95, Windows 98, 
Windows XP, Windows 2000, Windows 2003, Windows 2008 และ Windows 7 และประเด็นท่ี 3
สามารถท างานไดก้บัระบบเครือข่าย LAN  
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ส่วนความพึงพอใจระดบัมากมีเพียงประเด็นเดียวคือ ดา้นความสามารถในการโอนยา้ย
ระบบ ประเด็นท่ี 2 โปรแกรมสามารถท างานไดก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีทรัพยากรเคร่ืองแบบ
พื้นฐานทัว่ไปได ้โดยไม่ตอ้งลงทุนซ้ือเคร่ืองท่ีมีสมรรถนะสูงราคาแพง 
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การประเมินความพงึพอใจในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วนิโดว์ รุ่น 1.5 โดย
ประเมินจากองค์ประกอบของคุณภาพซอฟต์แวร์ 
 การประเมินความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์
วินโดว ์รุ่น 1.5 จะประเมินจากผูใ้ชโ้ปแกรมเพียงท่านเดียว ส าหรับโรงสี ปิยะ 9 พาณิชยน์ั้นมีผูใ้ช้
โปรแกรมเพียงท่านเดียว คือเจา้ของโรงสี ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจจากองคป์ระกอบของ
คุณภาพซอฟตแ์วร์แสดงดงัตารางท่ี 10 – ตารางท่ี 13 
 
ตารางที่ 10 แสดงการประเมินความพงึพอใจด้านองค์ประกอบของคุณภาพซอฟต์แวร์ 
 

องค์ประกอบของคุณภาพซอฟต์แวร์ ระดบัความพงึพอใจ 

1. ดา้นกระบวนการท างานของซอฟตแ์วร์  

- ความถูกตอ้ง มาก 

- ความน่าเช่ือถือ มาก 

- ประสิทธิภาพ มาก 

- ความคงทนต่อการเปล่ียนแปลง มาก 

- ใชง้านได ้ มาก 

2. ดา้นกระบวนการปรับปรุงซอฟตแ์วร์  

- บ ารุงรักษาง่าย ปานกลาง 

- ทดสอบง่าย มาก 

- มีความยดืหยุน่ มาก 

3. ดา้นกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟตแ์วร์  

- ใชไ้ดก้บัเคร่ืองทัว่ไป มาก 

- น ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ มาก 

- ใชง้านไดห้ลายงาน มาก 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจในการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการท างานของ
ซอฟตแ์วร์ ดา้นกระบวนการปรับปรุงซอฟตแ์วร์ และดา้นกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟตแ์วร์  

ด้านกระบวนการท างานของซอฟต์แวร์มีความพึงพอใจมากด้านความถูกต้อง ความ
น่าเช่ือถือ ประสิทธิภาพ ความคงทนต่อการเปล่ียนแปลง และใชง้านได ้
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ดา้นกระบวนการปรับปรุงซอฟต์แวร์มีความพึงพอใจมาก ดา้นทดสอบง่าย และมีความ
ยดืหยุน่ ส่วนการบ ารุงรักษาง่ายนั้นมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

ดา้นกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟตแ์วร์มีความพึงพอใจมาก ดา้นใชไ้ดก้บัเคร่ืองทัว่ไป 
น ากลบัมาใชใ้หม่ได ้และใชง้านไดห้ลายงาน 
 
ตารางที่ 11 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามองค์ประกอบของคุณภาพซอฟต์แวร์ ด้าน
กระบวนการท างานของซอฟต์แวร์  

ความถูกต้อง 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. มีความแม่นย  าในการประมวลผลไม่ว่าปริมาณ
ขอ้มูลมากหรือนอ้ย 

   

2. ความแม่นย  าในการพิมพ์ผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
ประมวลผล 

   

3. รายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผลมีความถูกตอ้ง
แมว้า่มีการแกไ้ขขอ้มูล 

   

4. โมดูลของระบบฯแต่ละโมดูลสามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลถึงกนัไดถู้กตอ้ง 

   

รวม 4 0 0 

ความน่าเช่ือถือ มาก ปานกลาง น้อย 
1. มีระบบติดตามการท างานของผู ้ใช้สามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

   

2. มีการก าหนดรหสัผูใ้ชง้านและสิทธิการใชง้าน    
3. มีระบบอนุมติัการท างาน ในกรณีท่ีมีการท างาน
นอกเหนือจากสิทธิการใชง้าน 

  
 

4. มี ระบบการควบคุมการน า เ ข้าข้อมู ล  ก าร
ประมวลผลและผลลพัธ์ 

  
 

5. มีระบบฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีเสถียรภาพใน
การจดัเกบ็ขอ้มูล 

  
 

6. ความสอดคลอ้งของรายงานท่ีเช่ือมโยงกนัในแต่
ละโมดูล 

  
 

รวม 5 1 0 
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ตารางที่ 11 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามองค์ประกอบของคุณภาพซอฟต์แวร์ด้าน
กระบวนการท างานของซอฟต์แวร์ (ต่อ) 

ด้านประสิทธิภาพ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1.สามารถท างานและประมวลผลไดร้วดเร็ว    
2. มีระบบส ารองข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ
เรียกใชง้านไดท้นัที ในกรณีท่ีฐานขอ้มูลมีปัญหา 

  
 

3. โปรแกรมสามารถท างานไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพแมว้า่ปริมาณขอ้มูลจะมากข้ึน 

  
 

4. ช่วยลดเวลาในการท างาน    
5. การประมวลผลท าไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา    
6. ในกรณีท่ีต้องการใช้งานมากกว่า 1 เมนู ระบบ
สามารถเปิดหนา้ต่างเมนูไดห้ลาย ๆ เมนูพร้อมกนั 

 
  

7. โปรแกรมสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดใ้นปริมาณมาก
โดยไม่กระทบความเร็วในการประมวลผลขอ้มูล 

 
  

8.ไม่มีปัญหาในขณะบนัทึกรายการหรือระหวา่งการ
ประมวลผล 

 
  

รวม 8 0 0 

ความคงทนต่อการเปลีย่นแปลง มาก ปานกลาง น้อย 
1. สามารถใช้งานได้กับระบบปฏิบติัการบน 
Windows 95, Windows 98, Windows XP, 
Windows 2000, Windows 2003, Windows 2008 
และ Windows 7 

 

  

2. โปรแกรมสามารถท างานเร็วไม่เกินทรัพยากรของ
เคร่ือง ท าใหไ้ม่ตอ้งลงทุนซ้ือเคร่ืองราคาแพงๆ 

 
  

รวม 2 0 0 
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ตารางที่ 11 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามองค์ประกอบของคุณภาพซอฟต์แวร์ ด้าน
กระบวนการท างานของซอฟต์แวร์ (ต่อ) 

การใช้งานได้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. มีบญัชีแยกประเภทและสมุดรายวนัครบถว้น    

2. การถ่ายโอนขอ้มูลท าไดง่้ายและครบถว้น    

3.  หนา้จอโปรแกรมสวยงาม เขา้ใจง่าย    
4.  ระบบงานท่ีใช ้สามารถเขา้ใจไดง่้ายมีขั้นตอนการ
ปฏิบติัไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

   

5. วิธีการน าเขา้ขอ้มูลในระบบท าไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก    

6. มีเมนูช่วยเหลือในการบนัทึกรายการ    

7. มีรูปแบบรายงานสวยงาม เขา้ใจง่าย    
8. ผูเ้ร่ิมใชง้านใหม่สามารถเรียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

   

9. สามารถประยุกต์โปรแกรมเขา้กับระบบงานได้
ง่าย 

   

รวม 7 2 0 

รวมทั้งหมด 26 3 0 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นกระบวนการท างานของซอฟตแ์วร์
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีความพึงพอใจมาก 26 ประเด็น และพึงพอใจปานกลาง 3 ประเด็น 
โดยสามารถอธิบาย แต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นความถูกตอ้ง มีความพึงพอใจมากทั้งหมด 4 ประเด็น คือ มีความแม่นย  าในการ
ประมวลผลไม่ว่าปริมาณข้อมูลมากหรือน้อย ความแม่นย  าในการพิมพ์ผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
ประมวลผล รายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผลมีความถูกตอ้งแมว้่ามีการแกไ้ขขอ้มูล และโมดูลของ
ระบบฯแต่ละโมดูลสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัไดถู้กตอ้ง 
 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความพึงพอใจมาก 5 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นท่ี 1 มีระบบติดตามการ
ท างานของผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ประเด็นท่ี 2 มีการก าหนดรหสัผูใ้ชง้านและสิทธิการ
ใชง้าน 
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ประเดน็ท่ี 3 มีระบบอนุมติัการท างาน ในกรณีท่ีมีการท างานนอกเหนือจากสิทธิการใชง้าน ประเด็น
ท่ี 5 มีระบบฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีเสถียรภาพในการจดัเก็บขอ้มูล และประเด็นท่ี 6 ความ
สอดคลอ้งของรายงานท่ีเช่ือมโยงกนัในแต่ละโมดูล ส่วนความพึงพอใจระดบัปานกลางมี 1 
ประเดน็คือ ประเดน็ท่ี 4 มีระบบการควบคุมการน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผลและผลลพัธ์ 
 ดา้นประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจมากทั้งหมด 8 ประเด็น คือ สามารถท างานและ
ประมวลผลไดร้วดเร็ว มีระบบส ารองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเรียกใชง้านไดท้นัที ในกรณีท่ี
ฐานขอ้มูลมีปัญหา โปรแกรมสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแมว้่าปริมาณขอ้มูลจะมากข้ึน 
ช่วยลดเวลาในการท างาน การประมวลผลท าไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา ในกรณีท่ีตอ้งการใชง้าน
มากกว่า 1 เมนู ระบบสามารถเปิดหนา้ต่างเมนูไดห้ลาย ๆ เมนูพร้อมกนั โปรแกรมสามารถจดัเก็บ
ขอ้มูลไดใ้นปริมาณมากโดยไม่กระทบความเร็วในการประมวลผลขอ้มูล และไม่มีปัญหาในขณะ
บนัทึกรายการหรือระหวา่งการประมวลผล 
 ดา้นความคงทนต่อการเปล่ียนแปลง มีความพึงพอใจมากทั้งหมด 2 ประเด็น คือ สามารถ
ใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการบน Windows 95, Windows 98, Windows XP, Windows 2000, 
Windows 2003, Windows 2008 และ Windows 7 และโปรแกรมสามารถท างานเร็วไม่เกิน
ทรัพยากรของเคร่ือง ท าใหไ้ม่ตอ้งลงทุนซ้ือเคร่ืองราคาแพงๆ 
 ดา้นการใชง้านได ้มีความพึงพอใจมาก 7 ประเด็น ดงัน้ี ประเด็นท่ี 1 มีบญัชีแยกประเภท
และสมุดรายวนัครบถว้น ประเด็นท่ี 2 การถ่ายโอนขอ้มูลท าไดง่้ายและครบถว้น ประเด็นท่ี 3 
หนา้จอโปรแกรมสวยงาม เขา้ใจง่าย ประเดน็ท่ี 4 ระบบงานท่ีใช ้สามารถเขา้ใจไดง่้ายมีขั้นตอนการ
ปฏิบติัไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น ประเด็นท่ี 5 วิธีการน าเขา้ขอ้มูลในระบบท าไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก ประเด็นท่ี 7 
มีรูปแบบรายงานสวยงาม เขา้ใจง่าย และประเด็นท่ี 9 สามารถประยกุตโ์ปรแกรมเขา้กบัระบบงาน
ไดง่้ายส่วนความพึงพอใจปานกลางมี 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นท่ี 6 มีเมนูช่วยเหลือในการบนัทึก
รายการ และประเดน็ท่ี 8 ผูเ้ร่ิมใชง้านใหม่สามารถเรียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ตารางที่ 12 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามองค์ประกอบของคุณภาพซอฟต์แวร์ ด้าน
กระบวนการปรับปรุงซอฟต์แวร์  

บ ารุงรักษาง่าย 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. โปรแกรมบ ารุงรักษาง่าย    

รวม 0 1 0 

ทดสอบง่าย มาก ปานกลาง น้อย 
1. สามารถติดตั้งโปรแกรมเพือ่ทดลองใชง้านไดง่้าย    
2. สามารถทดลองสร้างฐานขอ้มูลไดง่้าย    
3. สามารถทดลองใชง้านโปรแกรมไดทุ้กระบบ    
4. สามารถเรียนรู้การใชง้านโปรแกรมดว้ยตนเองได้
ง่าย จากคู่มือโปรแกรม 

  
 

5.สามารถทดสอบการประยุกต์ใช้กบัระบบงานได้
ง่าย 

  
 

รวม 4 1 0 

ความยดืหยุ่น มาก ปานกลาง น้อย 
1. สามารถสร้างรายงานไดเ้องตามท่ีตอ้งการ และ
สร้างแบบฟอร์มใหต้รงกบัเอกสารของกิจการได ้

   

2 . สามารถออกแบบระบบงานเพื่อเช่ือมต่อการ
ท างานกบัโปรแกรมไดง่้าย 

   

3. สามารถออกรายงานไดต้รงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 

   

4. สามารถรองรับระบบงานไดห้ลากหลาย    
5. สามารถ น าเขา้/ส่งออกขอ้มูลไปยงัโปรแกรมอ่ืนๆ    
รวม 4 0 1 

รวมทั้งหมด 8 2 1 
 

จากตารางท่ี 12 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นกระบวนการปรับปรุงซอฟตแ์วร์ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีความพึงพอใจมาก 8 ประเด็น พึงพอใจปานกลาง 2 ประเด็น และพึง
พอใจนอ้ย 1 ประเดน็ โดยสามารถอธิบายแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
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ดา้นบ ารุงรักษาง่าย มี 1 ประเด็น คือ โปรแกรมบ ารุงรักษาง่าย ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบั
ปานกลาง  

ดา้นทดสอบง่าย มีความพึงพอใจมาก 4 ประเด็นไดแ้ก่ ประเด็นท่ี 1 สามารถติดตั้ง
โปรแกรมเพื่อทดลองใชง้านไดง่้าย ประเดน็ท่ี 2 สามารถทดลองสร้างฐานขอ้มูลไดง่้าย ประเด็นท่ี 3 
สามารถทดลองใชง้านโปรแกรมไดทุ้กระบบ และประเด็นท่ี 5 สามารถทดสอบการประยกุตใ์ชก้บั
ระบบงานไดง่้าย ส่วนความพึงพอใจระดบัปานกลางมี 1 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 4 สามารถเรียนรู้
การใชง้านโปรแกรมดว้ยตนเองไดง่้าย จากคู่มือโปรแกรม 

ดา้นความยดืหยุน่ มีความพึงพอใจมาก 4 ประเดน็ ไดแ้ก่ ประเดน็ท่ี 1 สามารถสร้างรายงาน
ไดเ้องตามท่ีตอ้งการ และสร้างแบบฟอร์มให้ตรงกบัเอกสารของกิจการได ้ ประเด็นท่ี 2 สามารถ
ออกแบบระบบงานเพื่อเช่ือมต่อการท างานกบัโปรแกรมไดง่้าย ประเด็นท่ี 3 สามารถออกรายงาน
ไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และประเด็นท่ี 4 สามารถรองรับระบบงานไดห้ลากหลาย 
ส่วนความพึงพอใจระดบันอ้ยมี 1 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 5 สามารถ น าเขา้/ส่งออกขอ้มูลไปยงั
โปรแกรมอ่ืนๆ 

 

ตารางที่ 13 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามองค์ประกอบของคุณภาพซอฟต์แวร์ด้าน
กระบวนการเปลีย่นแปลงซอฟต์แวร์  

ใช้ได้กบัเคร่ืองทัว่ไป 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
โปรแกรมสามารถใช้ได้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุก
ยีห่อ้และทุกรุ่น โดยไม่เกิดปัญหาการใชง้าน 

   

รวม 1 0 0 

น ากลบัมาใช้ใหม่ได้    
เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัระบบสามารถน าขอ้มูลกลบัมา
ใชใ้หม่ได ้

   

รวม 1 0 0 

ใช้งานได้หลายงาน    
สามารถป รับ เป ล่ียนได้ต ามความต้อ งการ ท่ี
เปล่ียนแปลงของกิจการ 

   

รวม 1 0 0 

รวมทั้งหมด 3 0 0 
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จากตารางท่ี 13 พบว่าเจ้าของโรงสีมีความพึงพอใจด้านกระบวนการเปล่ียนแปลง
ซอฟตแ์วร์ ในระดบัมากทั้ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นการใชไ้ดก้บัเคร่ืองทัว่ไปในประเด็นโปรแกรม
สามารถใชไ้ดก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกยีห่อ้และทุกรุ่น โดยไม่เกิดปัญหาการใชง้าน ดา้นน ากลบัมา
ใชใ้หม่ได ้ในประเดน็เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัระบบสามารถน าขอ้มูลกลบัมาใชใ้หม่ได ้และดา้นใชง้าน
ไดห้ลายงานในประเดน็ สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของกิจการ 
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การประเมินความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว์ตามเกณฑ์
คุณภาพซอฟต์แวร์ 
 การประเมินความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์
วินโดว ์รุ่น 1.5 จะประเมินจากผูใ้ชโ้ปรแกรม ส าหรับกิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชยน์ั้นมีผูใ้ช้
โปรแกรมเพียงท่านเดียว คือเจา้ของโรงสี ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์คุณภาพ
ซอฟตแ์วร์ แสดงดงัตารางท่ี 14 – ตารางท่ี 37 
 
ตารางที่ 14 แสดงการประเมินความพงึพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ 

เกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ 
ระดบัความพงึ

พอใจ 

1. การตรวจสอบการเขา้ถึงตวัซอฟตแ์วร์และขอ้มูล มาก 

2. การควบคุมการเขา้ถึงตวัซอฟตแ์วร์และขอ้มูล มาก 

3.ความถกูตอ้งแม่นย  า มาก 

4. มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมต่อใช ้ ปานกลาง 

5. ความสมบูรณ์ มาก 

6. ความยากง่ายในการน าเขา้ขอ้มูลและออกรายงาน มาก 

7. ความสอดคลอ้ง มาก 

8. ความกระชบัของ รหสัแหล่งท่ีมา มาก 

9. การใชรู้ปแบบแทนขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐาน มาก 
10. ความมัน่ใจในการท างานอยา่งต่อเน่ืองภายใตเ้ง่ือนไขท่ีอาจก่อใหเ้กิด
ความผิดพลาดได ้

มาก 

11. ประสิทธิภาพในการท างานของซอฟตแ์วร์ มาก 

12. ความสามารถขยายระบบงานของซอฟตแ์วร์ นอ้ย 

13. ความตอ้งการเบ้ืองตน้ของซอฟตแ์วร์ มาก 

14.ซอฟตแ์วร์สามารถ ด าเนินการไดโ้ดยไม่ข้ึนกบัฮาร์ดแวร์ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง มาก 

15. ความสามารถท่ีซอฟตแ์วร์จะจดัการการใชง้านของตนเองหรือสามารถ
ระบุความผิดพลาดได ้

มาก 
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ตารางที่ 14 แสดงการประเมินความพงึพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ (ต่อ) 

เกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ 
ระดบัความพงึ

พอใจ 

16. ซอฟตแ์วร์สามารถแยกออกเป็นโมดูลท่ีเป็นอิสระต่อกนั มาก 

17. ความยากง่ายในการ จดัการ เพื่อใหซ้อฟตแ์วร์สามารถท างานได ้ มาก 

18. ค าอธิบายการท างานของโปรแกรม นอ้ย 

19. ความยากง่ายท่ีโปรแกรมสามารถเขา้ใจได ้ มาก 

20. ซอฟตแ์วร์สามารถท างานไดโ้ดยไม่ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้ม มาก 

21. ปริมาณของหน่วยความจ าท่ีใช ้ มาก 
22. คุณสมบติัท่ีซอฟตแ์วร์สามารถเช่ือมโยงจากองคป์ระกอบไปยงั
ขอ้ก าหนดความตอ้งการได ้

มาก 

23. ความง่ายท่ีผูใ้ชมื้อใหม่จะเรียนรู้จนสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 14 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจในการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากซ่ึงมี
ความพึงพอใจมากในดา้นการตรวจสอบการเขา้ถึงตวัซอฟตแ์วร์และขอ้มูล การควบคุมการเขา้ถึง
ตวัซอฟตแ์วร์และขอ้มูล ความถูกตอ้งแม่ย  า ความสมบูรณ์ ความยากง่ายในการเขา้ขอ้มูลและออก
รายงาน ความสอดคล้อง ความกระชับของรหัสแหล่งท่ีมา การใช้รูปแบบแทนข้อมูลท่ีเป็น
มาตรฐาน ความมัน่ใจในการท างานอย่างต่อเน่ืองภายใตเ้ง่ือนไขท่ีอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดได ้
ประสิทธิภาพในการท างานของซอฟต์แวร์ ความต้องการเบ้ืองตน้ของซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์
สามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่ข้ึนกบัฮาร์ดแวร์ยีห่อ้ใดยี่หอ้หน่ึง ความสามารถท่ีซอฟตแ์วร์จะจดัการ
การใชง้านของตนเองหรือสามารถระบุความผิดพลาดได ้ซอฟตแ์วร์สามารถแยกออกเป็นโมดูลท่ี
เป็นอิสระต่อกนัความยากง่ายในการ จดัการ เพื่อให้ซอฟตแ์วร์สามารถท างานได ้ความยากง่ายท่ี
โปรแกรมสามารถเขา้ใจได ้ซอฟตแ์วร์สามารถท างานไดโ้ดยไม่ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้ม ปริมาณของ
หน่วยความจ าท่ีใช ้และคุณสมบติัท่ีซอฟตแ์วร์สามารถเช่ือมโยงจากองคป์ระกอบไปยงัขอ้ก าหนด
ความตอ้งการได ้

มีความพึงพอใจระดบัปานกลางดา้นมาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมต่อใช ้และความ
ง่ายท่ีผูใ้ชมื้อใหม่จะเรียนรู้จนสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ 

และมีความพึงพอใจระดบันอ้ยในดา้น ความสามารถขยายระบบงานของซอฟตแ์วร์ และ
ค าอธิบายการท างานของโปรแกรม 
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ตารางที่ 15 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ - ด้านการ
ตรวจสอบการเข้าถึงตัวซอฟต์แวร์และข้อมูล 

การตรวจสอบการเข้าถงึตวัซอฟแวร์และข้อมูล 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
มีระบบ ติดตามการท างานของผูใ้ชแ้ต่ละคนสามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

   

รวม 1 0 0 
 

จากตารางท่ี 15 พบว่าเจ้าของโรงสี มีความพึงพอใจด้านการตรวจสอบการเขา้ถึงตัว
ซอฟตแ์วร์และขอ้มูลในระดบัมาก ซ่ึงมีเพียงแค่ประเด็นเดียว คือ มีระบบ ติดตามการท างานของ
ผูใ้ชแ้ต่ละคนสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
 
ตารางที่ 16 แสดงการประเมินความพงึพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ด้านการควบคุม
การเข้าถึงตัวซอฟต์แวร์และข้อมูล 

การควบคุมการเข้าถงึตวัซอฟต์แวร์และข้อมูล 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 

1. มีการก าหนดรหสัผูใ้ชง้าน    
2. มีการก าหนดสิทธิการใชง้าน    
3. มีระบบอนุมติัการท างาน ในกรณีท่ีมีการท างาน
นอกเหนือจากสิทธิการใชง้านท่ีไดรั้บ 

   

รวม 3 0 0 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่เจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นการควบคุมการเขา้ถึงตวัซอฟตแ์วร์

และขอ้มูลในระดบัมาก ทั้ง 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 มีการก าหนดรหัสผูใ้ชง้าน ประเด็นท่ี 2 มี
การก าหนดสิทธิการใช้งาน และประเด็นท่ี 3 มีระบบอนุมติัการท างาน ในกรณีท่ีมีการท างาน
นอกเหนือจากสิทธิการใชง้านท่ีไดรั้บ 
 
 
 
 



                                                                      123 

 

 

ตารางที่  17 แสดงการประเมนิความพงึพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ด้านความถูกต้อง 
แม่นย า 

ความถูกต้องแม่นย า 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. มีความแม่นย  าในการประมวลผลไม่ว่าปริมาณ
ขอ้มูล มากหรือนอ้ย 

   

2. ความแม่นย  าในการพิมพผ์ลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผล 

   

3. รายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผลมีความถูกตอ้ง
แมว้า่มีการแกไ้ขขอ้มูล 

   

รวม 3 0 0 
 

จากตารางท่ี 17 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ในระดบัมาก
ทั้ง 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 มีความแม่นย  าในการประมวลผลไม่ว่าปริมาณขอ้มูล มากหรือนอ้ย 
ประเด็นท่ี 2 ความแม่นย  าในการพิมพผ์ลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผล และประเด็นท่ี 3 รายงานท่ี
ไดจ้ากการประมวลผลมีความถูกตอ้งแมว้า่มีการแกไ้ขขอ้มูล 
 
ตารางที่ 18 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – มาตรฐานที่
โพรโตคอลและการเช่ือมต่อใช้ 

มาตรฐานทีโ่พรโตคอลและการเช่ือมต่อใช้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
สามารถท างานไดก้บัเครือข่าย LAN มีความรวดเร็ว
ในการท างานผา่นระบบ เครือข่าย LAN 

   

รวม 0 1 0 
 

จากตารางท่ี 18 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นมาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการ
เช่ือมต่อใชใ้นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีเพียง 1 ประเดน็ คือ สามารถท างานไดก้บัเครือข่าย LAN มีความ
รวดเร็วในการท างานผา่นระบบ เครือข่าย LAN 
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ตารางที่ 19 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ด้านความ
สมบูรณ์ 

ความสมบูรณ์ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. มี ร ะบบการควบ คุมกา รน า เ ข้ า ข้อ มู ล ก า ร
ประมวลผล และผลลพัธ์ 

   

2. มีบญัชีแยกประเภทและสมุดรายวนัครบถว้น    
3.ไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขนาดของขอบเขต ในการ
บนัทึกขอ้มูล 

   

4. การถ่ายโอนขอ้มูลท าไดง่้ายและครบถว้น    

5. โปรแกรมบ ารุงรักษาง่าย    
6. มีระบบส ารองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ
เรียกใชง้านไดท้นัทีในกรณีท่ีฐานขอ้มูลมีปัญหา 

   

รวม 4 2 0 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา่เจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นความสมบูรณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงความพึงพอใจมาก 4 ประเดน็ คือ ประเดน็ท่ี 1 มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ทั้งการควบคุม
การน าเขา้ขอ้มูลการประมวลผล และผลลพัธ์ ประเด็นท่ี  2 มีบญัชีแยกประเภทและสมุดรายวนั
ครบถว้น ประเด็นท่ี 3 ไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขนาดของขอบเขต ในการบนัทึกขอ้มูล และประเด็นท่ี 
6 มีระบบส ารองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเรียกใชง้านไดท้นัทีในกรณีท่ีฐานขอ้มูลมีปัญหา 

ส่วนความพึงพอใจระดบัปานกลางมี 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 4 การถ่ายโอนขอ้มูลท าได้
ง่ายและครบถว้น และประเดน็ท่ี 5 โปรแกรมบ ารุงรักษาง่าย 
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ตารางที่ 20 แสดงการประเมินความพงึพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ - ความยากง่ายใน
การน าเข้าข้อมูลและออกรายงาน 

ความยากง่ายในการน าเข้าข้อมูลและออกรายงาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1.  หนา้จอโปรแกรมสวยงาม เขา้ใจง่าย    
2.  ระบบงานท่ีใช ้สามารถเขา้ใจไดง่้ายมีขั้นตอนการ
ปฏิบติั ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

   

3. วิธีการน าเขา้ขอ้มูลในระบบท าไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก    
4. มีเมนูช่วยเหลือในการบนัทึกรายการ    

5.  มีรูปแบบรายงานสวยงาม เขา้ใจง่าย    
6. สามารถสร้างรายงานไดเ้องตามท่ีตอ้งการ และ
สร้างฟอร์มใหต้รงกบัเอกสารบริษทัได ้

   

รวม 4 2 0 

 
จากตารางท่ี 20 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นความยากง่ายในการน าเขา้ขอ้มูล

และออกรายงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีความพึงพอใจมาก 4 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 
หนา้จอโปรแกรมสวยงาม เขา้ใจง่าย ประเด็นท่ี 3 วิธีการน าเขา้ขอ้มูลในระบบท าไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก 
ประเด็นท่ี 5 มีรูปแบบรายงานสวยงาม เขา้ใจง่าย และประเด็นท่ี 6 สามารถสร้างรายงานไดเ้อง
ตามท่ีตอ้งการ และสร้างฟอร์มใหต้รงกบัเอกสารบริษทัได ้

ส่วนความพึงพอใจระดบัปานกลางมี 2 ประเด็นคือ ประเด็นท่ี 2 ระบบงานท่ีใช ้สามารถ
เขา้ใจไดง่้ายมีขั้นตอนการปฏิบติั ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น และประเด็นท่ี 4 มีเมนูช่วยเหลือในการบนัทึก
รายการ 
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ตารางที่ 21 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ด้านความ
สอดคล้อง 

ความสอดคล้อง 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. โมดูลของระบบฯแต่ละโมดูลสามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลถึงกนัไดถู้กตอ้ง 

   

2. สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงของกิจการ 

   

รวม 2 0 0 

 
จากตารางท่ี 21 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นความสอดคลอ้งในระดบัมาก ทั้ง 2 

ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 โมดูลของระบบฯแต่ละโมดูลสามารถ เช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัไดถู้กตอ้ง 
และประเดน็ท่ี 2 สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของกิจการ 

 
ตารางที่ 22 แสดงการประเมินความพงึพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ความกระชับของ
รหัสแหล่งทีม่า 

ความกระชับของรหัสแหล่งทีม่า 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1.โปรแกรมสามารถท างานและประมวลผลได้
รวดเร็ว 

   

2. สามารถออกแบบระบบงานเพื่อเ ช่ือมต่อการ
ท างานกบัโปรแกรมไดง่้าย 

   

รวม 2 0 0 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา่เจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นความกระชบัของรหสัแหล่งท่ีมาใน

ระดบัมาก ทั้ง 2 ประเดน็ คือ ประเด็นท่ี 1 โปรแกรมสามารถท างานและประมวลผลไดร้วดเร็ว และ
ประเดน็ท่ี 2 สามารถออกแบบระบบงานเพื่อเช่ือมต่อการท างานกบัโปรแกรมไดง่้าย 
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ตารางที่ 23 แสดงการประเมินความพงึพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – การใช้รูปแบบการ
แทนข้อมูลทีเ่ป็นมาตรฐาน 

การใช้รูปแบบการแทนข้อมูลทีเ่ป็นมาตรฐาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. การท างานในแต่ละโมดูลมีความสอดคลอ้ง 
ในส่วนการบนัทึกรายการและขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงถึง
กนั 

   

2. ความสอดคลอ้งของรายงานท่ีเช่ือมโยงกนัในแต่
ละโมดูล 

   

รวม 2 0 0 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา่เจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นการใชรู้ปแบบการแทนขอ้มูลท่ีเป็น

มาตรฐานในระดบัมาก ทั้ง 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 การท างานในแต่ละโมดูลมีความสอดคลอ้ง
ในส่วนการบนัทึกรายการและขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงถึงกนั และประเดน็ท่ี 2 ความสอดคลอ้งของรายงาน
ท่ีเช่ือมโยงกนัในแต่ละโมดูล 
 
ตารางที่ 24 แสดงการประเมินความพงึพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ –ความมั่นใจในการ
ท างานอย่างต่อเน่ืองภายใต้เงื่อนไขทีอ่าจก่อให้เกดิความผดิพลาดได้ 

ความมั่นใจในการท างานอย่างต่อเน่ืองภายใต้ 
เงือ่นไขทีอ่าจก่อให้เกดิความผดิพลาดได้ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. มีระบบฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีเสถียรภาพใน
การจดัเกบ็ขอ้มูล 

   

2. โปรแกรมสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
แมว้า่ปริมาณขอ้มูลจะมากข้ึน 

   

รวม 2 0 0 

 
จากตารางท่ี 24 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นความมัน่ใจในการท างานอย่าง

ต่อเน่ืองภายใตเ้ง่ือนไขท่ีอาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดได ้ในระดบัมาก ทั้ง 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 
1 มีระบบฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีเสถียรภาพในการจดัเก็บขอ้มูล และประเด็นท่ี 2 โปรแกรม
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแมว้า่ปริมาณขอ้มูลจะมากข้ึน 
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ตารางที่ 25 แสดงการประเมินความพงึพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ประสิทธิภาพใน
การท างานของซอฟต์แวร์ 

ประสิทธิภาพในการท างานของซอฟต์แวร์ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. ช่วยลดเวลาในการท างาน    

2. การประมวลผลท าไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา    
3. ในกรณีท่ีต้องการใช้งานมากกว่า 1 เมนู ระบบ
สามารถเปิดหนา้ต่างเมนูไดห้ลาย ๆ เมนูพร้อมกนั 

   

4. สามารถออกรายงานไดต้รงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 

   

รวม 4 0 0 

 
จากตารางท่ี 25 พบว่าเจ้าของโรงสีมีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการท างานของ

ซอฟตแ์วร์ในระดบัมาก ทั้ง 4 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 ช่วยลดเวลาในการท างาน ประเด็นท่ี 2 การ
ประมวลผลท าไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา ประเด็นท่ี 3 ในกรณีท่ีตอ้งการใชง้านมากกว่า 1 เมนู 
ระบบสามารถเปิดหนา้ต่างเมนูไดห้ลาย ๆ เมนูพร้อมกนั และประเด็นท่ี 4 สามารถออกรายงานได้
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 

ตารางที่ 26 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ความสามารถ
ขยายระบบงานของซอฟต์แวร์ 

ความสามารถขยายระบบงานของซอฟต์แวร์ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. สามารถรอง รับระบบงานได้หลากหลาย
โปรแกรมออกแบบเพื่อใหเ้ป็นระบบเปิด 

   

2. สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตได ้ 
 เช่น E-Commerce 

   

3. สามารถน าเขา้/ ส่งออก ขอ้มูลไปยงัโปรแกรมอ่ืน 
ๆ ได ้

   

4. สามารถเช่ือมต่อกบัระบบอ่ืน ๆ ไดง่้าย    

รวม 0 0 4 
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จากตารางท่ี 26 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นความสามารถขยายระบบงานของ
ซอฟตแ์วร์ ในระดบันอ้ย ทั้ง 4 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 สามารถรองรับระบบงานไดห้ลากหลาย 
เพราะโปรแกรมออกแบบเพื่อใหเ้ป็นระบบเปิด ประเดน็ท่ี 2 สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตได ้เช่น 
E-Commerce ประเดน็ท่ี 3 สามารถน าเขา้/ ส่งออก ขอ้มูลไปยงัโปรแกรมอ่ืน ๆ ได ้และประเด็นท่ี 4 
สามารถเช่ือมต่อกบัระบบอ่ืน ๆ ไดง่้าย 
 

ตารางที่ 27 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ความต้องการ
เบือ้งต้นของซอฟต์แวร์ 

ความต้องการเบือ้งต้นของซอฟต์แวร์ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. สามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการบน 
Windows 95, Windows 98, Windows XP, 
Windows 2000, Windows 2003, Windows 2008 
และ Windows 7 

   

2. โปรแกรมมีความตอ้งการฮาร์ดแวร์ท่ีมีปริมาณ
หน่วยความจ าไม่มาก 

   

รวม 2 0 0 
 

จากตารางท่ี 27 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจด้านความตอ้งการเบ้ืองตน้ของ
ซอฟตแ์วร์ ในระดบัมากทั้ง 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 สามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการบน 
Windows 95, Windows 98, Windows XP, Windows 2000, Windows 2003, Windows 2008 และ 
Windows 7 และประเดน็ท่ี 2 โปรแกรมมีความตอ้งการฮาร์ดแวร์ท่ีมีปริมาณหน่วยความจ าไม่มาก 
 

ตารางที่ 28 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ซอฟต์แวร์
สามารถด าเนินการ ได้โดยไม่ขึน้กบัฮาร์ดแวร์ยีห้่อใดยีห้่อหน่ึง 

ซอฟต์แวร์สามารถด าเนินการได้โดยไม่ขึน้กบั
ฮาร์ดแวร์ยีห้่อใดยีห้่อหน่ึง 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
โปรแกรมสามารถใชไ้ดก้บัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ทุก
ยีห่อ้และทุกรุ่นโดยไม่เกิดปัญหาการใชง้าน 

   

รวม 1 0 0 
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จากตารางท่ี 28 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นซอฟตแ์วร์สามารถด าเนินการได้
โดยไม่ข้ึนกบัฮาร์ดแวร์ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง ในระดบัมาก ซ่ึงมี 1 ประเด็นคือ โปรแกรมสามารถใชไ้ด้
กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกยีห่อ้และทุกรุ่นโดยไม่เกิดปัญหาการใชง้าน 

 
ตารางที่ 29 แสดงการประเมินความพงึพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ความสามารถที่
ซอฟต์แวร์จะจัดการการใช้งานของตนเองหรือสามารถระบุความผดิพลาดได้ 
ความสามารถทีซ่อฟต์แวร์จะจัดการใช้งานของ
ตนเองหรือสามารถระบุความผดิพลาดได้ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. ไม่มีปัญหาในขณะบนัทึกรายการหรือระหวา่งการ
ประมวลผล 

   

2. เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัระบบสามารถน าขอ้มูล
กลบัมาใชใ้หม่ได ้

   

รวม 2 0 0 

 
จากตารางท่ี 29 พบว่าเจ้าของโรงสีมีความพึงพอใจด้านความสามารถท่ีซอฟต์แวร์จะ

จัดการใช้งานของตนเองหรือสามารถระบุความผิดพลาดได้ ในระดับมาก ทั้ ง 2 ประเด็น คือ 
ประเด็นท่ี 1 ไม่มีปัญหาในขณะบนัทึกรายการหรือระหว่างการประมวลผล และประเด็นท่ี 2 เม่ือมี
ปัญหาเก่ียวกบัระบบสามารถน าขอ้มูลกลบัมาใชใ้หม่ได ้

 
ตารางที่ 30 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ซอฟต์แวร์
สามารถแยกออกเป็นโมดูลทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
ซอฟต์แวร์สามารถแยกออกเป็นโมดูลทีเ่ป็นอสิระต่อ

กนั 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 

1. โปรแกรมแยกเป็นแต่ละโมดูลอยา่งชดัเจน    
2. กระบวนการท างานในแต่ละโมดูลแยกออกจาก
กนั อยา่งชดัเจน 

   

รวม 2 0 0 
 

จากตารางท่ี 30 พบวา่เจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นซอฟตแ์วร์สามารถแยกเป็นโมดูลท่ี
อิสระต่อกนั ในระดบัมากทั้ง 2 ประเดน็ คือ ประเดน็ท่ี 1 โปรแกรมแยกเป็นแต่ละโมดูลอยา่งชดัเจน 
และประเดน็ท่ี 2 กระบวนการท างานในแต่ละโมดูลแยกออกจากกนั อยา่งชดัเจน 
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ตารางที่ 31 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ความยากง่ายใน
การ จัดการ เพือ่ให้ซอฟต์แวร์สามารถท างานได้ 

ความยากง่ายในการ จัดการ เพือ่ให้ซอฟต์แวร์
สามารถท างานได้ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
โปรแกรมสามารถประยุกต์ใช้กับระบบงานของ
องคก์รไดง่้ายและตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่าง
ครบถว้น 

   

รวม 1 0 0 

 
จากตารางท่ี 31 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นความยากง่ายในการจดัการเพื่อให้

ซอฟต์แวร์สามารถท างานได ้ในระดับมาก มี 1 ประเด็น คือ โปรแกรมสามารถประยุกต์ใช้กับ
ระบบงานขององคก์รไดง่้ายและตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น 
 
ตารางที่ 32 แสดงการประเมินความพงึพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์–ด้านค าอธิบายการ
ท างานของโปรแกรม 

ด้านค าอธิบายการท างานของโปรแกรม 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 

 มีเมนูช่วยเหลือในหนา้จอโปรแกรม    
รวม 0 0 1 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา่เจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นค าอธิบายการท างานของโปรแกรม
ในระดบันอ้ย ซ่ึงมีเพียง 1 ประเดน็ คือ มีเมนูช่วยเหลือในหนา้จอโปรแกรม 
 
ตารางที่  33 แสดงการประเมินความพงึพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ความยากง่ายที่
โปรแกรมสามารถเข้าใจได้ 

ความยากง่ายทีโ่ปรแกรมสามารถเข้าใจได้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
สามารถประยุกต์โปรแกรมกบัเขา้กบัระบบงานได้
ง่าย 

   

รวม 1 0 0 
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จากตารางท่ี 33 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นความยากง่ายท่ีโปรแกรมสามารถ
เขา้ใจได ้ในระดบัมาก ซ่ึงมีเพียง 1 ประเด็น คือ สามารถประยกุตโ์ปรแกรมกบัเขา้กบัระบบงานได้
ง่าย 
 
ตารางที่ 34 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ซอฟต์แวร์
สามารถท างานได้โดยไม่ขึน้กบัสภาพแวดล้อม 

ซอฟต์แวร์สามารถท างานได้โดยไม่ขึน้กบั
สภาพแวดล้อม 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. สามารถใชง้านโปรแกรมไดก้บัวินโดวทุ์กรุ่น    
2. โปรแกรมสามารถท างานเร็วและไม่เกินทรัพยากร
ของเคร่ืองท าใหไ้ม่ตอ้งลงทุนซ้ือเคร่ืองราคาแพงๆ 

   

รวม 2 0 0 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา่เจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นซอฟตแ์วร์สามารถท างานไดโ้ดยไม่

ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้ม ในระดบัมาก ทั้ง 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 สามารถใชง้านโปรแกรมไดก้บั
วินโดวทุ์กรุ่น และประเดน็ท่ี 2 โปรแกรมสามารถท างานเร็วและไม่เกินทรัพยาการของเคร่ืองท าให้
ไม่ตอ้งลงทุนซ้ือเคร่ืองราคาแพงๆ 
 
ตารางที่ 35 แสดงการประเมินความพงึพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ด้านปริมาณของ
หน่วยความจ าที่ใช้ 

ด้านปริมาณของหน่วยความจ าทีใ่ช้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
โปรแกรมสามารถจัดเก็บขอ้มูลได้ในปริมาณมาก 
โดยไม่ส่งผลต่อความเร็วในการบนัทึกขอ้มูลและ
การประมวลผล 

   

รวม 1 0 0 

 
จากตารางท่ี 35 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นปริมาณของหน่วยความจ าท่ีใชใ้น

ระดบัมาก ซ่ึงมีเพียง 1 ประเด็น คือ โปรแกรมสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดใ้นปริมาณมาก โดยไม่ส่งผล
ต่อความเร็วในการบนัทึกขอ้มูลและการประมวลผล 
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ตารางที่ 36 แสดงการประเมินความพงึพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ด้านคุณสมบัติที่
ซอฟต์แวร์สามารถเช่ือมโยงจากองค์ประกอบไปยงัข้อก าหนดความต้องการได้ 

คุณสมบตัิทีซ่อฟต์แวร์สามารถเช่ือมโยงจาก
องค์ประกอบไปยงัข้อก าหนดความต้องการได้ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
โปรแกรมสามารถตรวจสอบการใช้งานยอ้นหลัง
ของผูใ้ชง้านแต่ละคนได ้

   

รวม 1 0 0 

 
จากตารางท่ี  36 พบว่าเจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นคุณสมบติัท่ีซอฟตแ์วร์สามารถ

เช่ือมโยงจากองคป์ระกอบไปยงัขอ้ก าหนดความตอ้งการได ้ในระดบัมาก ซ่ึงมีเพียง 1 ประเด็น คือ 
โปรแกรมสามารถตรวจสอบการใชง้านยอ้นหลงัของผูใ้ชง้านแต่ละคนได ้

 
ตารางที่ 37 แสดงการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ – ความง่ายที่ผู้ใช้
มือใหม่จะเรียนรู้จนสามารถใช้ซอฟต์แวร์ได้ 

ความง่ายทีผู้่ใช้มือใหม่จะเรียนรู้จนสามารถใช้
ซอฟต์แวร์ได้ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1. ผูเ้ร่ิมใชง้านใหม่สามารถเรียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

   

2. มีคู่มือท่ีครบถว้น อ่านเขา้ใจง่าย    
3. มีการอบรมเบ้ืองตน้ก่อนการใชง้านโปรแกรม    

4. มีส่ือวีดีโอการสอน สามารถเรียกดูไดต้ลอดเวลา    

รวม 0 4 0 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา่เจา้ของโรงสีมีความพึงพอใจดา้นความง่ายท่ีผูใ้ชมื้อใหม่จะเรียนรู้จน

สามารถใช้ซอฟต์แวร์ได้ ในระดับปานกลางทั้ ง 4 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 ผูเ้ร่ิมใช้งานใหม่
สามารถเรียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประเด็นท่ี 2 มีคู่มือท่ีครบถว้น อ่านเขา้ใจง่าย ประเด็นท่ี 3 
มีการอบรมเบ้ืองตน้ก่อนการใชง้านโปรแกรม และประเด็นท่ี 4 มีส่ือวีดีโอการสอน สามารถเรียกดู
ไดต้ลอดเวลา 
 


