
บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ืองการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ในงาน
สารสนเทศทางการบญัชีของ โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จงัหวดัล าปางน้ี ผูศึ้กษาไดแ้นวความคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนเอกสารและรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดการศึกษาความเป็นไปไดข้องการวางระบบงานใหม่ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบใชค้อมพิวเตอร์ช่วยบนัทึกขอ้มูล 
3. แนวคิดเก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ  
5. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินองคป์ระกอบคุณภาพของซอฟตแ์วร์ 

 
2.1 แนวคิดการศึกษาความเป็นไปได้ของการวางระบบงานใหม่ (Feasibility Study and 
Requirement) (นภาพร ณ. เชียงใหม่, 2554: 8-13) 

 เพื่อใหก้ารวางระบบบญัชีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นจะตอ้งเขา้ไปศึกษาการท างานตามระบบ
บญัชีปัจจุบนัของกิจการนั้นก่อนเสมอ เพราะจะก่อให้เกิดการเช่ือมต่อของกระบวนการท างานใน
ระบบงานของกิจการตามปกติ พร้อมกบัวิเคราะห์ระบบเดิมเพื่อให้มีความคล่องตวัสูง เทคนิคท่ีใช้
ในการจดบนัทึกขอ้มูลมี 3 วิธี คือการจดบนัทึก (Narrative Description) การเขียนเป็นผงัทางเดิน
ของรายการ (Flow Chart) และการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) การจดัระบบใหก้บัธุรกิจต่าง ๆ 
จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ไปศึกษา ถึงวิธีการด าเนินงานของกิจการนั้นให้เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ศึกษาถึงการใช้
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ก าหนดวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัเอกสารการคา้ การบนัทึก การรายงาน รวมทั้งการเก็บ
รักษาขอ้มูลและเอกสารทางการคา้ เพื่อน าผลการวิเคราะห์เสนอแนะ การปรับปรุงขั้นตอนการ
ท างานใหม่จะตอ้งก าหนดงานท่ีตอ้งจดัท าตามล าดบัในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นที่ 1 ขอทราบความต้องการของเจ้าของหรือฝ่ายบริหารว่ามีความต้องการอย่างไร ก่อน
อ่ืนตอ้งท าการส ารวจธุรกิจเพื่อให้แน่ใจว่า ไดเ้ร่ืองราวต่าง ๆ มาอยา่งครบถว้น การส ารวจจะท าให้
ทราบลกัษณะโดยทัว่ ๆ ไปของธุรกิจ รายละเอียดดา้นการส ารวจ ขั้นตอนการปฏิบติังานของกิจการ
โดยการใชส้มุดจดบนัทึก เขียนแผนภาพ เพื่อท่ีจะให้อ่านเขา้ใจง่าย สามารถน าขอ้มูลการส ารวจมา
วิ เคราะห์ ตีความได้เป็นอย่างดี  ความส าเ ร็จของการวางระบบบัญชีข้ึนอยู่กับทักษะและ
ความสามารถในการส ารวจ วิธีการส ารวจวิธีท่ีดีวิธีหน่ึงคือ การตั้งเป็นรูปค าถามโดยท าการถามเป็น
เร่ือง ๆ ไป ค าถามจะเป็นแนวทางในการวางระบบงานและการตรวจสอบการควบคุมภายใน  
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ขั้นที่ 2 ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงาน โดยทัว่ไปแลว้ งานการวางระบบบญัชีตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายจะต้องใช้เวลาในการศึกษาสภาพโดยทั่วไป และช่วงเวลาในการวางระบบบัญชี
พอสมควร การศึกษาขั้นตอนการด าเนินงาน ควรไดข้อ้พิจารณา ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์รายการของธุรกิจนั้น ๆ จะรวมทั้งการศึกษาแบบฟอร์ม 
2. ศึกษาถึงการบนัทึกรายการขั้นตน้ของรายการต่าง ๆ คือการลงในสมุดรายวนั หรือส่ิงท่ี

จะใชแ้ทนกนัได ้เช่น ใบส าคญั 
3. ศึกษาถึงการลงบญัชีขั้นสุดทา้ย ไดแ้ก่ การบนัทึกบญัชีแยกประเภทและบญัชียอ่ย 
4. ท าการวิเคราะห์และท ารายงานท่ีจะไดจ้ากบญัชีต่าง ๆ เพื่อเป็นการควบคุมงานในดา้น

การบริหาร 
ขั้นที่ 3 ศึกษาการจัดระเบียบองค์การ เพื่อจดัแบ่งหน่วยงาน หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

ก าหนดงานหลกัและงานประกอบ (Line and Staff) เพื่อก าหนดระบบการท างาน ก าหนดเส้นทาง
เดินของขอ้มูลและเอกสารการบญัชี หน่วยงานใดควรท าเอกสารนั้น จ านวนท่ีชุด ส่งไปให้แผนก
ใดบา้ง หน่วยงานใดจะเก็บรักษาเอกสารใดตรวจสอบและยืนยนักนัอยา่งไร บนัทึกรายการอยา่งไร
เม่ือไดรั้บเอกสารนั้น เพื่อให้มีระดบัการควบคุมภายในท่ีมีคุณภาพท่ีสุด องคก์ารบริหารธุรกิจมี
รูปแบบการจดัระเบียบองคก์ารแตกต่างกนั แลว้แต่ขนาดของธุรกิจ รูปแบบการจดัตั้ง  

ขั้นที่ 4 ศึกษาการก าหนดระบบการควบคุมภายใน การจดัระบบขอ้มูลทางการบญัชีจะตอ้ง
จดัระบบการท างานให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารธุรกิจปฏิบติังานไดส้ะดวกรวดเร็วถูกตอ้ง
และควบคุมภายในไดดี้ท่ีสุด เอกสารต่าง ๆ ท่ีท าข้ึนจะตอ้งก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
จดัท า การเก็บรักษา การบนัทึกบญัชี การจดัท ารายงานก าหนดจ านวนชุดของเอกสาร ใหเ้หมาะสม
กบัระดบัการควบคุมภายในท่ีตอ้งการ การก าหนดจ านวนชุดเอกสารนอ้ยท่ีสุด ท าให้เสียตน้ทุนต ่า
ในการจดัพิมพน์อกจากนั้น รายละเอียดในเอกสารตอ้งออกแบบฟอร์ม ในลกัษณะประหยดัเวลาใน
การกรอกรายการให้ใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด การก าหนดความรับผิดชอบเพื่อการควบคุมภายในท่ีดี เช่น 
ลายเซ็นผูอ้นุมัติ ผูเ้บิกจ่าย ผูรั้บ หรือรายการเพื่อการตรวจสอบยืนยนัอ่ืนท่ีจ าเป็นเพื่อความ
รับผดิชอบในการท างาน 

ขั้นที่ 5 ศึกษาการก าหนดชุดเคร่ืองมือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่จะใช้ ท าการสอบถามเจา้ของ
ธุรกิจนั้ นว่า จะลงบัญชีด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือจะใช้ระบบประมวลข้อมูลด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หรือจะใชร้ะบบลงบญัชีดว้ยระบบสมุดบญัชีทัว่ไป จะตอ้งก าหนดเคร่ืองมือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชใ้นการท างานของพนกังาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองช่วยงานการบนัทึกขอ้มูล 
ในแบบฟอร์มสมุดรายวนัและบญัชีแยกประเภทและการจดัท ารายงาน เคร่ืองมือท่ีใชก้นัมากท่ีสุด 
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ไดแ้ก่ การเขียนรายงาน เคร่ืองส าเนา เคร่ืองค านวณ เคร่ืองเรียงล าดบัตวัอกัษรตวัเลข เคร่ืองเก็บ
ขอ้มูลและเคร่ืองโอนขอ้มูล 

ขั้นที่ 6 ศึกษาการออกแบบเอกสารที่ใช้ในธุรกิจ แบบฟอร์มต่าง ๆ ของใบก ากับสินคา้ 
ใบส าคญัจ่าย แบบฟอร์มเช็ค ใบหักหน้ี ใบลดหน้ี ใบสั่งซ้ือ ใบขอซ้ือ ใบขาย ใบรับของ ฯลฯ 
แบบฟอร์มเหล่าน้ีจะใชป้ระกอบการประมวลขอ้มูลทางการบญัชี การบนัทึกบญัชี การรายงาน และ
งานประจ าส านักงานใชเ้ป็นหลกัฐานในการบนัทึกบญัชี ล าดบัต่อไปจึงออกแบบฟอร์มเอกสาร
ใบส าคญั ออกแบบสมุดลงรายการขั้นตน้และทะเบียนต่าง ๆ ออกแบบสมุดลงรายการขั้นปลาย คือ
บญัชีแยกประเภท ออกแบบการรายงานขอ้มูล และการจดัผงับญัชี 

ขั้นที่ 7 ศึกษาการออกแบบสมุดลงรายการขั้นต้น ชุดสมุดต่าง ๆ หรือแบบพิมพเ์ป็นแผน่ ๆ 
ท่ีใชแ้ทนสมุดได ้(Journals) ใชใ้นการบนัทึกรายการขั้นตน้ สมุดเหล่าน้ีคือ สมุดรายวนั ไดแ้ก่ สมุด
รายวนัซ้ือ สมุดรายวนัขาย สมุดรายวนัเงินสดรับ สมุดรายวนัเงินสดจ่าย สมุดรายวนัรับคืน สมุด
รายวนัส่งคืน และสมุดรายวนัทัว่ไป ฯลฯ จ านวนสมุดรายวนัซ่ึงธุรกิจเลือกใชน้ี้จะข้ึนอยูก่บัระบบ
บญัชีของธุรกิจ 

ขั้นที่ 8 ศึกษาการออกแบบบัญชีแยกประเภท เป็นสมุดบนัทึกรายการขั้นปลายเพื่อบนัทึก
รายการต่าง ๆ ท่ีผา่นจากสมุดรายวนัขั้นตน้เพื่อจดัแยกประเภท และจดัหมวดหมู่ของบญัชีออกแบบ
บญัชีต่าง ๆ ควรจะก าหนดก่ีช่องแต่ละช่องมีรายละเอียดอะไรบา้ง  

การออกแบบเอกสารและบญัชีน้ี จะตอ้งสอดคลอ้งไปกบัเคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้เช่นใช้
ระบบการประมวลขอ้มูลนั้นดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลงบญัชี มีความจ าเป็นตอ้งใชแ้บบฟอร์มท่ีเป็น
แผน่การ์ดมากกว่าท่ีจะใชร้ะบบสมุด และจ านวนชุดเอกสารท่ีใชอ้าจจะนอ้ยกว่าการลงบนัทึกดว้ย
มือ เพราะการเก็บขอ้มูลเขา้ไปในแผ่นดิสเกต สามารถเรียกขอ้มูลมาใชไ้ดร้วดเร็วและตรวจเช็ค
รายการไดง่้ายยนืยนัยอดไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ขั้นที่ 9 ศึกษาการออกแบบชุดรายงานและงบการเงินต่าง ๆ การรายงาน เพื่อแสดงการ
ควบคุมภายในและตรวจสอบยืนยนัรายการ ของระบบบญัชี เช่น รายงานการตรวจนับสินคา้
ประจ าเดือน รายงานการขายประจ าวนัแยกตามแผนก รายงานการรับเงินประจ าวนัแยกตามแผนก
ฯลฯ งบการเงินท่ีจะตอ้งออกแบบ ไดแ้ก่ งบดุล งบก าไรขาดทุน ฯลฯ การรายงานและการท างบ
การเงินจะตอ้งไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัเวลาตามความตอ้งการท่ีจะน ารายงานหรืองบการเงินนั้น
ไปใช ้โดยทัว่ไปขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการทราบ มีดงัน้ี 

1. จ านวนก าไรสุทธิประจ างวด เพื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนก าไรขาดทุน ตามเป้าหมายซ่ึง
ฝ่ายบริหารก าหนดไว ้ 

2. รายละเอียดเก่ียวกบั สินทรัพย ์หน้ีสินและเงินทุนของกิจการ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 
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3. รายละเอียดส่วนประกอบทางการคา้ เช่น จ านวนขาย พื้นท่ีการขายใดท่ีขายไดม้าก
พื้นท่ีการขายใดขายได้น้อย การรับช าระหน้ีจากลูกคา้ จ านวนเงินท่ีลูกคา้เป็นหน้ี 
จ านวนซ้ือ การจ่ายช าระเงินแก่เจา้หน้ี จ านวนเงินท่ีเป็นหน้ี ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
และจ านวนสินคา้คงเหลือ 

4. ขอ้มูลท่ีตอ้งแจง้ต่อรัฐบาล เช่น รายได ้รายจ่าย พร้อมทั้งรายงานรายไดข้องลูกจา้ง 
ตน้ทุนการผลิต ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย ภาษีเทศบาล ฯลฯ 

ขั้นที่ 10 ศึกษาคู่มือในการปฏิบัติงานตามระบบบัญชี จดัท าค  าสั่งและคู่มือปฏิบติังานตาม
ระบบ ก าหนดวิธีการท างานให้ละเอียดรัดกุมก าหนดเส้นทางเดินของงานต่าง ๆ ตามระบบ จดัท า
ค  าอธิบายกวา้ง ๆ เก่ียวกับการท างานตามระบบก าหนดวิธีใช้แบบพิมพ์ ชนิด ขนาด สี แบบ 
วิธีการใชเ้อกสาร ค าอธิบายวิธีเปิดบญัชี ปิดบญัชีการแกไ้ขรายการบญัชี ค  าอธิบายวตัถุประสงค ์
และลกัษณะวิธีการลงบญัชี สมุดบญัชีแยกประเภทย่อยรายช่ือสมุดลงรายการขั้นตน้ สมุดบนัทึก
ความจ าต่าง ๆ การผา่นบญัชีไปบญัชีแยกประเภท   

ขั้นที ่11 เขียนแผนภาพเส้นทางเดินของเอกสารและการบันทึกบัญชี ตามวธีิการท างานของ
ระบบเดิม การก าหนดหน่วยงาน การก าหนดเอกสารท่ีใชใ้นระบบ การก าหนดเส้นทางเดินการ
ก าหนดการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ก าหนดจุดบนัทึกขอ้มูล จุดเก็บรักษาเอกสาร จดัเก็บรักษา
สินทรัพย ์จุดตรวจสอบ จุดรายงานเพื่อการตรวจสอบยนืยนั รวมทั้งก าหนดอ านาจ หนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบวางระบบบญัชีใหส้อดคลอ้งกบังานท่ีตอ้งท า วางแผนการควบคุมดา้นการรับจ่ายเงิน 

สญัลกัษณ์มาตรฐานในการเขียนแผนภาพทางเดินเอกสาร (นภาพร ณ. เชียงใหม่, 2554: 20) 
ดงัแสดงในภาพท่ี 1  
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สัญลกัษณ์ ค าอธิบาย 
 จุดเร่ิมตน้ 

 
 

ทางเดินของเอกสาร 

 
 

จดัเตรียมเอกสาร 

 
เอกสาร 

 
 

กระบวนการจดัท าในระบบใชค้นท าดว้ยมือ 

 
 

เขา้แฟ้มถาวร 

 
 

เขา้แฟ้มชัว่คราว 

 
 

ค าอธิบายการท างาน 

 
 

การตดัสินใจ 

 
 

บนัทึกรายการบญัชีในสมุดรายวนั 
หรือบญัชีแยกประเภท 

 
 

การค านวณและออกเทปกระดาษ 

 
 

จุดเช่ือมต่อในหนา้เดียวกนั 

 
 

จุดเช่ือมต่อระหวา่งหนา้ 

 
 

ปิดการท างาน 

ภาพที ่1 แสดงสัญลกัษณ์มาตรฐานในการเขียนแผนภาพทางเดินเอกสาร 

X

X 

 

X

X 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาระบบใช้คอมพวิเตอร์ช่วยบันทกึข้อมูล (นภาพร ณ  เชียงใหม่, 2554: 
15-17) 

การจดัระบบการบนัทึกขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์ มีวงจรการพฒันาระบบ 7 ขั้นตอน ซ่ึง
ขั้นตอนท่ี 1 - 4 มีความเหมือนกบัการวางระบบโดยใชค้นท าดว้ยมือ จึงมีผูก้ล่าวเสมอว่าถา้วาง
ระบบโดยใชค้นท าดว้ยมือไดเ้สร็จสมบูรณ์ ท าให้การปรับเปล่ียนระบบไปใชค้อมพิวเตอร์บนัทึก
ขอ้มูลจะเสร็จสมบูรณ์ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึนจึงเป็นค ากล่าวท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงขั้นตอนการวางระบบมีดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความเป็นไปได้ของการน าระบบข้อมูลใหม่เข้าใช้งานในองค์การ 
(Feasibility Study) โดยศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเศรษฐกิจการเงิน การประยกุตใ์ชง้านดา้น
เทคนิคและเทคโนโลยี ระยะเวลาในการพฒันาระบบ ขั้นตอนในการศึกษาจะครอบคลุมการ
วิเคราะห์ปัญหาของระบบในปัจจุบนัและความตอ้งการใชร้ะบบใหม่ ศึกษาทางเลือกท่ีเป็นไปได ้
เสนอทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยพิจารณาถึงการลงทุน ค่าใชจ่้าย ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ ขอบเขต
ของงาน ขั้นตอนและระยะเวลาในการพฒันา  
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบปัจจุบันและความต้องการระบบงาน
ใหม่ (Requirement Definition) โดยการเขา้ไปศึกษารายละเอียดขั้นตอนการท างานของระบบ
ปัจจุบนั ขอ้มูลเอกสารท่ีใชง้าน การศึกษา รายละเอียด ผูพ้ฒันาระบบจะเขา้ไปสมัผสักบังานจริงโดย
การสมัภาษณ์ สังเกตการณ์และรวบรวมเอกสารจากผูใ้ชง้าน จากนั้นจึงสรุปขั้นตอนการท างานของ
ระบบงานปัจจุบนั โดยใชผ้งัโปรแกรมการบนัทึกบญัชี (Flow Chart) พร้อมทั้งวิเคราะห์และ
เสนอแนะการปรับปรุงขั้นตอนการท างานใหม่ เพื่อแกไ้ขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบลกัษณะการใช้งานและรูปแบบรายงาน (External Design) ใน
ขั้นตอนน้ีมุ่งเนน้การออกแบบเก่ียวกบัลกัษณะการบนัทึกป้อนขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลและการ
แสดงผลขอ้มูลรายการคา้ ค  าสั่งการท างานของระบบรูปแบบของจอภาพ รูปแบบรายงาน การ
วิเคราะห์ความตอ้งการและรูปแบบของความสัมพนัธ์ของขอ้มูลรวมทั้งการพิจารณาถึงฮาร์ทแวร์ 
และซอฟตแ์วร์ ท่ีจะน ามาใชป้ระกอบกบัระบบท่ีพฒันาข้ึน ในการออกแบบรูปแบบของจอภาพและ
รูปแบบของรายงาน จะตอ้งจ าลองการท างานของระบบเพื่อให้ผูใ้ชม้องเห็นภาพของระบบและ
เขา้ใจในรูปแบบการท างานของระบบไดช้ดัข้ึน ก่อนท่ีจะลงมือพฒันาระบบในรายละเอียดต่อไป 

ขั้นตอนที ่4 การออกแบบรายละเอยีดการท างานของระบบ (Internal Design) ภายหลงัจาก
ไดภ้าพรวมของระบบแลว้ ในขั้นตอนน้ีผูใ้ชง้านสามารถใชค้  าสั่ง ในการใส่ขอ้มูลดิบทางการคา้ 
เรียกดูและประมวลผลขอ้มูลและออกรายงานอะไรบา้ง ในขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดรายละเอียด
ต่อไปวา่ แต่ละรายการคา้หรือรายงาน จะท างานดว้ยโปรแกรมอะไรบา้งในการออกแบบโปรแกรม
ยอ่ย ๆ (Module) นิยมใชก้ารจดัรูปแบบเป็นโปรแกรมยอ่ย (Modular Concept) นัน่คือการแบ่ง
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โปรแกรมออกเป็นโปรแกรมยอ่ย ๆ โดยแต่ละโปรแกรมยอ่ยจะออกแบบให้ท าหนา้ท่ีเฉพาะอย่าง 
และสามารถเช่ือมโยงและท างานร่วมกบัโปรแกรมอ่ืน ๆ ได ้นอกจากน้ี ตอ้งออกแบบฐานขอ้มูล 
วิธีการเรียกใช้ขอ้มูลของแต่ละโปรแกรม ขนาดของฐานขอ้มูล การใช้งานร่วมกับระบบอ่ืน ๆ 
ระยะเวลาการสรุปขอ้มูล แหล่งท่ีมาและแหล่งท่ีเรียกใชข้อ้มูล 

ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาโปรแกรม (Program Development) ในขั้นตอนน้ีจะเร่ิมเขียน
โปรแกรม และสร้างฐานขอ้มูลตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้การเลือกใชภ้าษาท่ีจะใชใ้นการเขียนโปรแกรม 
ขณะท่ีเขียนโปรแกรมฐานขอ้มูลจะถูกสร้างข้ึน จดัเตรียมไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการทดสอบระบบ
ขั้นตอนต่อไป การวางแผนและขั้นตอนการทดสอบจะก าหนดวา่จะทดสอบค าสั่งอะไรและตอ้งการ
ไดผ้ลอย่างไร จะเวน้ท่ีไวส้ าหรับผูท้ดสอบระบบกรอกว่าผลจริงท่ีไดจ้ากการทดสอบเป็นอย่างไร 
โดยการ ตั้งช่ือโปรแกรม ฐานขอ้มูล การควบคุม การเปล่ียนแปลง เป็นปัจจยัส าคญัในขั้นตอนน้ี  
 ขั้นตอนที่ 6 การทดสอบระบบ (System Test) ขั้นตอนในการทดสอบ จะมุ่งทดสอบใน
หน้าท่ีการท างาน กระบวนการท างาน และวิธีการท างานของตวัซอฟต์แวร์ ฮาร์ทแวร์ และการ
ส่ือสาร การทดสอบจะทดสอบกบัความเป็นไปไดข้องขอ้มูลทุกรูปแบบ ทั้งท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่ระบบสามารถกรองขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งออกได ้ 
 ในการทดสอบ จะทดสอบการท างานของระบบใหม่ควบคู่ไปกบัระบบเดิม โดยใชข้อ้มูล
ชุดเดียวกนัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของผลท่ีไดรั้บ ส่วนระยะเวลาทดสอบจะใชเ้วลานานเท่าใด
นั้น ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และลกัษณะงาน ความพร้อมและความมัน่ใจของผูใ้ชง้านเอง การทดสอบ
ก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะแกไ้ขปรับปรุง ควรท่ีจะรวบรวมขอ้มูลในการแกไ้ขส่ิงต่าง ๆ ในช่วง
การทดสอบใหค้รบถว้นก่อนแลว้จึงแกไ้ข หลงัจากแกไ้ขจะตอ้งทดสอบทั้งระบบอีกคร้ัง จนกระทัง่
ระบบท างานไดถู้กตอ้งและเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชง้าน 

ขั้นตอนที่ 7 การติดตั้งระบบและการดูแลรักษา (System Installation and Maintenance) 
เม่ือระบบใหม่ไดรั้บการพฒันาและทดสอบเสร็จสมบูรณ์แลว้ ระบบดงักล่าวก็พร้อมท่ีจะใชง้านได้
จริงในขั้นตอนน้ีอุปกรณ์ทุกอยา่งจะตอ้งไดรั้บการติดตั้งและทดสอบเรียบร้อย นอกจากน้ีจะตอ้งมี
การฝึกอบรมผูใ้ชง้าน เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถในการใชง้านระบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่ 
 โดยปกติการเปล่ียนมาใชร้ะบบใหม่ จะตอ้งมีการน าขอ้มูลเก่ามาบนัทึกไวใ้นระบบใหม่ 
ส าหรับวิธีการรวบรวมและแปลงขอ้มูลมีดว้ยกนัหลายวิธี ข้ึนอยูก่บัระบบเดิมเป็นระบบท่ีใชค้นท า
ดว้ยมือ (Manual System) หรือระบบใชค้อมพิวเตอร์ช่วย (Computerized System) ขอ้มูลการใชง้าน
สามารถจดัเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได ้2 ประเภท คือ ขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงไม่บ่อยนัก ซ่ึงสามารถ
บนัทึกเก็บไวใ้นระบบใหม่ไดล่้วงหน้า และขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จะตอ้งมีการ
วางแผนเตรียมการท่ีจะเปล่ียนแปลงขอ้มูลเขา้ในระบบใหม่ให้ทนั ในเวลาท่ีใกลก้บัการใชง้านจริง
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ของระบบใหม่ หลงัจากท่ีมีการใชง้านจริงแลว้ ควรจะมีการประเมินผลการใชง้านของระบบงาน
ใหม่ เพื่อประเมินวา่ระบบดงักล่าวสามารถท าหนา้ท่ีไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ หากไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดไวใ้ชข้อ้มูลหรือสมมุติฐานในการพฒันาคร้ังต่อไป 
 
2.3   แนวคิดเกีย่วกบัโปรแกรม เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว์ รุ่น 1.5 (เอก็ซ์เพรสซอฟท์แวร์กรุ๊ป, 2548: 
ออนไลน์) 

บริษทั เอก็ซ์เพรสฯ ก่อตั้งข้ึนดว้ยกลุ่มนกับญัชีและนกัคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีแนวความคิดท่ี
ตอ้งการพฒันาโปรแกรมบญัชี ให้มีความสมบูรณ์พร้อมท่ีจะรองรับงานบญัชี  และมีความยืดหยุน่
ส าหรับการ ใชง้านในระบบบญัชีของธุรกิจ ทัว่ ๆ ไป ซ่ึงโปรแกรมท่ีพฒันาใหก้บัลูกคา้หลายๆ ราย
น้ีเป็นพื้นฐานส่วนหน่ึง ใหก้บัโปรแกรมของบริษทัฯ มีความรู้และความเขา้ใจในระบบบญัชีต่างๆ 
มากยิง่ข้ึนโดยใชร้ะยะเวลาถึง 3 ปี ในการเสริมสร้างประสบการณ์เม่ือ มีความพร้อมทั้งความรู้ และ
ประสบการณ์ตลอดจนถึงแนวความคิดแลว้ บริษทัฯ จึงมีความคิด  ท่ีจะพฒันาโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูป โดยวางแนวทางในการพฒันาไวด้งัน้ี คือ 

1. แสดงผลเป็นภาษาไทยทั้งหมด 
2. ง่ายต่อการใชง้าน 
3. มีความเหมาะสมส าหรับธุรกิจในประเทศไทย 
4. ลดความซ ้าซอ้นของการท างาน 
5. มีความยดืหยุน่เพื่อสามารถน าไปใชง้าน ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
6. มีการพฒันาต่อเน่ืองตลอดเวลา 
7. สามารถใชง้านไดจ้ริง 
ระบบงานเฉพาะด้านท่ีมีการออกแบบและพฒันาข้ึนเพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งาน

โปรแกรมของธุรกิจท่ีหลากหลาย เช่น 
1. ระบบซ้ือสินค้าและผู้จ าหน่าย 

 โมดูลซ้ือ เป็นโมดูลการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการซ้ือสินคา้และผูจ้  าหน่าย ใชส้ าหรับ
บนัทึกรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ทั้งท่ีเป็นเงินสด และเป็นเงินเช่ือ ขอ้มูลเก่ียวกบัผูจ้ดั
จ  าหน่ายเพื่อใชใ้นการบริหารงานดา้นเจา้หน้ี รวมทั้งใชใ้นการออกเอกสาร ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รายการซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงเมนูหลกัๆ เก่ียวกบัระบบซ้ือสินคา้และผูจ้  าหน่าย คือ เมนูซ้ือเงินสด 
และ เมนูรายละเอียดผูจ้  าหน่าย 

เมนูซ้ือเงินสด เป็นเมนูเก่ียวกบัการบนัทึกการซ้ือสินคา้เป็นเงินสดเท่านั้น โดย
บนัทึกรายละเอียดการซ้ือสินคา้เป็นเงินสด เช่น ผูจ้  าหน่าย เลขท่ีใบซ้ือสด วนัท่ี เลขท่ีบิลของผู ้
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จ าหน่าย ลงวนัท่ี ขนส่งโดย ประเภทราคาภาษีมูลค่าเพิ่ม รหสัสินคา้ รายละเอียด จ านวนหน่วย ราคา
ต่อหน่วย และจ านวนเงินรวมในการซ้ือสินคา้เป็นเงินสด เม่ือบนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัการซ้ือ
สินคา้เป็นเงินสดเรียบร้อยแลว้ ระบบจะท าการบนัทึกบญัชีการซ้ือสินคา้เป็นเงินสดในสมุดรายวนั
ซ้ือโดยอตัโนมติั และสามารถออกเอกสารเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้เป็นเงินสดได ้การบนัทึกบญัชีท่ี
ระบบท าการบนัทึกให้อตัโนมติันั้น ผูใ้ชจ้ะตอ้งตั้งค่าการเช่ือมต่อบญัชีเพื่อลงรายวนัก่อน ระบบถึง
จะท าการบนัทึกบญัชีตามช่ือบญัชีท่ีก าหนดใหล้งรายวนั 

เมนูรายละเอียดผู้จ าหน่าย เป็นเมนูส าหรับการตั้ งค่ารายละเอียดต่าง ๆ ให้ผู ้
จ  าหน่าย โดยตั้งค่ารหัสประจ าตวัให้ผูจ้  าหน่าย ช่ือผูจ้  าหน่าย ท่ีอยู ่โทรศพัท ์ช่ือผูติ้ดต่อ หมายเหตุ 
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี จดัประเภทเงินไดท่ี้จ่าย จดัประเภทภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย อตัราภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 
และเง่ือนไข ส าหรับ ผูจ้  าหน่ายท่ีเป็นการขายบริการ ก าหนดประเภทผูจ้  าหน่าย เลขท่ีบัญชีท่ี
เช่ือมต่อส าหรับรายละเอียดผูจ้  าหน่ายก าหนดให้เป็นเจา้หน้ีการคา้ ประเภทราคาภาษีมูลค่าเพิ่ม 
อตัราภาษีมูลค่าเพิ่ม การขนส่ง จ านวนวนัเครดิต เง่ือนไขการช าระเงิน ส่วนลด วงเงินอนุมติั ยอด
หน้ีตน้ปี ยอดหน้ีคงเหลือ วนัท่ีบิลล่าสุด และการจ านวนเงินเช็คจ่ายล่วงหนา้ 

2. ระบบการขายและลูกค้า 
โมดูลขาย เป็นโมดูลการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกับรายการขายสินคา้และลูกคา้ ใช้ส าหรับ

บนัทึกรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการขายสินคา้ทั้งท่ีเป็นเงินสด เงินเช่ือ และรายไดอ่ื้น ๆ ขอ้มูลเก่ียวกบั
ลูกคา้เพื่อใช้ในการบริหารงานด้านลูกหน้ี รวมทั้งใช้ในการออกเอกสาร ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
รายการขายสินคา้และบริการ ซ่ึงเมนูหลกัๆ เก่ียวกบัระบบการขายและลูกคา้คือ เมนูขายเงินสด และ
เมนูรายละเอียดลูกคา้ 
  เมนูขายเงินสด เป็นเมนูเก่ียวกบัการบนัทึกการขายสินคา้เป็นเงินสดเท่านั้น โดย
บนัทึกรายละเอียดการขายสินคา้เป็นเงินสด เช่น รหัสลูกคา้ เลขท่ีบิลเงินสด วนัท่ี ใบสั่งขาย 
พนักงานขาย เขตการขาย(กรณีมีสาขา) ขนส่งโดย ประเภทราคาภาษีมูลค่าเพิ่ม รหัสสินค้า 
รายละเอียด จ านวนหน่วย ราคาต่อหน่วย และจ านวนเงินรวมในการขายสินคา้เป็นเงินสด การ
บนัทึกบญัชีท่ีระบบท าการบนัทึกให้อตัโนมติันั้น ผูใ้ชจ้ะตอ้งตั้งค่าการเช่ือมต่อบญัชีเพื่อลงรายวนั
ก่อน ระบบถึงจะท าการบนัทึกบญัชีตามช่ือบญัชีท่ีก าหนดใหล้งรายวนั 

เมนูรายละเอียดลูกค้า เป็นเมนูส าหรับการตั้งค่ารายละเอียดต่าง ๆ ให้ผูซ้ื้อหรือ
ลูกคา้ โดยตั้งค่ารหสัประจ าตวัใหลู้กคา้ ช่ือลูกคา้ ท่ีอยู ่โทรศพัท ์ช่ือผูติ้ดต่อ หมายเหตุ เลขประจ าตวั
ผูเ้สียภาษี ประเภทลูกคา้ เลขท่ีบญัชีท่ีเช่ือมต่อส าหรับรายละเอียดลูกคา้ก าหนดใหเ้ป็นลูกหน้ีการคา้ 
พนกังานขาย เขตการขาย(กรณีมีสาขา) ขนส่งโดย จ านวนวนัเครดิต เง่ือนไขการช าระ ตารางราคา
ขาย ส่วนลด วงเงินอนุมติั ยอดลูกหน้ีคงเหลือ วนัท่ีบิลล่าสุด และการจ านวนเงินเช็คจ่ายล่วงหนา้ 
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3. ระบบสินค้าคงคลงั 
โมดูลสินคา้ เป็นโมดูลท่ีมีความส าคญัค่อนขา้งมากในระบบธุรกิจในการจดัการสินคา้

คงเหลือ ตั้งแต่การับเขา้ การเบิกใชภ้ายใน เบิกใชใ้นการผลิต จนกระทั้งการขายออกไปโมดูลสินคา้
มีเมนูท่ีใชส้ าหรับการบนัทึกรายการและออกเอกสารเก่ียวกบัสินคา้ต่าง ๆ ประกอบดว้ย เมนูรายการ
ประจ าวนัสินคา้ รายละเอียดสินคา้ รายละเอียดสินคา้ชุด รายละเอียดสินคา้บริการ ตารางราคาขาย 
รายการตรวจนบัสินคา้ ซ่อมแซมระบบสินคา้ และก าหนดจุดสั่งซ้ือ ซ่ึงเมนูหลกั ๆ เก่ียวกบัระบบ
สินคา้คงคลงั คือ เมนูการจ่ายสินคา้เพื่อผลิต เมนูการรับสินคา้ส าเร็จรูปจากการผลิต และการ
ก าหนดรายละเอียดสินคา้ 
  เมนูรายการประจ าวนัสินค้า – จ่ายวตัถุดิบเพือ่ผลติ เป็นเมนูส าหรับบนัทึกการจ่าย
วตัถุดิบเพื่อใช้ในการผลิต ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัการจ่ายสินคา้ภายใน และจะแตกต่างเพียงการ
บนัทึกบญัชี เมนูจ่ายวตัถุดิบเพื่อผลิตใชบ้นัทึกการเบิกจ่ายวตัถุดิบ และออกเอกสารประกอบการ
เบิกจ่าย โดยมีรายละเอียด เลขท่ีเอกสารการเบิกจ่ายวตัถุดิบ วนัท่ีเบิกจ่าย เบิกจ่ายส าหรับแผนก 
หมายเหตุ รหัสวตัถุดิบท่ีเบิก รายละเอียดวตัถุดิบ จ านวนหน่วย ราคาต่อหน่วย และจ านวนเงินรวม 
การบนัทึกรายการส าหรับการจ่ายวตัถุดิบเพื่อผลิต ระบบจะท าการบนัทึกบญัชีลดวตัถุดิบ และ
บนัทึกบญัชีการน าวตัถุดิบจ่ายไปใช้ในการผลิตเป็นบัญชีงานระหว่างท าตามราคาวตัถุดิบให้
อตัโนมติัในสมุดรายวนัทัว่ไป  
  เมนูรายการประจ าวันสินค้า – รับสินค้าส าเร็จรูปจากการผลิต เป็นเมนูส าหรับ
บนัทึกการรับสินคา้ส าเร็จรูปท่ีผลิตเสร็จ และใชอ้อกเอกสารประกอบการรับสินคา้ส าเร็จรูปจากการ
ผลิต โดยมีรายละเอียด เลขท่ีเอกสารการรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูป วนัท่ีรับเขา้ แผนกท่ีรับเขา้สินคา้
ส าเร็จรูป หมายเหตุ รหัสสินคา้ส าเร็จรูป รายละเอียดสินค้าส าเร็จรูป จ านวนหน่วย ราคาต่อหน่วย 
และจ านวนเงินรวม การบนัทึกรายการส าหรับการรับสินคา้ส าเร็จรูปจากการผลิต ระบบจะท าการ
บนัทึกลา้งบญัชีงานระหว่างท า และบนัทึกการรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูปในการผลิต ให้อตัโนมติัใน
สมุดรายวนัทัว่ไป  

เมนูรายละเอียดสินค้า เป็นเมนูส าหรับการตั้งค่าขอ้มูลสินคา้คงเหลือ ทั้งท่ีเป็น
วตัถุดิบ และสินคา้ส าเร็จรูป และบนัทึกขอ้มูลเพื่อท าการเช่ือมต่อไปยงั เมนูต่าง ๆ ในการบนัทึก
รายการเก่ียวกับสินคา้เท่านั้น โดยมีขอ้มูลดังต่อไปน้ี รหัสสินคา้ ช่ือสินคา้ภาษาไทย ช่ือสินคา้
ภาษาองักฤษ รายละเอียดสินคา้ ประกอบด้วย หมวดใหญ่ของสินคา้ กลุ่มบญัชีสินคา้โดยเช่ือมต่อ
บญัชีวตัถุดิบหรือสินคา้ส าเร็จรูป หน่วยนบัยอ่ย/ใหญ่ หน่วยซ้ือ หน่วยขาย และตวัคูณใหเ้ป็นหน่วย
ยอ่ย ส าหรับการขายหน่วยใหญ่ บรรจุ /หีบห่อ ผูจ้  าหน่าย ก าหนดสินคา้ทดแทน กรณีสินคา้ในรหสั
นั้ นหมด   สต๊อก การอนุญาตให้สินคา้ในคลังติดลบ ก าหนดราคาขาย 5 ราคา ประเภทราคา
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ภาษีมูลค่าเพิ่ม ราคาทุนมาตรฐาน ยอดคงเหลือสินคา้ ราคาต่อหน่วยเป็นไปตามการก าหนดในกลุ่ม
บญัชีสินคา้ และมูลค่าคงเหลือทั้งส้ิน รายละเอียดสินคา้ในส่วนของคลงัสินคา้ ยงัมีรายละเอียด
ขอ้มูลการเคล่ือนไหวของสินคา้เพื่อใช้ในการดูรายงานประกอบการบริหารสินคา้คงคลัง ซ่ึง
ประกอบดว้ย วนัท่ีซ้ือล่าสุด ราคาซ้ือล่าสุดต่อหน่วยซ้ือ ส่วนลดซ้ือล่าสุด จ านวนคา้งรับ วนัท่ีขาย
ล่าสุด ราคาขายล่าสุดต่อหน่วย ส่วนลดขายล่าสุด จ านวนคา้งส่ง ในส่วนของรายงานการเคล่ือนไหว
สินคา้ประกอบดว้ย คลงัสินคา้ ยอดยกมา มูลค่ายกมา ยอดคงเหลือ ราคาต่อหน่วย มูลค่าคงเหลือ 
ชั้นเกบ็สินคา้ จ านวนสินคา้คา้งรับ คา้งส่ง วนัท่ีล่าสุดของการเคล่ือนไหว ซ้ือ ขาย และตรวจนบั 

4. ระบบแสดงรายงาน 
โมดูลพิมพร์ายงาน เป็นโมดูลของขั้นตอนการท างานขั้นตอนสุดทา้ยในการท างานบญัชี 

โมดูลพิมพร์ายงานจะแสดงรายงานสารสนเทศต่างๆ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเรียกดูไดต้ามความตอ้งการ
โดยเมนูรายงานหลกัท่ีโปรแกรมจะแสดงไดแ้ก่ รายงานลูกหน้ี รายงานเจา้หน้ี รายงานสินคา้คงคลงั 
รายงานแยกประเภท  
  เมนูรายงานลูกหนี้ เป็นเมนูท่ีแสดงรายงานต่าง ๆ เก่ียวกับลูกหน้ี และการขาย
ประกอบดว้ย รายงาน รับเงินมดัจ า ขายเงินสด ใบสัง่ขาย ขายเงินเช่ือ รายไดอ่ื้น ๆ ใบวางบิล ใบเพิ่ม
หน้ี ใบลดหน้ี/รับคืนสินคา้ การรับช าระหน้ี ลูกหน้ีคงคา้ง ณ วนัท่ี สถานะลูกหน้ี วิเคราะห์อายหุน้ี 
รายการเคล่ือนไหวลูกหน้ี ลูกหน้ีเกินวงเงิน รายละเอียดลูกคา้ ใบเสนอราคา และตรวจสอบขอ้มูล
ระบบขาย โดยในแต่ละเมนูจะสามารถเรียกดูรายงานท่ีแสดงเรียงตามเลขท่ี เรียงตามวนัท่ี แยกตาม
ลูกคา้ แยกตามพนกังานขาย แยกตามเขตการขาย/พนกังานขาย และแยกตามเขตการขาย/ลูกคา้  
  เมนูรายงานเจ้าหนี้  เป็นเมนูท่ีแสดงรายงานต่าง ๆ เก่ียวกบัเจา้หน้ี และการซ้ือ
ประกอบดว้ย รายงาน จ่ายเงินมดัจ า ซ้ือเงินสด ใบสัง่ซ้ือ ซ้ือเงินเช่ือ ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ใบรับวางบิล ใบ
เพิ่มหน้ี ใบลดหน้ี/ส่งคืนสินคา้ จ่ายช าระหน้ี เจา้หน้ีคงคา้ง ณ วนัท่ี สถานะเจา้หน้ี วิเคราะห์อายหุน้ี
(บิลคา้งจ่าย) รายการเคล่ือนไหวเจา้หน้ี ซ้ือเกินวงเงิน รายละเอียดผูจ้  าหน่าย/เจา้หน้ี และตรวจสอบ
ขอ้มูลระบบซ้ือ โดยในแต่ละเมนูจะสามารถเรียกดูรายงานท่ีแสดงเรียงตามเลขท่ี เรียงตามวนัท่ี แยก
ตามลูกคา้ แยกตามพนกังานขาย แยกตามเขตการขาย/พนกังานขาย และแยกตามเขตการขาย/ลูกคา้ 
  เมนูรายงานสินค้าคงคลัง เป็นเมนูส าหรับเรียกดูรายงานต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้ 
ไดแ้ก่ รายงานสินคา้และวตัถุดบั รายงานสินคา้คงเหลือ สรุปยอดเคล่ือนไหวสินคา้ รายละเอียด
สินคา้ รายงานรายการประจ าวนัสินคา้ รายงานส าหรับระบบเขา้ก่อนออกก่อน รายงานเก่ียวกบัจุด
สั่งซ้ือ รายงานสินคา้ไม่เคล่ือนไหวและ รายงานสินคา้ไม่มีการขาย โดยเรียงตามรหัสสินคา้ ช่ือ
สินคา้ หมวดสินคา้ รายงานแยกตามคลงั เป็นตน้ 
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รายงานแยกประเภท เหมาะส าหรับการเรียกดูรายงานเก่ียวกับเงินสด ซ่ึงใน
โปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรส ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 นั้นจะไม่มีรายงานท่ีเก่ียวกบัเงินสดโดยเฉพาะ 
ฉะนั้นหากผูใ้ชต้อ้งการดูยอดเคล่ือนไหว และยอดคงเหลือของรายการเงินสด สามารถใชร้ายงาน
แยกประเภททัว่ไป แทนได ้โดยก าหนดเลขท่ีบญัชีเป็นบญัชีเงินสด รายงานจะแสดงวนัท่ี ท่ีมีการ
เคล่ือนไหว ของเงินสด สมุดบญัชีท่ีบนัทึกบญัชีเงินสด เลขท่ีใบส าคญั ค  าอธิบายรายการเงินสด 
แสดงยอดเงินสดท่ีมีการเคล่ือนไหว เพิ่มข้ึน (เดบิต) ลดลง (เครดิต) และยอดคงเหลือ ในส่วนทา้ย
ของตวัรายงานจะแสดงยอดรวมของเงินสดท่ีมีการเคล่ือนไหว เพิ่มข้ึน/ลดลง ของรายการทั้งหมด 
 
2.4  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ทีมี่คุณภาพ  

การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึงระบบของนโยบาย วิธีการปฏิบติั   และ
เคร่ืองช้ีน าท่ีผูบ้ริหารใชรั้บรอง เพื่อใหสิ้นคา้และบริการเป็นไปตามมาตรฐานเฉพาะเจาะจงสอดคลอ้ง
กบัคุณภาพผลิตภณัฑต์ามท่ีก าหนดไว ้(กิตติ ภกัดีวฒันะกลุและพนิดา พานิชกลุ, 2552 : 300) 

ดงันั้น การประกนัคุณภาพจึงเป็นกระบวนการท่ีจะท าใหท้ราบถึงวิธีการสร้างซอฟตแ์วร์ใหมี้
คุณภาพ และท าให้องคก์ารผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ตระหนักถึงความส าคญัของคุณภาพ นอกจากน้ีการ
ประกนัคุณภาพยงัเป็นการรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑไ์วต้ลอดช่วงระยะเวลาของการผลิตและการ
ซ่อมบ ารุง ส่ิงส าคญัของการประกนัคุณภาพกคื็อ การก าหนดมาตรฐานท่ีจะน ามาใชใ้นกระบวนการ
ผลิตและน ามาใชก้บัผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์เพื่อท าใหเ้กิดคุณภาพของกระบวนการและผลิตภณัฑ ์

คุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ ตามมาตรฐานนานาชาติ ISO/IEC9126 ก าหนดไว้
ดงัน้ี (กิตติ ภกัดีวฒันะกลุและพนิดา พานิชกลุ, 2552 : 298) 

1.  ประโยชน์ใชส้อย (Functionality) ซอฟตแ์วร์ตอ้งมีประโยชน์ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ เช่น ซอฟต์แวร์ตอ้งประมวลผลออกมาถูกต้อง มีความปลอดภัย การท าให้ซอฟต์แวร์มี
ประโยชน์ใชส้อยท่ีดีตอ้งเร่ิมจากการหาใหไ้ดว้า่ลูกคา้ตอ้งการอะไร 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ซอฟท์แวร์สามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์ ลูกคา้                         
สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ได้อย่างสบายใจ โดยทัว่ไปซอฟต์แวร์ท่ีผ่านการใช้งานมากเท่าไหร่
ซอฟต์แวร์นั้นก็จะผ่านการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากข้ึนเท่านั้น เพราะเม่ือใช้งานไปความ
ผดิพลาดท่ีฝังอยูใ่นตอนพฒันาซอฟตแ์วร์หรือปัญหาท่ีคาดไม่ถึงจะปรากฏข้ึนมา 

3.  ความสามารถในการใชง้าน (Usability) ซอฟตแ์วร์จะตอ้งสะดวกและง่าย ต่อการใชง้าน 
สามารถเสริมสร้างการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบจอภาพท่ีน าทางการใชง้าน
ของผูใ้ชไ้ด ้หรือแมแ้ต่มีคู่มือประกอบการติดตั้งและใชง้านท่ีเหมาะสม 
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ท ำงำนตำมหนำ้ท่ีไดห้รือไม่ 

ใชก้บัสภำพแวดลอ้มอ่ืน 

ไดห้รือไม่ 

บ ำรุงรักษำง่ำยหรือไม่ 

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซอฟตแ์วร์จะตอ้งก่อให้เกิดความประหยดั หรือส้ินเปลือง
น้อยท่ีสุด สามารถใช้ทรัพยากรต่างๆได้อย่างคุ ้มค่า และเหมาะสมในระดับท่ีไม่เกินขีด
ความสามารถของทรัพยากรท่ีมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการจดัสรรหน่วยความจ าขนาดของพื้นท่ีจดัเก็บ
ขอ้มูล ความรวดเร็วในการประมวลผล หรือแมแ้ต่ความรวดเร็วในการตอบสนองกบัผูใ้ชง้าน ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัโครงสร้างหรือสถาปัตยกรรมของซอฟตแ์วร์ท่ีถูกออกแบบไว ้

5. ความสามารถในการบ ารุงรักษา (Maintainability) ซอฟต์แวร์จะต้องง่ายต่อการ
บ ารุงรักษา สามารถเปล่ียนแปลง (Change) ปรับเปล่ียนให้เหมาะสม (Adaptive) และตอบสนอง 
(Response) ได้อย่างรวดเร็วและทนัท่วงที โดยปราศจากผลกระทบขา้งเคียง ในกรณีท่ีเกิด
วิกฤติการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์

6. ความสามารถในการโอนยา้ยระบบ (Portability) ซอฟตแ์วร์สามารถโอนยา้ยระบบตาม
เทคโนโลยใีหม่ เช่น การเปล่ียนไปใชร้ะบบเวบ็เบส (Web-Based) ซอฟทแ์วร์ท่ีดี ควรยา้ยระบบได้
ง่ายโดยไม่ตอ้งเขียนซอฟตแ์วร์ใหม่ 

คุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานนานาชาติ เป็นส่ิงท่ีใชก้ าหนดระดบั
คุณภาพของซอฟตแ์วร์ ดงัแบบจ าลองคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ ตาม ISO/IEC9126 ดงั
แสดงในภาพท่ี 2  

 

 
 

ภาพที ่2 แบบจ าลองคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ทีมี่คุณภาพตาม ISO/IEC9126 
ที่มา :  กิตติ ภกัดีวฒันะกลุและพนิดา พานิชกลุ, 2552 : 299  

 

มีประสิทธิภำพหรือไม่ 

ใชง้ำนง่ำยหรือไม่ 

น่ำเช่ือถือหรือไม่ 

(ท ำงำนถูกตอ้งแม่นย  ำ) 
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2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของซอฟต์แวร์ ลกัษณะคุณภาพของของซอฟตแ์วร์มี 2 
ระดบั คือ (อภิชาต หาจตุัรัส เอกสารประกอบการบรรยายวิชาวิศวกรรมซอฟทแ์วร์, 2553 : 
ออนไลน์) 

1.  คุณภาพระดบัสูง เรียกวา่ องคป์ระกอบของคุณภาพ (Quality Factors)  
2.  คุณภาพระดบัรอง เรียกวา่ เกณฑข์องคุณภาพ (Quality Criteria) 

1.  องค์ประกอบของคุณภาพ (Quality Factors) แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้
1. Product Operation ประกอบดว้ย 

-   ความถูกตอ้ง (Correctness) 
-   ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
-   ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
-   ความคงทนต่อการเปล่ียนแปลง (Integrity) 
-   ใชง้านได ้(Usability) 

2. Product Revision ประกอบดว้ย 
-   บ ารุงรักษาง่าย (Maintainability) 
-   ทดสอบง่าย (Testability) 
-   มีความยดืหยุน่ (Flexibility) 

3. Product Transition ประกอบดว้ย 
-   ใชไ้ดก้บัเคร่ืองทัว่ไป (Portability) 
-   น ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(Reusability) 
-   ใชง้านไดห้ลายงาน (Interoperability) 

 

2.  เกณฑ์ของคุณภาพ (Quality Criteria) ประกอบด้วย 23 เกณฑ์ ดังนี ้
1. Access Audit คือ วิธีการส าหรับควบคุมและป้องกนัการเขา้ถึงตวัซอฟตแ์วร์

และขอ้มูล 
2. Access Control คือ การควบคุมการเขา้ถึงตวัซอฟตแ์วร์และขอ้มูล 
3. Accuracy คือ ความถูกตอ้ง,แม่นย  า ในการท างานของซอฟตแ์วร์ 
4. Communication Commonality คือ มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการ

เช่ือมต่อใช ้
5. Completeness คือ ความสมบูรณ์ของระบบงานของซอฟตแ์วร์ 
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6. Communicativeness คือ ความยากง่ายในการน าเขา้ขอ้มูลและออก
รายงาน 

7. Consistency คือ ความสอดคลอ้งของการออกแบบซอฟตแ์วร์ 
8. Conciseness  คือ ความกระชบัของ Source Code 
9. Data Commonality คือ การใชรู้ปแบบการแทนขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐาน 
10. Error Tolerance  คือ ระดบัความมัน่ใจในการท างานอยา่งต่อเน่ืองภายใต้

เง่ือนไขท่ีอาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดได ้ 
11. Execution Efficiency คือ ประสิทธิภาพในการท างานของซอฟตแ์วร์ 
12. Expandability คือ ความสามารถขยายระบบงานของซอฟตแ์วร์ 
13. Generality คือ ความตอ้งการเบ้ืองตน้ของซอฟตแ์วร์ 
14. Machine Independence คือ ซอฟตแ์วร์สามารถ Implement ไดโ้ดยไม่

ข้ึนกบัฮาร์ดแวร์ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง 
15. Instrumentation คือ ความสามารถท่ีซอฟตแ์วร์จะจดัการการใชง้านของ

ตนเอง หรือสามารถระบุความผดิพลาดได ้
16. Modularity คือ ซอฟตแ์วร์สามารถแยกออกเป็นโมดูลท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
17. Operability คือ ระดับความยากง่ายในการจดัการเพื่อให้ซอฟต์แวร์

สามารถท างาน 
18. Self-Descriptiveness คือ ค าอธิบายการท างานของโปรแกรม 
19. Simplicity คือ ความยากง่ายท่ีโปรแกรมสามารถเขา้ใจได ้
20. Software System Independence คือ ซอฟตแ์วร์สามารถท างานไดโ้ดยไม่

ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้ม 
21. Storage Efficiency คือ ปริมาณของหน่วยความจ าท่ีใช ้
22. Traceability คือ คุณสมบติัท่ีซอฟตแ์วร์สามารถเช่ือมโยงจากองคป์ระกอบ

ไปยงัขอ้ก าหนดความตอ้งการได ้
23. Training คือ ระดบัความยากง่ายท่ีผูใ้ชมื้อใหม่จะเรียนรู้จนสามารถใช้

ซอฟตแ์วร์ 
 เกณฑคุ์ณภาพทั้ง 23 เกณฑแ์สดงเป็นแบบจ าลองดงัแสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3 แบบจ าลองเกณฑ์ของคุณภาพ (Quality Criteria)  

ที่มา :  McCall quality model. 2554 : ระบบออนไลน ์
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2.6 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 ผูศึ้กษาไดท้บทวนผลการศึกษา รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 

สิริพงค์  อารยะเดโช  (2545)  ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยกุต์
เพื่อการบริหารร้านไกรสรคา้ไม ้กรุงเทพมหานคร” โดยใชว้ิธีการตามแนวคิดวงจรการพฒันาระบบ 
(SDLC) แนวคิดการสร้างตน้แบบ (Prototyping Approach) และแนวคิดผูใ้ชพ้ฒันาระบบข้ึนเอง 
(End-User Development Approach) จากการศึกษาพบว่า ปัญหาของกิจการคือการขาดระบบการ
จดัการขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้การด าเนินงานของกิจการไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้
ได้ โดยเพื่อให้การท างานในหน้าท่ีต่างๆ เป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว การจดัขอ้มูลต่างๆ ท่ี
ถูกตอ้งและแม่นย  า สามารถลดความซ ้ าซอ้นของการท างานได ้ซ่ึงผลของการออกแบบระบบท าให้
ไดห้น่วยการท างานของหนา้ท่ีใหม่ 

 ณัฐวุฒิ  อภิสิทธยากร  (2545)  ไดศึ้กษาเร่ือง “การน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูป Navision 
Financials มาใชใ้นงานสารสนเทศทางการบญัชีของบริษทั รอยลั สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) 
จ ากดั” เพื่อให้ทราบถึงปัญหาการน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูป Navision Financials มาใช ้จาก
การศึกษาพบว่า ปัญหาจากการน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูป Navision Financials  มาใช ้คือปัญหาท่ี
เก่ียวกบัการปฏิบติังานในระบบฯ ปัญหาดา้นการน าเขา้ขอ้มูล และปัญหาดา้นการช่วยเหลือเม่ือเกิด
ปัญหาท่ีระบบฯ โดยไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขโดยจดัซ้ือลิขสิทธ์ิแกไ้ขรูปแบบรายงานเพื่อสามารถ
แกไ้ขรูปแบบตามท่ีกิจการตอ้งการ และบริษทัผูติ้ดตั้งระบบฯ ควรพฒันาใหร้ะบบใชง้านไดง่้ายข้ึน 
รวมถึงพฒันาระบบการตรวจสอบความถูกตอ้งในการน าเขา้ขอ้มูล นอกจากน้ี ควรจดัอบรมโดย
บริษทัผูติ้ดตั้งระบบฯ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

 กนกวรรณ  ป่ินหทัยวุฒิ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง “การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ
การวางแผนและควบคุมของธุรกิจอุตสาหกรรมโรงสี ในจงัหวดันครสวรรค”์ จากการศึกษาพบว่า 
ในการจดัท าบญัชีของโรงสีขา้วนั้นส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อยื่นเสียภาษีต่อกรมสรรพากร และ
เพื่อส่งงบการเงินประจ าปีต่อส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ในส่วนขอ้มูลทางการบญัชีนอกเหนือจากงบ
การเงิน จะใชใ้นการวางแผนดา้นต่างๆ อนัไดแ้ก่ ดา้นการขาย การรับเงิน ดา้นการซ้ือ การจ่ายเงิน 
และการรายงานประวติัการซ้ือ การขายแยกตามรายช่ือ โดยพบว่าโรงสีส่วนใหญ่ เห็นว่า การน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างานนั้น ท าใหร้ายงานท่ีไดมี้ความถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 

สุกานดา  พรายอินทร์ (2547)  ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ี
เหมาะสมส าหรับธุรกิจคาบาเร่ตโ์ชว ์ : กรณีศึกษา บริษทั ไซม่อน เชียงใหม่ จ ากดั” จากการศึกษา
พบว่า เกิดปัญหาความล่าช้าของขอ้มูล และท่ีส าคญัขอ้มูลขาดหาย ปัญหาเหล่าน้ีเกิดจากการท่ี
โปรแกรมส าเร็จรูปไซม่อน ซ่ึงใช้เพื่อบนัทึกขอ้มูลเพื่อน าไปวางแผน และโปรแกรมส าเร็จรูป
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ทางการบญัชี Express ไม่เช่ือมต่อกนั จึงไดท้ าการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ   พบว่า
การศึกษาน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบมากข้ึน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการท างานของฝ่ายบญัชีการเงินและฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนช่วยลดความ
ผดิพลาดและความซ ้าซอ้นในการท างานจากระบบงานเดิม 
 ภรัญยา เช้ือวรสสถิต (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
น าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express For Windows มาใชใ้นธุรกิจเคมีเกษตรของ บริษทั โควต้งเซง้ 
จ ากดั” พบว่าบริษทัไดมี้การน าโปรแกรมบญัชีมาใชใ้นแต่ละวงจรคือ วงจรรายได ้วงจรค่าใชจ่้าย 
วงจรผลิต และวงจรบญัชีแยกประเภทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นโยบายการปฏิบติัในระบบบญัชี จะ
มีการแบ่งงานตามระบบงามตามระบบงานแต่ละโมดูล เนน้ให้ผูใ้ชง้านมีความช านาญเฉพาะหนา้ท่ี
มีการสอนงานแบบฝึกอบรมขณะปฏิบติังาน เพื่อให้ผูใ้ช้งานโปรแกรมมีความรู้ความเขา้ใจใน
กระบวนการท างาน ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในภาพรวมในระดับมากคือด้านขอ้มูล ด้าน
โปรแกรม ดา้นเทคโนโลย ีดา้นบุคลากร และดา้นการควบคุมภายใน ส่วนดา้นนโยบายของผูบ้ริหาร 
และดา้นคู่มือปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในภาพรวมในระดบัปานกลาง ปัญหาจาก
การน าโปรแกรมมาใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีปัญหาในภาพรวมระดับน้อยในด้าน
บุคลากร ด้านเทคโนโลยี ด้านนโยบายของผูบ้ริหาร ด้านการควบคุมภายใน ด้านขอ้มูล ด้าน
โปรแกรม และดา้นคู่มือปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 
2.7 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 จากการศึกษาถึง แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์พบว่า ระบบงานของกิจการโรงสี ปิยะ 9 
พาณิชย ์มีการบนัทึกรายการบญัชีและประมวลผลด้วยมือ ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาการบนัทึกบญัชี
ผิดพลาด ขอ้มูลล่าช้าไม่ทนัต่อความต้องการของเจ้าของโรงสี ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลถึงการวาง
แผนการควบคุมและการตดัสินใจในการบริหารงานและการพฒันาในด้านต่าง ๆ ของกิจการ 
เจา้ของโรงสีจึงมีความตอ้งการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาประยกุตใ์ชง้านในระบบงาน
บญัชีและระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแทนระบบเดิม ซ่ึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีเหมาะสม คือ 
โปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 โดยมีฟังก์ชัน่การจดัระบบสินคา้คงเหลือท่ี
สามารถระบุประเภทหรือชนิด และ ระบุหน่วยนบัของสินคา้ไดอ้ยา่งละเอียด รวมถึงฟังกช์ัน่อ่ืน ๆ 
ท่ีรองรับการบนัทึกรายการคา้ของกิจการโรงสี ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงน าขอ้มูลความรู้
ดงักล่าวมาใชใ้นการวางกรอบแนวคิดการศึกษาเร่ือง การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรส
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ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ในงานสารสนเทศทางการบญัชีของ โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จงัหวดัล าปาง โดย
ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ โครงสร้างองคก์ร ขั้นตอนการด าเนินงานแต่ละระบบงาน เพื่อวิเคราะห์ปัญหา
และความตอ้งการของเจา้ของโรงสี ตามแนวคิดการศึกษาความเป็นไปไดข้องการวางระบบบญัชี
ใหม่ จากนั้นท าการทดลองประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ในส่วน
ของการออกแบบลกัษณะการใชง้านและรูปแบบรายงาน การทดสอบการใชง้านในแต่ละระบบงาน 
ตามแนวคิดการศึกษาการพฒันาระบบใชค้อมพิวเตอร์ช่วยบนัทึกขอ้มูล และประเมินความพึงพอใจ
ในการประยุกต์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ตามเกณฑ์คุณลกัษณะ
ซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ และเกณฑอ์งคป์ระกอบคุณภาพซอฟตแ์วร์ ดงัภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4 กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

 

ศึกษำกำรประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ในงำนสำรสนเทศ
ทำงกำรบญัชีของโรงสี ปิยะ 9 พำณิชย ์จงัหวดัล ำปำง 

สังเกตกำรณ์ปฏิบติังำนและกำรสัมภำษณ์เชิงลึก กบัเจำ้ของโรงสีและผูป้ฏิบติังำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศึกษำควำมเป็นไปไดข้อง
กำรวำงระบบบญัชีใหม่ 

ศึกษำกำรพฒันำระบบใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยบนัทึกขอ้มูล 

ขอ้มูลทัว่ไปของโรงสี 

โครงสร้ำงองคก์รโรงสี 

ระบบงำนเดิม ปัญหำท่ี
พบ และควำมตอ้งกำร
ของเจำ้ของโรงสี 

ออกแบบลกัษณะกำร 
ใชง้ำนโปรแกรมและ
รูปแบบรำยงำน 

ทดสอบกำรใชง้ำน
โปรแกรมใน 

แต่ละระบบงำน 

ประเมินควำมพึงพอใจ
ในกำรประยกุตใ์ช้
โปรแกรมส ำเร็จรูป 

เกณฑคุ์ณลกัษณะ
ซอฟตแ์วร์ท่ีมี

คุณภำพ 

เกณฑอ์งคป์ระกอบ
คุณภำพซอฟตแ์วร์ 



                                                                      23 

 

 

 จากภาพท่ี 4 แสดงถึงกรอบแนวคิดในการศึกษา เร่ืองการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ในงานสารสนเทศทางการบญัชี ของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จงัหวดั
ล าปาง ผูศึ้กษาได ้เก็บขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ปฏิบติังานและการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของโรงสี
และผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป โครงสร้างองคก์ร ระบบงานเดิม ปัญหาท่ีพบและ
ความต้องการของเจ้าของโรงสี เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเปล่ียนระบบบัญชีและ
ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งใหม่ เม่ือเจา้ของโรงสีมีความตอ้งการในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปมาใชแ้ทน
ระบบเดิมจึงท าการศึกษาการพฒันาระบบใชค้อมพิวเตอร์ช่วยบนัทึกขอ้มูลในการออกแบบลกัษณะ
การใช้งานโปรแกรมและรูปแบบรายงาน และท าการทดสอบการใช้งานโปรแกรมในแต่ละ
ระบบงาน จากนั้นท าการประเมินความพึงพอใจภายหลงัจากมีการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ตามเกณฑคุ์ณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ และองคป์ระกอบคุณภาพซอฟตแ์วร์ 


