
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานรายวัน
ตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด 
จังหวัดลําพูน จํานวน 357 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแก คา One Way ANOVA กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการสอบถามพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 

จํานวน 357 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาข้ัน
สูงสุดคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ทํางานในแผนกการผลิตท่ี 2 มีประสบการณในการทํางาน
ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป อายุการทํางานในบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท เคยทํางานบริษัทแหงอ่ืนมา
กอน โดยเคยยายท่ีทํางานมาแลว จํานวน 1 คร้ัง  

สาเหตุท่ีเคยลาออกจากบริษัทเดิม ลําดับแรก คือ เงินเดือนนอย รองลงมาคือ รายไดอ่ืนๆ 
นอย เชน โบนัส เบ้ียขยัน คาอาหาร คาน้ํามัน เปนตน และสถานประกอบกิจการปดกิจการหรือเลิกจาง  

สาเหตุท่ีเลือกมาทํางานท่ีบริษัท ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในลําดับ
แรกเพราะมีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน รองลงมาคือ บริษัทมีช่ือเสียง มีความมั่นคง และ
สภาพแวดลอมในการทํางานดีกวาท่ีอ่ืน  
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5.1.2 ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา   
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูนในภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07) เม่ือพิจารณา
แตละดานพบดังนี้ 

1) ดานการประสบผลสําเร็จในงาน  พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอความรูสึกถึงการเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน และการไดใชความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางตอผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ และการไดใช
ความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  

2) ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน พบวา ในภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน รองลงมาคือ การไดรับ
ความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ  และการไดใช
ความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

3) ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตองานท่ีปฏิบัติ
อยูมีความทาทายความสามารถของทาน รองลงมาคือ งานที่ปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพ่ิมพูน
ประสบการณในสายธุรกิจการผลิต งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานที่มีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอยตองานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับ
ความรูท่ีไดศึกษามา 

4) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอการมี
โอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอยตอการไดรับการปรับตําแหนง 
เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม  

5) ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุก
ประเด็น ลําดับแรกไดแก การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณ รองลงมาคือ การไดรับความ
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เช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองมีการควบคุม และการมีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 

6) ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ 
รองลงมาคือ บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน และบริษัท
ใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมี
โครงการใหมๆท่ีจะใหดําเนินการตอไป 

 

5.1.3 ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา 
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) เม่ือพิจารณาแตละ
ดาน พบวา ดังนี้ 

1) ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอบริษัทมี
นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร รองลงมาคือ บริษัทมีการชี้แจง
นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง และบริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว 
ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอบริษัทมีความยืดหยุนในการ
จัดการงานตางๆท่ีไดรับมอบหมาย  บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ และบริษัทมีนโยบายการปรับ
คาจาง, เงินเดือนประจําป  

2) ดานการบังคับบัญชา พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรก
ไดแก  แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน รองลงมาคือ หัวหนางานให
คําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน และการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา  

3) ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น 
ลําดับแรกไดแก  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน รองลงมา การไดรับความสนิท
สนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน และการไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน  
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4) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอ ความสนิทสนม
ความจริงใจ และความเปนกันเอง รองลงมาคือ การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
และการปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางตอการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 

5) ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุก
ประเด็น ลําดับแรกไดแก มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาในการทํางาน 
รองลงมาคือ การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท และการ
รวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน  

6) ดานตําแหนงงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตองานท่ีไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญตอบริษัท นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอความพอใจ
กับตําแหนงงานในปจจุบัน และงานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ  

7) ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอบริษัทมีภาพพจนช่ือเสียง
ท่ีดีในวงการธุรกิจ รองลงมาคือ บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ และบริษัทมีความม่ันคง 
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอบริษัทมีความชัดเจนของการ
กําหนดหนาท่ีใหรับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน และบริษัทมอบโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ี
รับผิดชอบ  

8) ดานชีวิตสวนตัว พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก 
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับบริษัท รองลงมาคือ ครอบครัวมีความอบอุน และ
ตนเองสามารถจัดการปญหาครอบครัวได และมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว 

9) ดานสภาพการทํางาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอสภาพแวดลอมอาคารของ
บริษัทมีความสะอาดทั้งภายในและภายนอก นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางตอสภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง เสียงดัง  อุณหภูมิ สภาพแวดลอมรอบๆ 
บริษัทเชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก และส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรับประทานอาหาร 
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หองน้ํา ตูเย็น ชองเก็บของ ท่ีจอดรถ หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย  
10) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น 
ลําดับแรกไดแก สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต รองลงมาคือ เงิน
ชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน รถรับ-สงบริษัท อาหารกลางวัน กองทุนประจําแผนก และ
เงินเดือน  
 

 5.1.4 ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด 
จังหวัดลําพูน 
 ดานปจจัยแรงจูงใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาในการทํางานของพนักงาน
รายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ไมไดรับการ     
ยกยองชมเชยในกรณีท่ีปฏิบัติงานไดดี แตในกรณีท่ีงานเกิดความผิดพลาดทานถูกตําหนิ รองลงมา
คือ ไมไดปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา และรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  
 ดานปจจัยบํารุงรักษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาในการทํางานของพนักงาน
รายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ลําพูน ใน 3 ลําดับแรก ไดแก  
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆท่ีไดรับไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน รองลงมาคือ 
นโยบายในการปรับคาจาง เล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตางๆ ไมชัดเจน คาตอบแทนและสวัสดิการ
ตางๆท่ีไดรับไมเปนท่ีพึงพอใจกับงานท่ีไดปฏิบัติอยู  
 

 5.1.5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางานในบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิกส 

จํากัด จังหวัดลําพูน ไดแก บริษัทควรปรับคาแรง โบนัส และสวัสดิการใหสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน เปดโอกาสใหพนักงานรายวันไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี มีเวลาพักการ
ทํางานหลังจากท่ีทํางานไปแลว 2.30 ช่ัวโมง ระยะเวลาในการพักควรมีประมาณ 15 – 20 นาที 
ปรับปรุงโรงอาหารใหกวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ และมีจุดจําหนายอาหารที่หลากหลาย ปรับปรุง
หองน้ําท่ีกวางขวาง สะอาด และเพียงพอตอการใชงานของพนักงานรายวัน เปล่ียนระบบวันทํางาน
แบบหยุดทํางานวันเสารเวนวันเสาร และหยุดทํางานวันอาทิตย เพื่อใหพนักงานไดมีเวลาพักผอน และ
ผอนคลายจากการทํางานหนักมาทั้งอาทิตย มีการปรับเล่ือนตําแหนงงานใหแกพนักงานท่ีมีอายุการ
ทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหเปนพนักงานรายเดือนของบริษัท เพื่อเปนการตอบแทนที่พนักงานยังคงทํางาน
อยูกับบริษัทเปนระยะเวลานาน เปนตน 
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5.1.6  การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานของพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สําหรับ
คุณลักษณะท่ัวไปท่ีแตกตางกัน 

1) การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน สําหรับแผนกงานท่ี
แตกตางกัน 

การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ สําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกันพบวา 
ผลการเปรียบเทียบภาพรวมของความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน จําแนกตามแผนกงาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีแผนกงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 
และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน พบวา พนักงานท่ีทํางานในแผนกท่ี 2 แผนก
การผลิตท่ี 1 แผนกคลังสินคา และแผนกการผลิตท่ี 3 มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจตอการไดใช
ความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน การไดรับ
ความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ การไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน ท่ีสูงกวาพนักงานท่ีทํางานในแผนกตรวจคุณภาพ 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานรายวันท่ีทํางานในแผนกท่ี 2 แผนกการผลิตท่ี 
1 แผนกคลังสินคา และแผนกการผลิตท่ี 3 มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจตองานท่ีปฏิบัติอยูมีความ   
ทาทายความสามารถของตนเอง งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมี
ของตนเอง งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาส
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ท่ีสูงกวาพนักงานรายวันท่ีทํางานในแผนกตรวจคุณภาพ 

2) การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน สําหรับแผนกงาน
ท่ีแตกตางกัน 

การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน สําหรับแผนกงานท่ี
แตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีทํางานในแตละแผนก มีความพึงพอใจตอดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในของ
ผูตอบแบบสอบถามแตละประเด็นของดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พบดังนี้ 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พบวา ในประเด็นบริษัทมีนโยบายการบริหารการ
จัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง บริษัทมี
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายที่ไดช้ีแจงไว บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการ
บริหารงานตางๆ พนักงานรายวันท่ีทํางานในแผนกคลังสินคา แผนกการผลิตท่ี 2 แผนกการผลิตท่ี 1 
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และแผนกตรวจสอบคุณภาพ มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับเดียวกัน ขณะเดียวกันพนักงาน
รายวันท่ีทํางานในแผนกการผลิตท่ี 3 มีความพึงพอใจท่ีต่ําสุด 

3) การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน สําหรับอายุการ
ทํางานที่แตกตางกัน 

การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน สําหรับอายุการทํางาน
ท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละ
ประเด็นของดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
พบดังนี้ 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน พบวา  ในประเด็นการมีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ
โดยไมตองมีการควบคุม  และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณ พนักงานรายวันท่ีมีอายุการ
ทํางานมากกวา 10 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับสูงกวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 
1 ป ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  และต้ังแต 3 ปแตไม
เกิน 5 ป 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน พบวา ในประเด็นบริษัทมีการหมุนเวียน
งานเพ่ือใหพนักงานรายวันไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับ
ตําแหนงใหกับพนักงานรายวันทุกคนเทาเทียมกัน บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการ
ปรับตําแหนงงาน  พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจท่ีสูง
กวาพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  และพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป 

4) การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน สําหรับอายุการ
ทํางานที่แตกตางกัน 

การเปรียบเทียบภาพรวมของความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงาน
รายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา 
พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา ดานการบังคับ
บัญชา และดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ดานการบังคับบัญชา พบวา  ในประเด็นแผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความ
ชัดเจน หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับ
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บัญชา และการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการ
ทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจท่ีสูงกวาพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 5 ป 
แตไมเกิน 7 ป มากกวา 10 ป ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป และตั้งแต 3 ปแตไม
เกิน 5 ป  

ดานสภาพการทํางาน พบวา  ในประเด็นสภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดทั้ง
ภายในและภายนอก สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง เสียงดัง อุณหภูมิสภาพแวดลอม
รอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก และส่ิงอํานวยความสะดวก เชน        สวนรับประทาน
อาหาร หองน้ํา ตูเย็น ชองเก็บของ ท่ีจอดรถ หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย พนักงานรายวันท่ีมีอายุ
การทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับที่สูงกวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป มากกวา 10 ป ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป และต้ังแต 7 
ปแตไมเกิน 10 ป  

5) การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน สําหรับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน สําหรับรายไดเฉล่ียตอ
เดือนท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจ ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน พบวา ในประเด็น งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถ
เพิ่มพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของตนเอง และ
งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม สรางสรรค พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 12,001- 15,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวาพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท และต่ํากวาหรือ
เทากับ 6,000 บาท 

  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวา  ในประเด็น การมีโอกาสไดเขารับการอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา การไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู พนักงานรายวันท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวาพนักงานท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท และ
ต่ํากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   
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6) การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน สําหรับรายได
เฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน สําหรับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พบวา ในประเด็นบริษัทมีนโยบายการบริหารการ
จัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป บริษัท
มีนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง และบริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ พนักงานรายวันท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวาพนักงาน
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท 
และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พบวา  ในประเด็นการไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากหัวหนางาน การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน และการ
ไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 
บาท มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวาพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
9,001 - 12,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
รายวันของบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ตามทฤษฎีสองปจจัย (Two 
Factors Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation factors) 
และปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene factors) ท้ังนี้ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation factors) คือ ปจจัย
แรงจูงใจตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ 
ดานความกาวหนา ดานลักษณะของงาน ดานโอกาส และดานความรับผิดชอบ 

ปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene factors) เปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน
พอใจในงาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ซ่ึงผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานโดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาแตละดานของปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา 
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอ
ดานการประสบความสําเร็จในงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ดานลักษณะของการ
ปฏิบัติงาน และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ ซ่ึงผลการศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานแตละดานสอดคลองกับผลการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

ดานการประสบผลสําเร็จในงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจใน
การทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม และผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
จังหวัดเชียงใหม 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ได
ทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ 
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนา
โรจน (2552) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิส
เซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของจงกลณี จันทรทะเล (2548) ได
ทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ 
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ได
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ทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ 
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนา
โรจน (2552) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิส
เซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
มาก 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษาความพึง
พอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจใน
การทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม และผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
จังหวัดเชียงใหม 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร

อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของ
พนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม
พบวา ปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  

 
เม่ือพิจารณาแตละดานของปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา 

ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานความม่ันคงในงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลาง ไดแก  ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานตําแหนงงาน ดานสภาพการทํางาน ดาน
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ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานชีวิต
ความเปนสวนตัว และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ ซ่ึงผลการศึกษาปจจัยบํารุงรักษาใน
การทํางานแตละดานสอดคลองกับผลการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

ดานความม่ันคงในงาน ถือเปนปจจัยบํารุงรักษาลําดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมาก พบวา สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ความพึงพอใจ
ในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ได
ทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ 
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจในการ
ทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน 
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) 
จํากัด จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา 
ความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานตําแหนงงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยลําดับ
แรกผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตองานท่ีไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท และมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางตอความพอใจกับตําแหนงงานในปจจุบัน และงานท่ีไดรับมอบหมายตรง
กับความรูความสามารถ แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา 
ความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานสภาพการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
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จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา ความพึง
พอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศ
ไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีได
ศึกษา ความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศ
ไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานการบังคับบัญชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ เพ็ญประภา ชุษณะทัศน (2546) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงานในสวนการ ผลิตบริษัทไทยโอซูกา จํากัด จังหวัดสมุทรสาคร   

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงาน
บริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานชีวิตความเปนสวนตัว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับบริษัท รองลงมาคือ ครอบครัวมีความอบอุน 
ตนเองสามารถจัดการปญหาครอบครัวได และมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว ท้ังนี้ผล
การศึกษาในดานตําแหนงงานน้ันไมพบงานวิจัยท่ีทําการศึกษาในดานนี้  

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ถือเปนปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานลําดับสุดทายท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง พบวา สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี 
จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
สวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงาน
บริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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5.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา       

ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน มีประเด็นขอคนพบ ดังนี้ 
5.3.1 ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา 

ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน คนพบวา  
ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร

อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยลําดับสุดทายคือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เนื่องดวย
พนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นวา การทํางานเปนพนักงานรายวันท่ีผานมา บริษัทยังไมใหความสําคัญ
ในการปรับตําแหนงเล่ือนข้ันใหแกพนักงานไดอยางเหมาะสมในระดับนอย (จากตาราง 4.18) 

ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอบํารุงรักษาในการทํางาน โดยรวม
ในระดับปานกลาง โดยลําดับสุดทาย คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ เนื่องดวยพนักงานสวนใหญ มี
ความคิดเห็นวา การใหสวัสดิการของบริษัทโดยการใหเงินโบนัสประจําป เงินรางวัลพิเศษ อยูในระดับ
คอนขางนอย (จากตาราง 4.29) 

5.3.2 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานของพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สําหรับ
คุณลักษณะท่ัวไปท่ีแตกตางกัน คนพบวา  

ขอมูลสวนบุคคลดานแผนกงาน 
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน พบวา พนักงาน

ท่ีทํางานในแผนกท่ี 2 แผนกการผลิตท่ี 1 แผนกคลังสินคา และแผนกการผลิตท่ี 3 มีแนวโนมท่ีจะมี
ความพึงพอใจตอการไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทให
เปนตัวอยางแกผูอ่ืน การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนา
งานเสมอ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ท่ีสูงกวาพนักงานท่ีทํางานในแผนกตรวจคุณภาพ 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานท่ีทํางานในแผนกท่ี 2 แผนกการผลิตท่ี 1 
แผนกคลังสินคา และแผนกการผลิตท่ี 3 มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจตองานท่ีปฏิบัติอยูมีความ
ทาทายความสามารถของตนเอง งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษ
ท่ีมีของตนเอง งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมี
โอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ท่ีสูงกวาพนักงานท่ีทํางานในแผนกตรวจคุณภาพ 

ปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน พบวา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พบวา ใน
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ประเด็นบริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร บริษทัมีการชีแ้จง
นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายที่ไดช้ีแจงไว บริษัทมี
ความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ พนักงานท่ีทํางานในแผนกคลังสินคา แผนก
การผลิตท่ี 2 แผนกการผลิตท่ี 1 และแผนกตรวจสอบคุณภาพ มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจใน
ระดับเดียวกัน ขณะเดียวกันพนักงานท่ีทํางานในแผนกการผลิตท่ี 3 มีความพึงพอใจท่ีต่ําสุด 

สาเหตุท่ีพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ท่ี
ทํางานในแตละแผนกมีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานแตกตาง
กัน เนื่องจาก ลักษณะการทํางานของแตละแผนกมีความยากงายแตกตางกัน ประกอบกับงานในแต
ละแผนก อาศัยความชํานาญ และประสบการณการทํางานของพนักงานแตละคนแตกตางกัน ซ่ึง
พนักงานท่ีทํางานในแผนกท่ี 1 – 3 และคลังสินคา ลักษณะงานจะไมคอยมีความซับซอนมากนัก 
ขณะท่ีพนักงานท่ีทํางานในแผนกตรวจคุณภาพ จะตองทําหนาท่ีในการตรวจสอบคุณภาพของงาน
อยางละเอียด ซ่ึงพนักงานท่ีทํางานในแผนกนี้ จะตองทํางานอยางละเอียด รอบครอบ เพื่อใหงานทุก
ช้ินงานท่ีผานการผลิตมานั้น ไดรับการรับรองวามีคุณภาพ สามารถจัดสงออกจําหนายยังทองตลาด
ได ซ่ึงจากปจจัยเหลานี้ อาจเปนประเด็นหนึ่งท่ีสงผลใหพนักงานรายวันท่ีทํางานในแตละแผนก มี
ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานแตกตางกัน 

ขอมูลสวนบุคคลดานอายุการทํางาน 
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน พบวา  ในประเด็น

การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ การไดรับความ
เช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองมีการควบคุม  และการไดทํางานตามความ
เหมาะสมของปริมาณ พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจใน
ระดับสูงกวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 
7 ป ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  และต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน พบวา ในประเด็นบริษัทมีการหมุนเวียน
งานเพ่ือใหพนักงานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับ
ตําแหนงใหกับพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการ
ปรับตําแหนงงาน  พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจท่ีสูงกวา
พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 10 ป ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป ตั้งแต 1 
ป แตไมเกิน 3 ป  และพนักงานที่มีอายุการทํางาน ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป 

ปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน ดานการบังคับบัญชา พบวา  ในประเด็นแผนกบุคคล-
ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
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หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา และการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจท่ีสูงกวา
พนักงานท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป มากกวา 10 ป ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป ตั้งแต 
7 ปแตไมเกิน 10 ป และต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป 

  
ดานสภาพการทํางาน พบวา  ในประเด็นสภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง

ภายในและภายนอก สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง เสียงดัง อุณหภูมิสภาพแวดลอม
รอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก และส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรับประทาน
อาหาร หองน้ํา ตูเย็น ชองเก็บของ ท่ีจอดรถ หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย พนักงานท่ีมีอายุการ
ทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป มากกวา 10 ป ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป และ
ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป  

สาเหตุท่ีพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สวนใหญ
ท่ีมีอายุการทํางานกับบริษัทไมเกิน 1 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน ดานการบังคับ
บัญชา และดานสภาพการทํางานท่ีสูงกวาพนักงานท่ีทํางานกับบริษัทมานานเกิน 1 ปข้ึนไปนั้น 
เนื่องจากเปนกลุมพนักงานท่ีกําลังเขามาทํางานกับบริษัท เปนกลุมวัยทํางานท่ีกําลังจบการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. และปวส. มีอายุระหวาง 20 – 25 ป ท่ีกําลังเร่ิมทํางาน ยังไม
คุนเคยกับระบบการทํางานของบริษัท เม่ือไดทํางานแลว จึงเกิดความคาดหวังวาจะไดรับโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ประกอบกับยังไมคุนเคยกับระบบการบังคับบัญชาของบริษัท 
นอกจากนี้เม่ือเขามาทํางานใหม เจอสภาพการทํางานใหมๆ จึงยังไมเกิดความเบ่ือหนาย ขณะเดียว เม่ือ
ทํางานกับบริษัทนานๆ เขา เจอสภาพการทํางานแบบเดิม ระบบการบังคับบัญชาเหมือนเดิม อาจสงผล
ใหพนักงานท่ีอายุการทํางานไมเกิน 1 ป อาจมีระดับความพึงพอใจท่ีลดลงไดเชนกัน 

ขอมูลสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน พบวา ในประเด็นงานท่ี

ปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพิ่มพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต งานท่ีปฏิบัติอยูมีความ
ทาทายความสามารถของตนเอง และงานที่ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม สรางสรรค 
พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจใน
ระดับท่ีสูงกวาพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 9,001 - 12,000 บาท และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   



  
108 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวา  ในประเด็น การมีโอกาสไดเขารับการอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา การไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู พนักงานท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวา
พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 
12,000 บาท และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   

ปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  พบวา  ใน
ประเด็นบริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร บริษัทมีนโยบาย
การปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง และบริษัทมีนโยบาย
ดานสวัสดิการ พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะมี
ความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวาพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท 
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พบวา  ในประเด็นการไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากหัวหนางาน การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน และการ
ไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 
บาท มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวาพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
9,001 - 12,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   

จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนท่ีสูง ระหวาง 12,001- 15,000 บาท มีแนวท่ีจะมีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางาน ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ท่ีสูงกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 12,000 บาทลงมา  เนื่องจาก พนักงานรายวันกลุมท่ีมีรายไดสูง เปนกลุม
นักงานท่ีทํางานกับบริษัทมานาน สวนใหญจะมีอายุงานมากกวา 5 ข้ึนไป จนไดรับการไววางใจจาก
บริษัทใหทํางานกับบริษัทอยูตอไป ในแตละปจะไดรับคาตอบแทนพิเศษจากบริษัทดวย จึงสงผลให
พนักงานที่มีรายไดสูง จะมีความพึงพอใจท่ีสูงกวา พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 12,000 บาท 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร

อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
1) ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน  

ดานการประสบความสําเร็จในงาน จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจมากอยู
แลวแตจะกระตุนเสริมใหพนักงานพึงพอใจมากข้ึนไปอีก โดยเปดโอกาสใหพนักงานไดใช
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความรูสึกถึงการเปนสวนหนึง่ของความสําเร็จใน
การทํางาน เชน เพิ่มใหพนักงานจัดต้ังกลุมยอยในการพัฒนาปรับปรุงการผลิตงานแลวนําเสนอตอ
หัวหนางานและผูจัดการถึงผลกอนและหลังของการปรับปรุงกอนเพื่อใหพนักงานไดมีสวนรวมใน
ความสําเร็จมากข้ึน จัดกิจกรรมฝกอบรมการจัดการความรูในองค (KM) เพ่ือใหพนักงานรายวันไดใช
ความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ี
ตองการ และการไดตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเอง 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ควรใหพนักงานไดรับการยอมรับ 
ใหความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางาน เปดโอกาสใหพนักงานได
ใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน ไดใช
ความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน และเม่ือพนักงานปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย
และขยันหม่ันเพียร ตรงตอเวลา ไมขาดงานบอย และไมมาสาย บริษัทควรกลาวยกยองชมเชยโดยติด
บอรดประกาศใหเปนพนักงานดีเดนประจําเดือน ประจํา 6 เดือน ประจําป เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับพนักงาน 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายวัน
ทุก 6 เดือน หรือ 1 ป เพื่อประเมินความถนัดในงานท่ีพนักงานรายวันรับผิดชอบอยู และเพื่อจัดสรรให
พนักงานทํางานในแผนกท่ีตรงกับความรู ความสามารถท่ีไดเรียนมา  เชน การดําเนินการสํารวจความ
ตองการของพนักงานรายวัน มีการกําหนดคุณสมบัติของงานในแตละแผนกอยางชัดเจนวา มีการศึกษา
ในระดับใด จบสาขาวิชาใด เปนตน แลวรวบรวมคุณสมบัติของพนักงานแตละกลุมเพื่อท่ีนําไปเทียบ
กับงานท่ีตรงกับความถนัดของพนักงานเพื่อจัดสรรวางแผนโยกยายใหตรงกัน 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ควรมีการปรับเล่ือนตําแหนง เงินคาจางรายวันใหแก
พนักงานตามงานท่ีไดรับผิดชอบ เพราะงานแตละชนิดมีความยากงายไมเหมือนกัน และบริษัทควร
กําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน เชน พนักงานรายวันท่ีทํางานครบทุกๆ 3 ป 5 ป 7 ป จะ
มีการพิจารณาปรับข้ึนเงินคาจางรายวัน เล่ือนตําแหนง เพื่อใหพนักงานรายวันทราบถึงลําดับข้ันตอน
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และทําใหเกิดแรงจูงใจดานความกาวหนา และโอกาสในดานความกาวหนา เพื่อใหเกิดความเสมอภาค
แกพนักงาน 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ควรมีการปรับตําแหนงใหกับพนักงาน
ดวยความยุติธรรม มีการกําหนดหลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงานใหชัดเจน โดยคํานึงถึง
องคกรเปนหลัก เพ่ือเปนการจูงใจในการทํางานของพนักงาน เชนใหหัวหนางานประเมินผลงานบอย
ข้ึนจาก 1 คร้ังตอปเปน ประเมินผลทุกๆ 3 เดือน แลวนําผลการประเมินมารวมกันในตอนส้ินป จะทํา
ใหการประเมินผลตรงความเปนจริงมากในการประกอบการปรับตําแหนงของพนักงาน โดยบริษัทจะ
มีตําแหนงรองรับเชน ผูชวยผูฝกสอนฝายผลิต ผูฝกสอนฝายผลิต ผูชวยหัวหนาไลนการผลิต หัวหนา
ไลนการผลิต เปนตน 

2) ปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ควรมีการพิจารณาปรับปรุงนโยบายดานการ

เพิ่มสวัสดิการใหกับพนักงานรายวันใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน อยางนอยควร
มีการพิจารณาปรับปรุงทุกๆ 1 – 2 ป ตลอดจนเปดโอกาสกลุมพนักงานรายวันรายวันไดมีสวนรวมใน
การเสนอแนะความตองการ ความคิดเห็นตอการกําหนดโยบายของบริษัทดวย 

ดานการบังคับบัญชา หัวหนางานควรมีความเปนกลางในการพิจารณาผลงานของ
พนักงาน จากท่ีใชการพิจารณาผลงานโดยหัวหนางาน ใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการยอยทํางานรวมใน
การพิจารณาผลงานของพนักงาน ซ่ึงคณะกรรมการยอยรวมควรประกอบดวย ผูบริหาร และหัวหนา
พนักงานในแตละฝาย แลวใชอัตราสวน 50/50 ในการใหคะแนนพิจารณาผลงาน จะทําใหพนักงานเกิด
ความพึงพอใจมากข้ึนท่ีการประเมินผลงานไมมีการโอนเอียงหรือไมยุติธรรม 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน หัวหนางานควรเนนการสรางสัมพันธภาพกับพนักงาน
มากยิ่งข้ึน เชน จากท่ีมีการจัดกิจกรรมภายในท้ังกีฬาสีปละ 1 คร้ัง ควรเพิ่มจํานวนคร้ังเปนสองคร้ังโดย
ใหชนิดของกีฬาที่แตกตางไป แลวเพ่ิมการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเพื่อใหพนักงานและหัวหนางานได
ทํากิจกรรมรวมกันไดชวยเหลือกันเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพมากยิ่งข้ึน เปนตน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ควรสงเสริมใหพนักงานไดทํางานเปนทีม หรือมี
กิจกรรมท่ีใหพนักงานไดทํารวมกัน เชน จัดทัศนศึกษาดูงานและทํากิจกรรมนอกสถานท่ีเพื่อให
พนักงานไดทํากิจกรรมรวมกันไดชวยเหลือกันเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพมากยิ่งข้ึน เปนตน 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ควรคัดเลือกตัวแทนพนักงานทุกแผนกในบริษัท
มารวมทํากิจกรรมการตรวจสอบภายใน เชนกิจกรรมการตรวจสอบ 5ส โดยใหคณะกิจกรรมน้ี
ตรวจสอบทุกแผนก  เพื่อใหแตละแผนกทํางานรวมกันมีความสัมพันธท่ีดีตอกันและคอยชวยเหลือกัน  
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ดานตําแหนงงาน ควรสรางความม่ันใจในการทํางานตามตําแหนงงานและใหโอกาส
พนักงานไดแสดงความสามารถโดยเปดโอกาสใหพนักงานไดทดสอบงานท่ีอยากจะทํา เพื่อท่ีจะได
มอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถ จะมีท้ังการทดสอบท่ีจะยายแผนกการผลิตอ่ืนท่ีตรงกับ
ความถนัดหรือทดสอบเพ่ือท่ีจะเล่ือนตําแหนงเปนพนักงานรายเดือน 

ดานความม่ันคงในการทํางาน  ควรระบุความชัดเจนในกรณีท่ีงานผลิตลดลงทางบริษัทจะ
ทําอยางไร เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและสรางความมั่นใจใหกับพนักงาน เพื่อเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

ดานชีวิตความเปนสวนตัว จารการท่ีมีการฝกอบรมทางดานการทํางานอยางตอเนื่อง ควร
เพิ่มการฝกอบรมในหัวขอการบริหารเงินสวนบุคคลใหพนักงานรายวัน เพื่อที่จะไดวางแผนการใชเงิน
อยางถูกตองและดูแลครอบครัวได 

 ดานสภาพการทํางาน พบวา ควรเพิ่มรายการอาหารประจําภาคหรือทองถ่ินหมุนเวียนกัน
ไป เนื่องจากพนักงานมาจากหลายจังหวัด เพื่อใหพนักงานไดรับประทานอาหารพื้นบานของตัวเอง  
และโรงอาหาร ควรเพิ่มจุดบริการอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีชนิดท่ีหลากหลายมากข้ึน มีมุมคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ตเพื่อใหพนักงานรายวันไดผอนคลายชวงพัก ควรเพิ่มท่ีออกกําลังการฟตเนตท้ังในหอง
และกลางแจงเพื่อใหพนักงานไดใชออกกําลังกายหลังจากเลิกการปฏิบัติงานแลว 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ควรเพิ่มรางวัลพิเศษกลุม สําหรับพนักงานในแผนกหรือ
สายการผลิตนั้นทํางานไดเกินเปาหมายที่กําหนดไว มีการปรับข้ันเงินรางวัลพิเศษ สําหรับพนักงานท่ี
ทํางานครบ 3 ป  ไมใชสิทธิลา มาทํางานตรงตอเวลา และควรเพ่ิมการประกันชีวิตกลุมครอบครัวใหกับ
ครอบครัวของพนักงาน เพราะจะทําใหพนักงานอุนใจที่ครอบครัวไดครับการคุมครองจากประกันชีวิต 
เปนตน 


