
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด 
จังหวัดลําพูน ท้ังหมดจํานวน 357 คน ผลการศึกษานําเสนอออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  บริษัทฮานา 
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  บริษัทฮา
นา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 สวนท่ี  4 ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวัน   รายวันบริษัทฮานา  ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 สวนท่ี 6 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานของพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สําหรับ
คุณลักษณะท่ัวไปท่ีแตกตางกัน 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาข้ัน
สูงสุด แผนกงาน ประสบการณในการทํางาน อายุการทํางาน รายไดเฉล่ียตอเดือน สาเหตุท่ีเคยยาย
ออกจากบริษัทแหงอ่ืน และสาเหตุท่ีเลือกทํางานกับบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด 
จังหวัดลําพูน ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ ดังนี้ 
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ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย   
หญิง 

79 
278 

22.1 
77.9 

รวม 357 100.0 
 

 จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 77.9 และเพศชาย 
รอยละ 22.1  
 

ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป      
31- 40 ป 
41- 50  ป     

249 
99 
9 

69.8 
27.7 
2.5 

รวม 357 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 69.7 
รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 31- 40 ป รอยละ 27.7 และมีอายุระหวาง 41- 50 ป รอยละ 2.5 ตามลําดับ 

  

ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หมาย        
หยา  
แยกกันอยู 

239 
102 
4 
9 
3 

66.9 
28.6 
1.1 
2.5 
0.9 

รวม 357 100.0 
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จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 66.9 รองลงมา
คือ สมรส รอยละ 28.6 หยา รอยละ 2.5 หมาย รอยละ 1.1 และแยกกันอยู รอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาข้ันสูงสุด 
 

การศึกษาขัน้สูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน    
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.                  
ปวส. หรือ ปวท. หรือ อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา  

44 
158 
94 
61 

12.3 
44.3 
26.3 
17.1 

รวม 357 100.0 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาข้ันสูงสุดมัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. รอยละ 44.3 รองลงมาคือ ปวส. หรือ ปวท. หรือ อนุปริญญา รอยละ 26.3 ปริญญา
ตรีหรือสูงกวา รอยละ 17.1 และตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 12.3 ตามลําดับ     
 

ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนกงาน 
 

แผนกงาน จํานวน รอยละ 
แผนกการผลิตท่ี 1  
แผนกการผลิตท่ี 2 
แผนกการผลิตท่ี 3  
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 
แผนกคลังสินคา 

90 
106 
63 
54 
44 

25.2 
29.7 
17.7 
15.1 
12.3 

รวม 357 100.0 
 

จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในแผนกการผลิตท่ี 2 รอยละ 
29.7 รองลงมาคือ แผนกการผลิตท่ี 1 รอยละ 25.2 แผนกการผลิตท่ี 3 รอยละ 17.6 แผนกตรวจสอบ
คุณภาพ รอยละ 15.1และแผนกคลังสินคา 12.3 ตามลําดับ   
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ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป    
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
ตั้งแต 3 ป แตไมเกิน 5 ป                  
ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป 
มากกวา 10 ป 

54 
99 
37 
103 
64 

15.1 
27.7 
10.4 
28.9 
17.9 

รวม 357 100.0 
 

จากตาราง 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทํางานต้ังแต 5 ป 
แตไมเกนิ 10 ป รอยละ28.9 รองลงมาคือ ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป รอยละ27.7 มากกวา 10 ป รอย
ละ 17.9ตั้งแต 3 ป แตไมเกนิ 5 ป รอยละ 10.4 และตํ่ากวา 1 ป รอยละ 15.1 ตามลําดับ      
 
ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทฮานา ไม
โครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 

อายุการทํางานในบริษัทฮานา  
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป    
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป                  
ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 
ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป                   
มากกวา 10 ป  

44 
159 
35 
47 
32 
40 

12.3 
44.5 
9.8 
13.2 
9.0 
11.2 

รวม 357 100.0 
 

จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูนต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป รอยละ 44.5 รองลงมาคือ ตั้งแต 5 ป 
แตไมเกิน 7 ป รอยละ 13.2 มากกวา 10 ป รอยละ 11.2 ต่ํากวา 1 ป รอยละ 12.3 ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 
5 ป รอยละ 9.8 และต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป รอยละ 9.0 ตามลําดับ                    
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ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 6,000 บาท    
6,001 - 9,000   บาท 
9,001 - 12,000  บาท      
12,001- 15,000 บาท 

14 
262 
74 
7 

3.9 
73.4 
20.7 
2.3 

รวม 357 100.0 
 

จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 
9,000 บาท รอยละ 73.4 รองลงมาคือ ระหวาง 9,001 - 12,000 บาท รอยละ 20.7 ต่ํากวาหรือเทากับ 
6,000 บาท รอยละ 3.9 และ12,001- 15,000 บาท รอยละ 2.3 ตามลําดับ                    
 
ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยทํางานบริษัทแหงอ่ืน 
 

การเคยทํางานบริษัทแหงอ่ืน จํานวน รอยละ 
ไมเคย 
เคย 

จํานวนคร้ังท่ีเคยยายท่ีทํางาน 
จํานวน 1 คร้ัง 
จํานวน 2 คร้ัง 
จํานวน 3 คร้ัง 
จํานวน 4 คร้ัง 
จํานวน 5 คร้ัง 

174 
183 

 
86 
63 
23 
9 
2 

48.7 
51.3 

 
24.1 
17.6 
6.4 
2.5 
0.6 

รวม 357 100.0 
 

 จากตาราง 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยทํางานบริษัทแหงอ่ืนมากอน รอยละ 
51.3 และไมเคย รอยละ 48.7  
 สําหรับกรณีท่ีเคยทํางานบริษัทแหงอ่ืนมากอน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยยายท่ี
ทํางานมาแลว จํานวน 1 คร้ัง รอยละ 24.1 รองลงมาคือ จํานวน 2 คร้ัง รอยละ 17.6 จํานวน 3 คร้ัง   
รอยละ 6.4 จํานวน 4 คร้ัง รอยละ 2.5 จํานวน 5 คร้ัง รอยละ 0.6 ตามลําดับ     
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ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีเคยออกจากบริษัทเดิม 
 

สาเหตุท่ีเคยออกจากบริษัทเดมิ จํานวน รอยละ 
1. สถานประกอบกิจการปดกิจการ หรือ เลิกจาง 
2. ปญหาครอบครัว 
3. เงินเดือนนอย  
4. รายไดอ่ืนๆ นอย เชน โบนัส เบ้ียขยนั คาอาหาร คาน้ํามัน และอ่ืนๆ 
5. ไมมีความสะดวกในการเดินทางไปทํางาน 
6. ไมพอใจตําแหนงงาน 
7. ไมม่ันใจในความม่ันคงของบริษัท 
8. งานท่ีทําไมมีความปลอดภยั           
9. ไมพอใจดานสวัสดิการ 
10. ไมพอใจสภาพแวดลอมในการทํางาน 
11. ไมพอใจเพื่อนรวมงาน 
12. ไมพอใจผูบังคับบัญชา            
13. ไมพอใจนโยบายบริษัท    
14. ไมพอใจในระบบการทํางานของบริษัท 
15. งานท่ีทําเกินความสามารถ 
16. ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานมากข้ึน 
17. โอกาสในการเลื่อนตําแหนงมีนอย 
18. อ่ืนๆ ไดแก บริษัทเดิมมีโครงการสมัครออก และตองการยายมาอยู

ภูมิลําเนาบานเกิด 

62 
27 
94 
79 
31 
14 
36 
20 
50 
25 
7 
19 
8 
10 
4 
26 
41 
12 

33.9 
14.7 
51.4 
43.2 
16.9 
7.6 
19.7 
10.9 
27.3 
13.7 
3.8 
10.4 
4.4 
5.5 
2.2 
14.2 
22.4 
6.5 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 183 ราย  
 

 จากตาราง 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเคยทํางานบริษัทแหงอ่ืนมากอน  มี
สาเหตุท่ีเคยออกจากบริษัทเดิม ลําดับแรก คือ เงินเดือนนอย รอยละ 51.4 รองลงมาคือ รายไดอ่ืนๆ 
นอย เชน โบนัส เบ้ียขยัน คาอาหาร คาน้ํามัน และอ่ืนๆ รอยละ 43.2 สถานประกอบกิจการปด
กิจการ หรือ เลิกจาง รอยละ 33.9 ไมพอใจดานสวัสดิการ รอยละ 27.3 โอกาสในการเล่ือนตําแหนง
มีนอย รอยละ 22.4 ไมม่ันใจในความมั่นคงของบริษัท รอยละ 19.7 ไมมีความสะดวกในการเดินทาง
ไปทํางาน รอยละ 16.9 งานท่ีทําไมมีความปลอดภัย รอยละ 10.9 ปญหาครอบครัว รอยละ 14.7 ไมมี
โอกาสในการเรียนรูงานมากข้ึน รอยละ 14.2 ไมพอใจสภาพแวดลอมในการทํางาน รอยละ 13.7 ไม



  
30 

พอใจผูบังคับบัญชา รอยละ 10.4 ไมพอใจตําแหนงงาน รอยละ 7.6 อ่ืนๆ ไดแก บริษัทเดิมมี
โครงการสมัครออก และตองการยายมาอยูภูมิลําเนาบานเกิด รอยละ 6.2 ไมพอใจในระบบการ
ทํางานของบริษัท รอยละ 5.5 ไมพอใจนโยบายบริษัท รอยละ 4.4 ไมพอใจเพื่อนรวมงาน รอยละ 3.8
และงานท่ีทําเกินความสามารถ รอยละ 2.2 ตามลําดับ     
 

ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีทานเลือกมาทํางานท่ี
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 

สาเหตุท่ีทานเลือกมาทํางานท่ีบริษัทฮานา  
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 

จํานวน รอยละ 

1. เงินเดือนสูงกวาท่ีเคยไดรับ 
2. สวัสดิการดีกวาท่ีอ่ืน 
3. มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
4. เพื่อนชวน และแนะนํา 
5. มีความรูความชํานาญในดานนี้อยูแลว 
6. บริษัทมีช่ือเสียง มีความม่ันคง 
7. ตองการทํางานกับบริษัทสัญชาติไทย 
8. สภาพแวดลอมในการทํางานดีกวาท่ีอ่ืน 
9. ใกลกับท่ีพกั 
10. ยายตามครอบครัวท่ียายมาทํางานในพืน้ท่ีใกลเคียง 
11.  เปนบริษัทแหงแรกท่ีเขามาทํางาน 

74 
121 
156 
126 
23 
152 
16 
131 
108 
38 
16 

20.7 
33.9 
43.7 
35.3 
6.4 
42.6 
4.5 
36.7 
30.3 
10.6 
4.5 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 357 ราย  
 

 จากตาราง 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสาเหตุท่ีเลือกมาทํางานท่ีบริษัท     
ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในลําดับแรกเพราะมีความสะดวกในการเดินทางมา
ทํางาน รอยละ 43.7 รองลงมาคือ บริษัทมีช่ือเสียง มีความม่ันคง รอยละ 42.6 สภาพแวดลอมในการ
ทํางานดีกวาท่ีอ่ืน รอยละ 36.7 สวัสดิการดีกวาท่ีอ่ืน รอยละ 33.9 เพื่อนชวน และแนะนํา รอยละ 
35.3 ใกลกับท่ีพัก รอยละ 30.3 เงินเดือนสูงกวาท่ีเคยไดรับ รอยละ 20.7 ยายตามครอบครัวท่ียายมา
ทํางานในพ้ืนท่ีใกลเคียง รอยละ 10.6 มีความรูความชํานาญในดานน้ีอยูแลว รอยละ 6.4 ตองการ
ทํางานกับบริษัทสัญชาติไทย รอยละ 4.5 และเปนบริษัทแหงแรกที่เขามาทํางาน รอยละ 4.5  
ตามลําดับ     
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4.2 ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ประกอบดวย ดานการประสบความสําเร็จในงาน ดานการไดรับ
การยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ทําการ
วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

ตาราง 4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานการประสบความสําเร็จ
ในงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานการประสบผลสําเร็จในงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

28 
7.8% 

118 
33.1% 

178 
49.9% 

33 
9.2% 

- 
3.39 

(ปานกลาง) 
4 

2) การไดใชความสามารถของตน
ในการปฏิบัติงาน 

40 
11.2% 

142 
39.8% 

148 
41.5% 

27 
7.6% 

- 
3.55 

(มาก) 
2 

3) ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ 

26 
7.3% 

139 
38.9% 

174 
48.7% 

18 
5.0% 

- 
3.48 

(ปานกลาง) 
3 

4) การไดตัดสินใจหรือแกไขปญหา
ในงานของตนเองไดสําเร็จ 

15 
4.2% 

125 
35.0% 

186 
52.1% 

29 
8.1% 

2 
0.6% 

3.34 
(ปานกลาง) 

5 

5) ความรูสึกถึงการเปนสวนหน่ึง
ของความสําเร็จในงาน 

50 
14.0% 

166 
46.5% 

122 
34.2% 

19 
5.3% 

- 
3.69 

(มาก) 
1 

ภาพรวม 
ดานการประสบผลสําเร็จในงาน 

3.50 
(มาก) 

 

 

จากตาราง 4.12 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานการประสบผลสําเร็จในงาน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
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ในระดับมากตอ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 3.69) และการไดใช
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.55)  

นอกจากนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอผลสําเร็จของ
งานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ (คาเฉลี่ย 3.48) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.39) และการไดตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ 
(คาเฉล่ีย 3.34) 
 

ตาราง 4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
รายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานการไดรับการยอมรับยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานการไดรับการยอมรับยกยอง

และชมเชยจากผูอ่ืน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การไดรับการยอมรับ ยกยอง
และชมเชยจากบริษัท 

7 
2.0% 

39 
10.9% 

160 
44.8% 

112 
31.4% 

39 
10.9% 

2.62 
(ปานกลาง) 

6 

2) การไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากหัวหนางาน 

3 
0.8% 

41 
11.5% 

195 
54.6% 

82 
23.0% 

36 
10.1% 

2.70 
(ปานกลาง) 

5 

3) การไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนที่
ยอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแก
ผูอื่น 

3 
0.8% 

53 
14.8% 

184 
51.5% 

94 
26.3% 

23 
6.4% 

2.77 
(ปานกลาง) 

4 

4) การไดใชความสามารถและ
ความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

15 
4.2% 

81 
22.7% 

183 
51.3% 

66 
18.5% 

12 
3.4% 

3.06 
(ปานกลาง) 

3 

5) การไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน และมอบหมายหนาที่
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

20 
5.6% 

87 
24.4% 

197 
55.2% 

48 
13.4% 

5 
1.4% 

3.19 
(ปานกลาง) 

2 

6) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

24 
6.7% 

125 
35.0% 

187 
52.4% 

15 
4.2% 

6 
1.7% 

3.41 
(ปานกลาง) 

1 

ภาพรวม 
ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 

2.96 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.13 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัท ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจาก
ผูอ่ืน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก การไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ี
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉลี่ย 3.19) การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉลี่ย 3.06) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ี
ยอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 2.77) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 2.70) และลําดับสุดทายการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท 
(คาเฉล่ีย 2.62) 
 

ตาราง 4.14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ
สามารถเพ่ิมพูนประสบการณใน
สายธุรกิจการผลิต 

13 
3.6% 

106 
29.7% 

193 
54.1% 

39 
10.9% 

6 
1.7% 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

2) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทาย
ความสามารถของทาน 

19 
5.3% 

121 
33.9% 

165 
46.2% 

45 
12.6% 

7 
2.0% 

3.28 
(ปานกลาง) 

1 

3) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรง
กับความถนัดและความชํานาญ
พิเศษที่มีของทาน 

20 
5.6% 

58 
16.2% 

203 
56.9% 

64 
17.9% 

12 
3.4% 

3.03 
(ปานกลาง) 

3 

4) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับ
ความรูที่ทานไดศึกษามา 

7 
2.0% 

27 
7.6% 

130 
36.4% 

117 
32.8% 

76 
21.3% 

2.36 
(นอย) 

5 

5) งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมี
โอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 

22 
6.2% 

72 
20.2% 

145 
40.6% 

90 
25.2% 

28 
7.8% 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

ภาพรวม 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

2.96 
(ปานกลาง) 
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 จากตาราง 4.14 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัท  ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางตองานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.28) รองลงมา
คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต (คาเฉล่ีย 
3.23) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 2.92) และงานท่ีปฏิบัติ
อยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน (คาเฉล่ีย 3.03) 
 ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอยตองานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ี
ตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (คาเฉล่ีย 2.36) 
 

ตาราง 4.15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ี 

การงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การมีโอกาสไดเขารับการอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณ
ในงานที่รับผิดชอบ 

14 
3.9% 

109 
30.5% 

154 
43.1% 

60 
16.8% 

20 
5.6% 

3.10 
(ปานกลาง) 

2 

2) การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

15 
4.2% 

107 
30.0% 

160 
44.8% 

65 
18.2% 

10 
2.8% 

3.15 
(ปานกลาง) 

1 

3) การมีโอกาสไดรับมอบหมาย
งานพิเศษที่สําคัญ 

13 
3.6% 

67 
18.8% 

149 
41.7% 

102 
28.6% 

26 
7.3% 

2.83 
(ปานกลาง) 

3 

4) การไดรับการปรับตําแหนง 
เล่ือนขั้นตามความเหมาะสม 

6 
1.7% 

22 
6.2% 

143 
40.1% 

123 
34.5% 

63 
17.6% 

2.40 
(นอย) 

5 

 5) การไดรับการสนับสนุนเรื่อง
ความกาวหนาของงานที่ปฏิบัติอยู 

7 
2.0% 

43 
12.0% 

152 
42.6% 

108 
30.3% 

47 
13.2% 

2.59 
(ปานกลาง) 

4 

ภาพรวม 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

2.81 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.15 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.81) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางตอการมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.15) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณในงาน
ท่ีรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.10) การมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉลี่ย 2.82) การ
ไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 2.59) 

ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอยตอการไดรับการปรบัตาํแหนง 
เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.40) 
 

ตาราง 4.16 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี 

การงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การมีโอกาสไดรับผิดชอบใน 
งานท่ีสูงขึ้นหรือทาทาย
ความสามารถมากขึ้น 

16 
4.5% 

95 
26.6% 

158 
44.3% 

66 
18.5% 

22 
6.2% 

3.05 
(ปานกลาง) 

4 

2) การมีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหาของงานในสวน
ที่รับผิดชอบ 

12 
3.4% 

104 
29.1% 

189 
52.9% 

39 
10.9% 

13 
3.6% 

3.18 
(ปานกลาง) 

3 

3) การไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไม
ตองมีการควบคุม 

16 
4.5% 

109 
30.5% 

187 
52.4% 

26 
7.3% 

19 
5.3% 

3.22 
(ปานกลาง) 

2 

4) การไดทํางานตามความเหมาะสม
ของปริมาณ 

16 
4.5% 

96 
26.9% 

214 
59.9% 

22 
6.2% 

9 
2.5% 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

ภาพรวม 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

3.17 
(ปานกลาง) 

 

 
 



  
36 

จากตาราง 4.16 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  บริษัท
ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.25) 
รองลงมาคือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองมีการควบคุม (คาเฉล่ีย 
3.22) การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.18) และ
การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.05) 
 

ตาราง 4.17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน

หนาท่ีการงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูน
ความรูความสามารถ เชนเพ่ิม
ขอบเขตความรับผิดชอบกับงาน
ปจจุบัน และมีโครงการใหมๆที่จะ
ใหทานดําเนินการตอไป 

10 
2.8% 

98 
27.5% 

174 
48.7% 

63 
17.6% 

12 
3.4% 

3.09 
(ปานกลาง) 

3 

2) บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพ่ือให
ทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ 

19 
5.3% 

122 
34.4% 

158 
44.3% 

51 
14.3% 

7 
2.0% 

3.27 
(ปานกลาง) 

1 

3) บริษัทมีการกําหนดโครงสราง
ตําแหนงงานของทานในแผนผังของ
บริษัทอยางชัดเจน 

13 
3.6% 

84 
23.5% 

201 
56.3% 

49 
13.7% 

10 
2.8% 

3.11 
(ปานกลาง) 

2 

4) บริษัทใหความเสมอภาคและ
โอกาสในการปรับตําแหนงใหกับ
ทานและทุกคนเทาเทียมกัน 

21 
5.9% 

66 
18.5% 

160 
44.8% 

65 
18.2% 

45 
12.6% 

2.87 
(ปานกลาง) 

4 

5) บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 

15 
4.2% 

82 
23.0% 

154 
43.1% 

55 
15.4% 

51 
14.3% 

2.86 
(ปานกลาง) 

5 

ภาพรวม 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

3.04 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.17 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก บริษัทมีการหมุนเวียน
งานเพื่อใหไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.27) รองลงมาคือ บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนง
งานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.11) บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะให
ดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 3.09) บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับ
พนักงานรายวันทุกคนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 2.87) และบริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผล
ในการปรับตําแหนงงาน 2.86 
 

ตาราง 4.18 คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัท  ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูนในภาพรวม 
 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
1) ดานการประสบความสําเรจ็ในงาน 3.50 

(มาก) 
1 
 

2) ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอื่น  2.96 
(ปานกลาง) 

4 
 

3) ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน  2.96 
(ปานกลาง) 

4 
 

4) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  2.81 
(ปานกลาง) 

6 
 

5) ดานความรับผดิชอบในหนาท่ีการงาน  3.17 
(ปานกลาง) 

2 
 

6) ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 3.04 
(ปานกลาง) 

3 

ภาพรวมความพึงพอใจ 
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

3.07 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.18 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.07) เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานการประสบความสําเร็จ
ในงาน (คาเฉล่ีย 3.50) ในระดับมาก ขณะท่ีดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน (คาเฉล่ีย 3.17) ดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.04) ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจาก
ผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 2.96) ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 2.96) และดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน (คาเฉล่ีย 2.81) ตามลําดับ อยูในระดับปานกลางเทานั้น 

 

4.3 ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ประกอบดวย ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการ
บังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธ
กับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในงาน ดานชีวิตความเปนสวนตัว ดานสภาพ
การทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

ตาราง 4.19 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการ
และการควบคุมเปนลายลักษณอักษร 

54 
15.1% 

177 
49.6% 

05 
29.7% 

17 
4.8% 

4 
1.1% 

3.73 
(มาก) 

2 

 2) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง 

63 
17.6% 

174 
48.7% 

99 
27.7% 

15 
4.2% 

6 
1.7% 

3.76 
(มาก) 

1 

 3) บริษัทมคีวามชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบายที่ไดช้ีแจงไว 

62 
17.4% 

166 
46.5% 

102 
28.6% 

23 
6.4% 

4 
1.1% 

3.73 
(มาก) 

2 

4) บริษัทมคีวามชัดเจนของวัตถุประสงค
ในการบริหารงานตางๆ 

54 
15.1% 

166 
46.5% 

119 
33.3% 

14 
3.9% 

4 
1.1% 

3.71 
(มาก) 

3 
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ตาราง 4.19 (ตอ) 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5) บริษัทมีนโยบายการแบงงาน จัดการ
งาน แบงขอบเขตการปฏิบัติงาน 

38 
10.6% 

163 
45.7% 

134 
37.5% 

18 
5.0% 

4 
1.1% 

3.60 
(มาก) 

4 

6) บริษัทมคีวามยืดหยุนในการจดัการงาน
ตางๆที่ไดรับมอบหมาย 

27 
7.6% 

129 
36.1% 

164 
45.9% 

28 
7.8% 

9 
2.5% 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 

7) บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, 
เงินเดือนประจําป 

18 
5.0% 

84 
23.5% 

159 
44.5% 

66 
18.5% 

30 
8.4% 

2.98 
(ปานกลาง) 

7 

8) บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเล่ือน
ตําแหนง 

15 
4.2% 

74 
20.7% 

134 
37.5% 

93 
26.1% 

41 
11.5% 

2.80 
(ปานกลาง) 

8 

9) บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ  29 
8.1% 

96 
26.9% 

145 
40.6% 

65 
18.2% 

22 
6.2% 

3.13 
(ปานกลาง) 

6 

ภาพรวม 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

3.42 
(ปานกลาง) 

 

 

 จากตาราง 4.19 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พบวา 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอบริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม
เปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.73)  รองลงมาคือ บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 
(คาเฉล่ีย 3.76)  บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 3.73)  บริษัทมี
ความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.71)  และบริษัทมีนโยบายการแบง
งาน จัดการงาน แบงขอบเขตการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.60)  ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอบริษัทมีความยืดหยุน
ในการจัดการงานตางๆท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.38)  บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 
3.31)  บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป (คาเฉล่ีย 2.98)  และบริษัทมีนโยบายการ
พิจารณาเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.80)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.20 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานการบังคับบัญชา 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานการบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) หัวหนางานใหคําแนะนําใน
ภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน 

13 
3.6% 

113 
31.7% 

183 
51.3% 

31 
8.7% 

17 
4.8% 

3.21 
(ปานกลาง) 

2 

2) แผนกบุคคล-ธุรการระบุ
โครงสรางองคกรที่มีความชัดเจน 

11 
3.1% 

117 
32.8% 

189 
52.9% 

26 
7.3% 

14 
3.9% 

3.24 
(ปานกลาง) 

1 

3) หัวหนางานมีความยุติธรรมใน
การพิจารณาผลงาน 

16 
4.5% 

83 
23.2% 

176 
49.3% 

50 
14.0% 

32 
9.0% 

3.00 
(ปานกลาง) 

4 

4) หัวหนางานมีความยุติธรรมใน
การบังคับบัญชา 

14 
3.9% 

81 
22.7% 

162 
45.4% 

58 
16.2% 

42 
11.8% 

2.91 
(ปานกลาง) 

5 

5) การรับฟงขอคดิเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 

22 
6.2% 

103 
28.9% 

174 
48.7% 

33 
9.2% 

25 
7.0% 

3.18 
(ปานกลาง) 

3 

ภาพรวม 
ดานการบังคับบัญชา 

3.11 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตาราง 4.20 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานการบังคับบัญชา พบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก  แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความ
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.24)  รองลงมาคือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน 
(คาเฉล่ีย 3.21)  การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.18) หัวหนา
งานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉลี่ย 3.00) และหัวหนางานมีความยุติธรรมในการ
บังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 2.91)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การไดรับความชวยเหลือในเรือ่ง
ทั่วไปจากหัวหนางาน 

22 
6.2% 

90 
25.2% 

186 
52.1% 

48 
13.4% 

11 
3.1% 

3.18 
(ปานกลาง) 

1 

2) การไดรับความสนิทสนม ความ
จริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 

16 
4.5% 

91 
25.5% 

187 
52.4% 

41 
11.5% 

22 
6.2% 

3.11 
(ปานกลาง) 

2 

3) การไดรับความเอื้ออาทรจาก
หัวหนางาน 

20 
5.6% 

83 
23.2% 

182 
51.0% 

58 
16.2% 

14 
3.9% 

3.10 
(ปานกลาง) 

3 

4) การไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสม
จากหัวหนางาน 

16 
4.5% 

91 
25.5% 

185 
51.8% 

46 
12.9% 

19 
5.3% 

3.11 
(ปานกลาง) 

2 

5) หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ของทาน 

20 
5.6% 

89 
24.9% 

171 
47.9% 

47 
13.2% 

30 
8.4% 

3.06 
(ปานกลาง) 

4 

ภาพรวม 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

3.11 
(ปานกลาง) 

 

 

 จากตาราง 4.21 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
หัวหนางาน (คาเฉลี่ย 3.18)  รองลงมาคือ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจาก
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.11) การไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.11) การไดรับ
ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.10)  และหัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพ (คาเฉล่ีย 3.06)  
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.22 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย 

40 
11.2% 

169 
47.3% 

121 
33.9% 

19 
5.3% 

8 
2.2% 

3.60 
(มาก) 

3 

2) การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 21 
5.9% 

151 
42.3% 

149 
41.7% 

30 
8.4% 

6 
1.7% 

3.42 
(ปานกลาง) 

5 

3) ความสนิทสนมความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

65 
18.2% 

155 
43.4% 

117 
32.8% 

11 
3.1% 

9 
2.5% 

3.72 
(มาก) 

1 

4) การเปดโอกาสใหทุกคนแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน 

35 
9.8% 

142 
39.8% 

151 
42.3% 

20 
5.6% 

9 
2.5% 

3.49 
(ปานกลาง) 

4 

5) การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบ
ปญหาขณะปฏิบัติงาน 

47 
13.2% 

149 
41.7% 

138 
38.7% 

19 
5.3% 

4 
1.1% 

3.61 
(มาก) 

2 

ภาพรวม 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

3.57 
(มาก) 

 

 
 จากตาราง 4.22 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมากตอ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.72)  รองลงมา
คือ การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.60) และการปรึกษาหารือกันเม่ือ
ประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.61)   
 นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอ การเปดโอกาสใหทุก
คนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.49) และการรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.42)   
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ตาราง 4.23 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับบุคคลใน

แผนกอ่ืน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การใหคําแนะนําชวยเหลือกันใน
การทํางานใหสําเร็จตามนโยบาย
ของบริษัท 

18 
5.0% 

114 
31.9% 

181 
50.7% 

36 
10.1% 

8 
2.2% 

3.27 
(ปานกลาง) 

2 

2) การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ
กันระหวางแผนกเมื่อประสบปญหา
การทํางาน 

18 
5.0% 

114 
31.9% 

179 
50.1% 

37 
10.4% 

9 
2.5% 

3.27 
(ปานกลาง) 

2 

3) มีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือน
รวมงานและผูบังคับบัญชาในการ
ทํางาน 

27 
7.6% 

139 
38.9% 

165 
46.2% 

20 
5.6% 

6 
1.7% 

3.45 
(ปานกลาง) 

1 

ภาพรวม 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 

3.33 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตาราง 4.23 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือ การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.27) และการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกัน
ระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.27)   
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ตาราง 4.24 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานตําแหนงงาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานตําแหนงงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) งานที่ไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญตอบริษัท 

58 
16.2% 

172 
48.2% 

104 
29.1% 

17 
4.8% 

6 
1.7% 

3.73 
(มาก) 

1 

2) งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับ
ความรูความสามารถ 

15 
4.2% 

90 
25.2% 

169 
47.3% 

69 
19.3% 

14 
3.9% 

3.06 
(ปานกลาง) 

3 

3) ความพอใจกับตําแหนงงานใน
ปจจุบัน 

35 
9.8% 

118 
33.1% 

175 
49.0% 

28 
7.8% 

1 
0.3% 

3.44 
(ปานกลาง) 

2 

ภาพรวม 
ดานตําแหนงงาน 

3.41 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตาราง 4.24 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานตําแหนงงาน ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.41) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากตองานท่ีไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท (คาเฉล่ีย 3.73)  
 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอความพอใจกับ
ตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.44) และงานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.06)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
45 

ตาราง 4.25 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) บริษัทมีความมั่นคง 72 
20.2% 

179 
50.1% 

98 
27.5% 

6 
1.7% 

2 
0.6% 

3.88 
(มาก) 

3 

2) บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงที่ดีใน
วงการธุรกิจ 

85 
23.8% 

183 
51.3% 

85 
23.8% 

4 
1.1% 

- 
3.98 

(มาก) 
1 

3) บริษัทมีการเติบโตขยายขนาด
ของธุรกิจ 

81 
22.7% 

173 
48.5% 

95 
26.6% 

8 
2.2% 

- 
3.92 

(มาก) 
2 

4) บริษัทมอบโอกาสกาวหนาใน
ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ 

39 
10.9% 

112 
31.4% 

164 
45.9% 

30 
8.4% 

12 
3.4% 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 

5) บริษัทมีความชัดเจนของการ
กําหนดหนาที่ใหรับผิดชอบของแต
ละตําแหนงงาน 

47 
13.2% 

123 
34.5% 

153 
42.9% 

26 
7.3% 

8 
2.2% 

3.49 
(ปานกลาง) 

4 

ภาพรวม 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 

3.73 
(มาก) 

 

 
 จากตาราง 4.25 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความม่ันคงในการทํางาน ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.73) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากตอบริษัทมีภาพพจนชื่อเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ บริษัทมีการ
เติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.92) และบริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.88)   
 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอบริษัทมีความชัดเจน
ของการกําหนดหนาท่ีใหรับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.49) และบริษัทมอบโอกาส
กาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.38)   
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ตาราง 4.26 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานชีวิตสวนตัว 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานชีวิตสวนตัว 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) รายไดจากบริษัทเพียงพอกับ
รายจายในชีวิตประจําวัน 

3 
0.8% 

40 
11.2% 

181 
50.7% 

92 
25.8% 

41 
11.5% 

2.64 
(ปานกลาง) 

4 

2) ครอบครัวมีความอบอุน ทาน
สามารถจัดการปญหาครอบครัวได 

35 
9.8% 

114 
31.9% 

168 
47.1% 

29 
8.1% 

11 
3.1% 

3.37 
(ปานกลาง) 

2 

3) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนใน
การทํางานของทานใหกับบริษัท 

19 
5.3% 

163 
45.7% 

146 
40.9% 

22 
6.2% 

7 
2.0% 

3.46 
(ปานกลาง) 

1 

4) มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเอง
และครอบครัว 

7 
2.0% 

60 
16.8% 

168 
47.1% 

65 
18.2% 

57 
16.0% 

2.71 
(ปานกลาง) 

3 

ภาพรวม 
ดานชีวิตสวนตัว 

3.05 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตาราง 4.26 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานชีวิตสวนตัว ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง  (คาเฉล่ีย 3.05) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับบริษัท 
(คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือ ครอบครัวมีความอบอุน และตนเองสามารถจัดการปญหาครอบครัวได 
(คาเฉลี่ย 3.37)  มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉลี่ย 2.71) และรายไดจากบริษัท
เพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 2.64) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.27 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานสภาพการทํางาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานสภาพการทาํงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) บรษิัทมีอุปกรณตางๆ เพ่ือความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

27 
7.6% 

108 
50.4% 

134 
37.5% 

16 
4.5% 

- 
3.61 

(มาก) 
2 

2) บรษิัทมีระบบรกัษาความปลอดภัย
ที่มมีาตรฐาน 

41 
11.5% 

175 
49.0% 

126 
35.3% 

14 
3.9% 

1 
0.3% 

3.68 
(มาก) 

1 

3) สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมี
ความสะอาดทั้งภายในและภายนอก 

33 
9.2% 

156 
43.7% 

157 
4.0% 

11 
3.1% 

- 
3.59 

(มาก) 
3 

4) สภาพแวดลอมในพื้นที่ปฏิบัตงิาน 
เชน แสงสวาง เสียงดัง  อุณหภูม ิ

19 
5.3% 

132 
37.0% 

179 
50.1% 

23 
6.4% 

4 
1.1% 

3.39 
(ปานกลาง) 

4 

5) สภาพแวดลอมรอบๆ บรษิัทเชน 
ลานจอดรถ รัว้ ทางเขา – ออก 

7 
2.0% 

106 
29.7% 

165 
46.2% 

62 
17.4% 

17 
4.8% 

3.07 
(ปานกลาง) 

5 

6) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวน
รับประทานอาหาร หองนํ้า ตูเย็น  
หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย 

11 
3.1% 

66 
18.5% 

159 
44.5% 

85 
23.8% 

36 
10.1% 

2.81 
(ปานกลาง) 

6 

ภาพรวม 
ดานสภาพการทาํงาน 

3.36 
(ปานกลาง) 

 

 

 จากตาราง 4.27 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานสภาพการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.36) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากตอสภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ังภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 3.59)   
 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอสภาพแวดลอมในพื้นท่ี
ปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 3.39)  รองลงมาคือ สภาพแวดลอมรอบๆ บริษัท
เชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก (คาเฉล่ีย 3.07) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรับประทานอาหาร 
หองน้ํา ตูเย็น ชองเก็บของ ท่ีจอดรถ หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย (คาเฉล่ีย 2.81) บริษัทมีระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 2.68) และบริษัทมีอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 2.61)   
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ตาราง 4.28 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) เงินเดือน 2 
0.6% 

55 
15.4% 

179 
50.1% 

98 
27.5% 

23 
6.4% 

2.76 
(ปานกลาง) 

3 

2) คาลวงเวลา 2 
0.6% 

54 
15.1% 

171 
47.9% 

102 
28.6% 

28 
7.8% 

2.72 
(ปานกลาง) 

5 

3) เงินโบนัสประจําป 5 
1.4% 

52 
14.6% 

158 
44.3% 

90 
25.2% 

52 
14.6% 

2.63 
(ปานกลาง) 

6 

4) เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลา
ทุกชนิดใน 1,2,3 ป, ทํางานครบ 5 ป, 
10 ป 

4 
1.1% 

56 
15.7% 

153 
42.9% 

57 
24.4% 

57 
16.0% 

2.62 
(ปานกลาง) 

7 

5) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัว
เงิน เชน เงินชวยเหลือ คารักษา 
พยาบาล, คาใชจายสมทบ  งานบวช  
งานแตงงาน  งานศพ  เงินกู เปนตน 

8 
2.2% 

64 
17.9% 

154 
43.1% 

92 
25.8% 

39 
10.9% 

2.75 
(ปานกลาง) 

4 

6) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปน
ตัวเงิน เชน รถรบั-สงบริษทั อาหาร
กลางวัน กองทุนประจําแผนก 

8 
2.2% 

68 
19.0% 

159 
44.5% 

98 
27.5% 

24 
6.7% 

2.83 
(ปานกลาง) 

2 

7) สวัสดิการดานสังคม เชน กองทนุ
สํารองเลี้ยงชีพ การประกันชีวิต 

35 
9.8% 

105 
29.4% 

170 
47.6% 

44 
12.3% 

3 
0.8% 

3.35 
(ปานกลาง) 

1 

ภาพรวม 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

2.81 
(ปานกลาง) 

 

 

 จากตาราง 4.28 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.81) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การ
ประกันชีวิต (คาเฉลี่ย 3.35)  รองลงมาคือ เงินชวยเหลือสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน เชน รถรับ-สงบริษัท 
อาหารกลางวัน กองทุนประจําแผนก (คาเฉล่ีย 2.83)  เงินเดือน (คาเฉล่ีย 2.76)  เงินชวยเหลือสวัสดิการที่



  
49 

เปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คารักษา พยาบาล, คาใชจายสมทบ งานบวช งานแตงงาน งานศพ  เงินกู เปน
ตน (คาเฉล่ีย 2.75)  คาลวงเวลา (คาเฉล่ีย 2.72) เงินโบนัสประจําป (คาเฉล่ีย 2.63)  และเงินรางวัลพิเศษ เชน 
ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1,2,3 ป, ทํางานครบ 5 ป, 10 ป  (คาเฉล่ีย 2.62) ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.29 คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูนในภาพรวม 
 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
1) ดานนโยบายและการบรหิารของบริษัท  3.42 

(ปานกลาง) 
3 
 

2) ดานการบังคับบัญชา  3.11 
(ปานกลาง) 

7 
 

3) ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 3.11 
(ปานกลาง) 

7 
 

4) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  3.57 
(มาก) 

2 
 

5) ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น  3.33 
(ปานกลาง) 

6 
 

6) ดานตําแหนงงาน  3.41 
(ปานกลาง) 

4 
 

7) ดานความม่ันคงในงาน  3.73 
(มาก) 

1 
 

8) ดานชีวิตความเปนสวนตัว  3.05 
(ปานกลาง) 

9 
 

9) ดานสภาพการทํางาน  3.36 
(ปานกลาง) 

5 
 

10) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 2.81 
(ปานกลาง) 

10 

ภาพรวม 
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน 

3.29 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.29 พบวา ระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงาน
รายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.29) เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก
ตอดานความม่ันคงในงาน (คาเฉลี่ย 3.73) และดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.57)  
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท  (คาเฉล่ีย 3.42) ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.41) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.36)  
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.33) ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.11) ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน  (คาเฉล่ีย 3.11) ดานชีวิตความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.05) และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 2.81) ตามลําดับ 
 

4.4 ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัด
ลําพูน ประกอบดวย ปญหาในดานปจจัยแรงจูงใจ และปญหาดานปจจัยบํารุงรักษา โดยการแจกแจง
ความถ่ี และคารอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 4.30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการทํางาน ดานปจจัย
แรงจูงใจ 
 

ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด  
จังหวัดลําพูน ดานปจจัยแรงจูงใจ 

จํานวน รอยละ 

1. รูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงานหรือความเจริญกาวหนาของบริษัท 47 13.2 

2. รูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 97 27.2 
3. ไมไดรับการยกยองชมเชยในกรณีที่ปฏิบัติงานไดดี แตในกรณีที่งานเกิดความผิดพลาดทานถูก

ตําหนิ  
176 

 
49.3 

 
4. ไมไดไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาที่สําคัญจากหัวหนางาน 49 13.7 

5. รูสึกวาตนเองไดมอบหมายงานท่ีไมนาทําหรือไมมีโอกาสไดรับผิดชอบงานที่นาสนใจ 37 10.4 
6. ไมไดปฏิบัติงานที่ตรงกับความรูที่ทานไดศึกษามา 116 32.5 
7. ไมไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนขั้นตามความเหมาะสมหรือไดรับการสนับสนุนเรื่อง

ความกาวหนาของงานที่ปฏิบัติอยู 
73 
 

20.4 
 

8. ไมมีโอกาสเขามีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานที่ตนเองรับผิดชอบ หรือไมคอย
ไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบเพราะมีการควบคุมตลอดเวลา 

61 
 

17.1 
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ตาราง 4.30 (ตอ) 
 

ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด  
จังหวัดลําพูน ดานปจจัยแรงจูงใจ 

จํานวน รอยละ 

9. ไมมีโอกาสท่ีจะไดรับผิดชอบงานท่ีสูงขึ้นหรือทาทายความสามารถ เพ่ือพัฒนาตนเองไปสู   
การเล่ือนตําแหนงในอนาคต 

61 
 

17.1 
 

10.  ขาดโอกาสในการเรียนรูทักษะที่จําเปนตองใชพัฒนาการและประสบการณจากหัวหนางานที่
จะเพ่ิมศักยภาพของการปฏิบัติ งาน การอบรมในหัวขอลักษณะงานพิเศษตางๆ เชนทักษะใน
การการผลิต เปนตน 

90 
 
 

14.0 
 
 

11.  ไมไดรับการหมุนเวียนงานเพ่ือใหทานไดเรียนรูงานดานอื่นๆ 50 3.9 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 357 ราย  
 

 จากตาราง 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาในการทํางานของพนักงานรายวัน
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในดานปจจัยแรงจูงใจ ลําดับแรกไดแก ไมได
รับการยกยองชมเชยในกรณีท่ีปฏิบัติงานไดดี แตในกรณีท่ีงานเกิดความผิดพลาดทานถูกตําหน ิรอยละ 
49.3 รองลงมาคือ ไมไดปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา รอยละ 32.5 รูสึกวาตนเองไมได
ใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ รอยละ 27.2 ขาดโอกาสในการเรียนรูทักษะท่ี
จําเปนตองใชพัฒนาการและประสบการณจากหัวหนางาน ท่ีจะเพิ่มศักยภาพของการปฏิบัติงาน การ
อบรมในหัวขอลักษณะงานพิเศษตางๆ เชนทักษะในการการผลิต เปนตน รอยละ 25.2 ไมไดรับการ
ปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสมหรือไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ี
ปฏิบัติอยู รอยละ 20.4 ไมมีโอกาสเขามีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานที่ตนเองรับผิดชอบ  
หรือไมคอยไดรับความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบเพราะมีการควบคุมตลอดเวลา รอยละ 17.1 ไมมี
โอกาสที่จะไดรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถ เพื่อพัฒนาตนเองไปสูการเล่ือน
ตําแหนงในอนาคต รอยละ 17.1 ไมไดรับการหมุนเวียนงานเพื่อใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ รอยละ 
14.0 ไมไดไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางาน รอยละ 13.7 
รูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานหรือความเจริญกาวหนาของบริษัท รอยละ
13.2 และรูสึกวาตนเองไดมอบหมายงานท่ีไมนาทําหรือไมมีโอกาสไดรับผิดชอบงานที่นาสนใจ     
รอยละ 10.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการทํางาน ดานปจจัย
บํารุงรักษา 
 

ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด  
จังหวัดลําพูน ดานปจจัยบํารุงรักษา 

จํานวน รอยละ 

1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 

41 
 

11.5 
 

2. นโยบายในการปรับคาจาง เล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตางๆ ไมชัดเจน 201 56.3 

3. ขาดการแนะนําหรือสอนงานจากหัวหนางานทําใหทํางานขาดประสิทธิภาพ  68 19.0 
4. หัวหนางานไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 132 37.0 
5. หัวหนางานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 85 23.8 
6. ไมไดรับความชวยเหลือทั้งเรื่องงานและในเรื่องทั่วไปจากหัวหนางาน 45 12.6 
7.  ไมไดไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 66 18.5 
8. หัวหนางานปฏิบัติตัวไมเปนตัวอยางที่ดีทั้งเรื่องงานและเร่ืองสวนตัว 71 19.9 
9. บริษัทไมมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงงานท่ีปฏิบัติใหชัดเจน 62 17.4 
10. ความสัมพันธของเพ่ือนรวมงานไมดี ขาดความจริงใจใหกันทําใหทํางานอยางไมมี  

ประสิทธิภาพและไมมีความสุข  
51 
 

14.3 
 

11. เพ่ือนรวมงานไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหได 77 21.6 
12. ไมมีการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ หรือชวยเหลือกันระหวางแผนกที่เก่ียวของเมื่อ

ประสบปญหาในการทํางาน 
60 
 

16.8 
 

13. การสื่อสารภายในบริษัทยังขาดประสิทธิภาพ 85 23.8 
14. เพ่ือนรวมงานไมสมัครใจทํางานที่ไดรับมอบหมายเพ่ิมขึ้นจากเดิม 67 18.8 
15. ไมมีอิสระในการทํางาน และไมไดรับความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน 36 10.1 
16. บริษัทมอบหมายใหรับผิดชอบงานมากเกินไป ทําใหทํางานไมสําเร็จตรงตามเวลาและ

งานท่ีไดไมมีประสิทธิภาพ 
38 
 

10.6 
 

17. รูสึกไมมั่นคงในหนาที่การงานและกลัวการใหออกจากงานโดยงาย 76 21.3 
18. สภาพแวดลอมในการทํางานไมเอื้ออํานวยถูกสุขลักษณะหรือไมปลอดภัยในการทํางาน 29 8.1 
19. คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆที่ไดรับไมเปนที่พึงพอใจกับงานที่ทานไดปฏิบัติอยู 148 41.5 
20. คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆที่ไดรับไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 218 61.1 
21. ทํางานมากจนไมมีเวลาเพียงพอในการดูแลดานสวนตัวและครอบครัว 135 37.8 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 357 ราย  
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 จากตาราง 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาในการทํางานของพนักงานรายวัน
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในดานปจจัยบํารุงรักษา ลําดับแรกไดแก
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆท่ีไดรับไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน รอยละ 61.1
รองลงมาคือ นโยบายในการปรับคาจาง เล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตางๆ ไมชัดเจน รอยละ 56.3
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆท่ีไดรับไมเปนท่ีพึงพอใจกับงานท่ีทานไดปฏิบัติอยู รอยละ 41.5 
ทํางานมากจนไมมีเวลาเพียงพอในการดูแลดานสวนตัวและครอบครัว รอยละ รอยละ 37.8 หัวหนางาน
ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน รอยละ 37.0 หัวหนางานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา รอยละ 23.8 การส่ือสารภายในบริษัทยังขาดประสิทธิภาพ รอยละ 23.8 เพื่อน
รวมงานไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหได รอยละ 21.6 รูสึกไมม่ันคงใน
หนาท่ีการงานและกลัวการใหออกจากงานโดยงาย รอยละ 21.1 หัวหนางานปฏิบัติตัวไมเปนตัวอยางท่ีดี
ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว รอยละ 19.9 ขาดการแนะนําหรือสอนงานจากหัวหนางานทําใหทํางานขาด
ประสิทธิภาพ รอยละ 19.0 ไมไดไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน      
รอยละ 18.5 เพื่อนรวมงานไมสมัครใจทํางานท่ีไดรับมอบหมายเพิ่มข้ึนจากเดิม รอยละ 18.0 บริษัทไมมี
การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานท่ีปฏิบัติใหชัดเจน รอยละ 17.4 ไมมีการรวมกัน
วางแผนปรึกษาหารือ หรือชวยเหลือกันระหวางแผนกที่เกี่ยวของเม่ือประสบปญหาในการทํางาน      
รอยละ 16.8 ความสัมพันธของเพื่อนรวมงานไมดี ขาดความจริงใจใหกันทําใหทํางานอยางไมมี  
ประสิทธิภาพและไมมีความสุข รอยละ 14.6 ไมไดรับความชวยเหลือท้ังเร่ืองงานและในเร่ืองท่ัวไปจาก
หัวหนางาน รอยละ 12.6 นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด รอยละ 11.5 บริษัทมอบหมายใหรับผิดชอบงานมากเกินไป 
ทําใหทํางานไมสําเร็จตรงตามเวลาและงานท่ีไดไมมีประสิทธิภาพ รอยละ 10.6 ไมมีอิสระในการทํางาน 
และไมไดรับความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน รอยละ 10.1 และลําดับสุดทาย สภาพแวดลอมในการ
ทํางานไมเอ้ืออํานวยถูกสุขลักษณะหรือไมปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 8.1 
 
4.5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเกี่ ยวกับการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิกส จํากัด จังหวัดลําพูน สรุปเปนประเด็นตามลําดับ ดังนี้ 

1. บริษัทควรปรับคาแรง โบนัส และสวัสดิการใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 98 คน) 

2. หัวหนางานในแตละแผนก ควรเปดโอกาสใหพนักงานรายวันไดแสดงความคิดเห็น
อยางเต็มท่ี 
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3. ควรมีเวลาพักการทํางานหลังจากท่ีทํางานไปแลว 2.30 ช่ัวโมง ระยะเวลาในการพักควร
มีประมาณ 15 – 20 นาที (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 63 คน) 

4. ควรปรับปรุงโรงอาหารใหกวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ และมีจุดจําหนายอาหารท่ี
หลากหลาย (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 60 คน) 

5. ควรปรับปรุงหองน้ําท่ีกวางขวาง สะอาด และเพียงพอตอการใชงานของพนักงาน
รายวัน (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 54 คน) 

6. ควรเปล่ียนระบบวันทํางานแบบหยุดทํางานวันเสารเวนวันเสาร และหยุดทํางานวัน
อาทิตย เพื่อใหพนักงานรายวันไดมีเวลาพักผอน และผอนคลายจากการทํางานหนักมาท้ังอาทิตย 
(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 47 คน) 

7. ควรมีการปรับเล่ือนตําแหนงงานใหแกพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ให
เปนพนักงานรายเดือนของบริษัท เพื่อเปนการตอบแทนท่ีพนักงานรายวันยังคงทํางานอยูกับบริษทัเปน
ระยะเวลานาน (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 46 คน) 

8. บริษัทควรใหสําคัญกับพนักงานรายวันท่ีเทาเทียมกับพนักงานรายเดือน มีกิจกรรม
สันทนาการ คาตอบแทนพิเศษ ท่ีเทียบเทากับพนักงานรายเดือน  (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 33 คน) 

9. บริษัทควรเพ่ิมวันหยุดประจําปใหแกพนักงานรายวันเพิ่มข้ึน (จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 28 คน) 

10. บริษัทควรมีมาตรฐานรองรับการเปล่ียนเล่ือนตําแหนงในสายงาน เพื่อเปนกําลังใจใน
การทํางาน สําหรับพนักงานรายวัน ท่ีทํางานและรับผิดชอบในตําแหนงท่ีมากกวาพนักงานรายวัน
ดวยกัน (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 25 คน) 
 
4.6 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สําหรับคุณลักษณะท่ัวไปท่ี
แตกตางกัน 

การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน
ของพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สําหรับคุณลักษณะ
ท่ัวไปที่แตกตางกัน วิเคราะหโดยใชคา One Way ANOVA กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ดังนี้ 

 
 
 



  
55 

4.6.1 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน สําหรับแผนกงาน
ท่ีแตกตางกัน 
 

ตาราง 4.32 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน F Sig. 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  1.766 0.135 

ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอื่น 3.645 0.006** 
ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน 0.918 0.453 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 5.023 0.001** 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.252 0.063 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 1.807 0.127 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.32 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแผนกงาน
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน และดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ขณะเกี่ยวกันผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีแผนกงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอดานการประสบความสําเร็จในงาน ดานลักษณะของการ
ปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในของผูตอบแบบสอบถามแตละประเด็นของดานการไดรับการ
ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดังตาราง 4.33 – 4.34 ดังนี้ 
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ตาราง 4.33 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 

แผนกงาน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
บริษัท 

แผนกการผลิตที่ 1 2.68 

2.205 .068 

แผนกการผลิตที่ 2 2.75 
แผนกการผลิตที่ 3 2.51 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.35 
แผนกคลังสินคา 2.64 

รวม 2.62 
2) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
หัวหนางาน 
 

แผนกการผลิตที่ 1 2.82 

1.138 .338 

แผนกการผลิตที่ 2 2.74 
แผนกการผลิตที่ 3 2.59 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.57 
แผนกคลังสินคา 2.68 

รวม 2.70 
3) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมือ
อาชีพและเปนที่ยอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยาง
แกผูอื่น 
 

แผนกการผลิตที่ 1 2.77 

3.749 .005** 

แผนกการผลิตที่ 2 2.94 
แผนกการผลิตที่ 3 2.60 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.52 
แผนกคลังสินคา 2.93 

รวม 2.77 
4) การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะ
ตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

แผนกการผลิตที่ 1 3.07 

1.840 .121 

แผนกการผลิตที่ 2 3.16 
แผนกการผลิตที่ 3 3.00 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.81 
แผนกคลังสินคา 3.18 

รวม 3.06 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.33 (ตอ) 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 

แผนกงาน คาเฉล่ีย F Sig. 

5) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และ
มอบหมายหนาที่สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

แผนกการผลิตที่ 1 3.23 

2.767 .027** 

แผนกการผลิตที่ 2 3.25 
แผนกการผลิตที่ 3 3.14 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.91 
แผนกคลังสินคา 3.39 

รวม 3.19 
6) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน แผนกการผลิตที่ 1 3.47 

2.627 
 
 
 

.034** 
 
 
 

แผนกการผลิตที่ 2 3.43 
แผนกการผลิตที่ 3 3.48 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.11 
แผนกคลังสินคา 3.50 

รวม 3.41 

ภาพรวม 
ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 

แผนกการผลิตที่ 1 3.01 

3.645 .006** 

แผนกการผลิตที่ 2 3.05 
แผนกการผลิตที่ 3 2.89 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.71 
แผนกคลังสินคา 3.05 

รวม 2.96 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 4.33 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 
ในภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีทํางานในแตละแผนกงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ ดาน
การไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยทุก
แผนกมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  แตพนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 2  (คาเฉล่ีย 3.05) แผนก
คลังสินคา (คาเฉลี่ย 3.05)  และแผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉลี่ย 3.01) มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจใน
ระดับท่ีใกลเคียงกัน ขณะท่ีพนักงานแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 2.89) และแผนกตรวจสอบคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 2.71) มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในลําดับสุดทายมีคาเฉล่ียในระดับท่ีใกลเคียงกัน 
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 เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา พนักงานรายวันท่ีทํางานในแตละแผนก มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางตอการไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทให
เปนตัวอยางแกผูอ่ืน แตกตางกัน โดยพนักงานรายวันท่ีทํางานในแผนกท่ี 2 (คาเฉล่ีย 2.94) แผนกการ
ผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 2.93) แผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 2.77) และแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 2.60) มีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ขณะท่ีพนักงานแผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.50) มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางคอนไปในระดับนอย 
 การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ 
พบวา พนักงานรายวันที่ทํางานในแตละแผนก มีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยทุกแผนกมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง แตพนักงานรายวันแผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.39) แผนกการผลิตท่ี 2 
(คาเฉล่ีย 3.25) แผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 3.23) และแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 3.14) มีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจในระดับท่ีใกลเคียงกัน ขณะท่ีพนักงานรายวันแผนกตรวจสอบคุณภาพ มีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจในลําดับสุดทาย 
 การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน พบวา พนักงานรายวันท่ีทํางานในแตละแผนก มี
ความพึงพอใจแตกตางกัน โดยพนักงานรายวันแผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.50) มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 3.48) แผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 3.47) 
แผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.43) และแผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.11) มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
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ตาราง 4.34 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

แผนกงาน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถ
เพ่ิมพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต 
 

แผนกการผลิตที่ 1 2.97 

4.044 .003** 

แผนกการผลิตที่ 2 3.30 
แผนกการผลิตที่ 3 2.90 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.94 
แผนกคลังสินคา 3.39 

รวม 3.10 
2) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถ
ของทาน 
 

แผนกการผลิตที่ 1 3.04 

4.513 .001** 

แผนกการผลิตที่ 2 3.29 
แผนกการผลิตที่ 3 2.97 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.94 
แผนกคลังสินคา 3.50 

รวม 3.15 
3) งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่ตรงกับความถนัด
และความชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน 

แผนกการผลิตที่ 1 2.88 
3.952 

 
 
 

.004** 
 
 
 

แผนกการผลิตที่ 2 2.91 
แผนกการผลิตที่ 3 2.65 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.52 
แผนกคลังสินคา 3.18 

รวม 2.83 
4) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ทาน
ไดศึกษามา 

แผนกการผลิตที่ 1 2.30 

2.702 .030** 

แผนกการผลิตที่ 2 2.51 
แผนกการผลิตที่ 3 2.27 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.24 
แผนกคลังสินคา 2.70 

รวม 2.40 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.34 (ตอ) 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

แผนกงาน คาเฉล่ีย F Sig. 

5) งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรค 

แผนกการผลิตที่ 1 2.50 

2.978 .019** 

แผนกการผลิตที่ 2 2.74 
แผนกการผลิตที่ 3 2.46 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.39 
แผนกคลังสินคา 2.89 

รวม 2.59 

ภาพรวม 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

แผนกการผลิตที่ 1 2.74 

5.023 .001** 

แผนกการผลิตที่ 2 2.95 
แผนกการผลิตที่ 3 2.65 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.61 
แผนกคลังสินคา 3.13 

รวม 2.81 
 

จากตาราง 4.34 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ใน
ภาพรวมพบวา  พนักงานรายวัน  ท่ีทํางานในแตละแผนกงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานรายวัน
ทุกแผนกมีระดับความพึงพอใจในระดับเดียวกัน ขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย พบวา 
แผนกคลังสินคา (คาเฉลี่ย 3.13) มีคาสูงสุด รองลงมาคือ พนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉลี่ย 
2.95) ซ่ึงมีคาเฉล่ียใกลเคียงกัน ขณะท่ีพนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉลี่ย 2.74) แผนกการผลิต
ท่ี 3 (คาเฉล่ีย 2.65) และแผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.61) มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวาทุกประเด็น มีความแตกตางกัน โดยประเด็นแรกงานท่ี
ปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต พนักงานรายวันทุก
แผนกมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวา  พนักงานรายวันแผนก
คลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.39) และแผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.30) มีคาเฉล่ียสูงในลําดับตนๆ และ
ใกลเคียงกัน ขณะท่ีพนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 2.97) แผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 
2.90) และแผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.94) มีคาเฉล่ียในระดับท่ีนอยลงมา และมีคาเฉล่ีย
ใกลเคียงกัน 
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 งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของตนเอง พบวา พนักงานรายวันแผนกคลัง
สิน (คาเฉล่ีย 3.50) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 
3.29) แผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 3.04) แผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 2.97) แผนกตรวจสอบคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 2.94) มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของตนเอง พบวา 
พนักงานรายวันแผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.18) แผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 2.91) แผนกการผลิตท่ี 
1 (คาเฉล่ีย 2.88) และแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 2.65) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ขณะท่ี
พนักงานรายวันแผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.50) มีความพึงพอใจในระดับปานกลางคอนไป
ในระดับนอย 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา พบวา พนักงานรายวันแผนก
คลังสินคา (คาเฉล่ีย 2.70) แผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 2.51) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ขณะท่ีพนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 2.30) แผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 2.27) แผนก
ตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.24) มีความพึงพอใจในระดับนอยเทานั้น 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค พบวา พนักงานรายวัน
แผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 2.89) แผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 2.74) และแผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 
2.50) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ขณะท่ีพนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 2.46) 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.39) มีความพึงพอใจในระดับนอยเทานั้น 
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4.6.2 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาใน
การทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน 
 

ตาราง 4.35 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา F Sig. 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  2.555 .039** 

ดานการบังคับบัญชา 1.110 .352 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน .407 .804 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 2.192 .069 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น .787 .534 
ดานตําแหนงงาน .665 .617 
ดานความมั่นคงในงาน 1.115 .349 
ดานชีวิตความเปนสวนตัว .962 .428 
ดานสภาพการทํางาน .573 .682 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ .522 .720 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.35 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีทํางานในแตละ
แผนก มีความพึงพอใจตอดานนโยบายและการบริหารของบริษัท แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ขณะท่ีปจจัยบํารุงรักษาดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดานความ
ม่ันคงในงาน ดานชีวิตความเปนสวนตัว ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
พนักงานในแตละแผนก มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในของผูตอบแบบสอบถามแตละประเด็นของดานนโยบายและ
การบริหารของบริษัท ดังตาราง 4.36 ดังนี้ 
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ตาราง 4.36  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  

 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

แผนกงาน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการ
ควบคุมเปนลายลักษณอักษร 
 

แผนกการผลิตที่ 1 3.68 

3.218 
 

.013** 
 

แผนกการผลิตที่ 2 3.87 
แผนกการผลิตที่ 3 3.51 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.61 
แผนกคลังสินคา 3.95 

รวม 3.73 
2) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 

 
แผนกการผลิตที่ 1 3.71 

 
2.694 

 

 
.031** 

 

แผนกการผลิตที่ 2 3.90 
แผนกการผลิตที่ 3 3.54 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.69 
แผนกคลังสินคา 3.98 

รวม 3.76 
3) บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย
ที่ไดช้ีแจงไว 

แผนกการผลิตที่ 1 3.74 

2.486 
 

.043** 
 

แผนกการผลิตที่ 2 3.84 
แผนกการผลิตที่ 3 3.49 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.59 
แผนกคลังสินคา 3.91 

รวม 3.73 
4) บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการ
บริหารงานตางๆ 

แผนกการผลิตที่ 1 3.81 

2.423 .048** 

แผนกการผลิตที่ 2 3.75 
แผนกการผลิตที่ 3 3.48 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.59 
แผนกคลังสินคา 3.86 

รวม 3.71 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.36 (ตอ)  

 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

แผนกงาน คาเฉล่ีย F Sig. 

5) บริษัทมีนโยบายการแบงงาน จัดการงาน แบง
ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 

แผนกการผลิตที่ 1 3.60 

1.033 .390 

แผนกการผลิตที่ 2 3.68 
แผนกการผลิตที่ 3 3.43 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.59 
แผนกคลังสินคา 3.64 

รวม 3.60 
6) บริษัทมคีวามยืดหยุนในการจดัการงานตางๆที่
ไดรับมอบหมาย 
 

แผนกการผลิตที่ 1 3.49 

2.033 .089 

แผนกการผลิตที่ 2 3.40 
แผนกการผลิตที่ 3 3.16 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.31 
แผนกคลังสินคา 3.55 

รวม 3.38 
7) บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือน
ประจําป 
 

แผนกการผลิตที่ 1 2.88 

.869 .482 

แผนกการผลิตที่ 2 3.12 
แผนกการผลิตที่ 3 2.92 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.98 
แผนกคลังสินคา 2.95 

รวม 2.98 
8) บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง แผนกการผลิตที่ 1 2.74 

2.325 .056 

แผนกการผลิตที่ 2 2.89 
แผนกการผลิตที่ 3 2.54 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.78 
แผนกคลังสินคา 3.11 

รวม 2.80 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.36 (ตอ)  

 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

แผนกงาน คาเฉล่ีย F Sig. 

9) บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ แผนกการผลิตที่ 1 3.02 

1.418 .227 

แผนกการผลิตที่ 2 3.22 
แผนกการผลิตที่ 3 2.94 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.20 
แผนกคลังสินคา 3.30 

รวม 3.13 

ภาพรวม 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

แผนกการผลิตที่ 1 3.41 

2.555 .039 

แผนกการผลิตที่ 2 3.52 
แผนกการผลิตที่ 3 3.22 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.37 
แผนกคลังสินคา 3.58 

รวม 3.42 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.36 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ใน
ภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีทํางานในแตละแผนกงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา ดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงาน
รายวันแผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.58) และแผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.52) มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ขณะที่พนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉลี่ย 3.41) แผนกตรวจสอบคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.37) และแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 3.22) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ในประเด็นบริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและ
การควบคุมเปนลายลักษณอักษร พนักงานทุกแผนกมีความพึงพอใจในระดับมาก แตเม่ือพิจารณา
คาเฉล่ียพบวา พนักงานรายวันแผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.95) มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ แผนก
การผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.87) แผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 3.68) แผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
3.61) และลําดับสุดทายแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 3.51) 

บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง พบวา พนักงานรายวันทุกแผนกมีความพึง
พอใจในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียพบวา พนักงานรายวันแผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.98) มี
คาเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ แผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.90) แผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 3.71) 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.69) และลําดับสุดทายแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 3.54) 

บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว พบวา พนักงานรายวันแผนก
คลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ แผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.84) แผนกการผลิตท่ี 1 
(คาเฉล่ีย 3.74) แผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.59) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะเดียวกัน
พนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 3.49) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ พบวา พนักงานรายวัน
แผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคือ แผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 3.81) แผนกการผลิตท่ี 2 
(คาเฉล่ีย 3.75) แผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.59) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะเดียวกัน
พนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 3.48) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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4.6.3 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน 

 

ตาราง 4.37 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับอายุการทํางานที่แตกตางกัน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ F Sig. 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  1.830 .106 

ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอื่น 2.443 .134 
ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน 2.171 .057 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 1.838 .105 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 4.223 .001** 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 2.946 .013** 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 4.37 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการ
ทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ขณะเดียวกันพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจดานการประสบความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ดาน
ลักษณะของการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละประเด็นของดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ดังตาราง 38 – 39 
ดังนี้ 
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ตาราง 4.38 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับอายุการทํางานที่แตกตางกัน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้นหรือ
ทาทายความสามารถมากขึ้น 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.32 

2.085 .067 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 2.92 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.89 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.06 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.16 
มากกวา 10 ป  3.28 

รวม 3.05 
2) การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แกปญหาของงานในสวนที่รับผิดชอบ 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.41 

2.284 .046** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.06 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.09 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.17 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.28 
มากกวา 10 ป  3.40 

รวม 3.18 
3) การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองมีการควบคุม 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.30 

3.774 .002** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.11 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.09 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.19 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.19 
มากกวา 10 ป  3.73 

รวม 3.22 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.38 (ตอ)  
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

4) การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณ ตํ่ากวา 1 ป  3.48 

4.297 .001** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.11 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.11 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.32 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.22 
มากกวา 10 ป  3.60 

รวม 3.25 

ภาพรวม 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

ตํ่ากวา 1 ป  3.38 

4.223 .001** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.05 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.04 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.19 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.21 
มากกวา 10 ป  3.50 

รวม 3.17 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 4.38 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย

แรงจูงใจในการทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
ในภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ  
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงาน
รายวันท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป (คาเฉลี่ย 3.50) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงาน
รายวันท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.38) ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 3.21) ตั้งแต 5 
ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.19) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  (คาเฉล่ีย 3.05) และต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป 
(คาเฉล่ีย 3.04) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ในประเด็น การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ ทุกชวงอายุการทํางานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยความพึงพอใจ โดยลําดับแรก พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานตํ่า
กวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.40) ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 
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3.28) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.17) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.09) และลําดับ
สุดทาย ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.06) 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองมีการควบคุม พบวา 
พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.73) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงาน
รายวันท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.30) ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 3.19) ตั้งแต 5 
ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.19) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  (คาเฉล่ีย 3.11) และต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป 
(คาเฉล่ีย 3.09) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณ พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน
มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.60) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน
ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.48) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.32) ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 
3.22) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  (คาเฉล่ีย 3.11) และต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.11) มีความพึง
พอใจในระดับ    ปานกลาง 

 
ตาราง 4.39 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับอายุการทํางานที่แตกตางกัน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ เชนเพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบ
กับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆที่จะใหทาน
ดําเนินการตอไป 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.39 

2.219 .052 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.06 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.77 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.11 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.09 
มากกวา 10 ป  3.10 

รวม 3.09 
2) บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหทานได
เรียนรูงานดานอื่นๆ 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.59 

2.277 .047** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.23 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.17 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.04 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.38 
มากกวา 10 ป  3.30 

รวม 3.27 
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ตาราง 4.39 (ตอ)  
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

3) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงาน 
ของทานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน 

ตํ่ากวา 1 ป  3.32 

1.442 .209 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.02 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.20 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.23 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.03 
มากกวา 10 ป  3.13 

รวม 3.11 
4) บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการ
ปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทา
เทียมกัน 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.30 

2.904 .014** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 2.86 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.94 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 2.79 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.41 
มากกวา 10 ป  2.83 

รวม 2.87 
5) บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผล
ในการปรับตําแหนงงาน 

ตํ่ากวา 1 ป  3.34 

4.574 .000** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 2.78 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.11 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 2.77 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.34 
มากกวา 10 ป  3.08 

รวม 2.87 

ภาพรวม 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

ตํ่ากวา 1 ป  3.39 

2.946 .013** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 2.99 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.04 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 2.99 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.85 
มากกวา 10 ป  3.09 

รวม 3.04 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.39 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ี
การงาน ในภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจ  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยพนักงานรายวันทุกชวงอายุการทํางาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.39) มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป (คาเฉลี่ย 3.09) ตั้งแต 3 ปแตไม
เกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.04) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉลี่ย 2.99) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  (คาเฉล่ีย 
2.99) และลําดับสุดทายพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 2.85)  

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ในประเด็นบริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหทานได
เรียนรูงานดานอ่ืนๆ พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.59) มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.38) ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 
10 ป (คาเฉล่ีย 3.38)ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  (คาเฉล่ีย 3.23) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉลี่ย 3.17) 
และต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.04) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานรายวันทุก
คนเทาเทียมกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.30) รองลงมาคือ  
พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 2.83) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 
2.94) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 2.79) และต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 2.86) มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ขณะที่พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉลี่ย 
2.41) มีความพึงพอใจในระดับนอย 

บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน พบวา พนักงานราย
วันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.34) รองลงมาคือ  พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน
มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.08) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.11) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
(คาเฉล่ีย 2.78) และต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 2.77) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ขณะท่ี
พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 2.34) มีความพึงพอใจในระดับ
นอย 
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4.6.4 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาใน
การทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน 

 

ตาราง 4.40 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับอายุการทํางานที่แตกตางกัน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา F Sig. 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  1.728 .127 

ดานการบังคับบัญชา 3.387 .005** 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน .862 .507 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 2.078 .068 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 1.307 .260 
ดานตําแหนงงาน 1.135 .342 
ดานความมั่นคงในงาน 2.142 .060 
ดานชีวิตความเปนสวนตัว 1.693 .136 
ดานสภาพการทํางาน 3.816 .002** 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 1.915 .091 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.40 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา ดานการบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ขณะเดียวกันพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารของบริษัทดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในงาน 
ดานชีวิตความเปนสวนตัว และดานคาตอบแทนและสวัสดิการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละประเด็นของดานการบังคับ
บัญชา และดานสภาพการทํางาน ดังตาราง 41 – 42 ดังนี้ 
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ตาราง 4.41 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับอายุการทํางานที่แตกตางกัน ดานการบังคับบัญชา 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานการบังคับบัญชา 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและ
เทคนิคงาน 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.55 

2.085 .067 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.15 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.00 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.23 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.25 
มากกวา 10 ป  3.18 

รวม 3.21 
2) แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรที่มี
ความชัดเจน 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.57 

2.401 .037** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.23 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.31 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.17 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.03 
มากกวา 10 ป  3.10 

รวม 3.24 
3) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.55 

3.994 .002** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 2.93 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.86 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.11 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.75 
มากกวา 10 ป  2.90 

รวม 3.00 
4) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา ตํ่ากวา 1 ป  3.39 

2.874 .015** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 2.80 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.83 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 2.98 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.69 
มากกวา 10 ป  2.98 

รวม 2.91 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.41 (ตอ) 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานการบังคับบัญชา 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

5) การรับฟงขอคดิเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ตํ่ากวา 1 ป  3.57 

2.876 .015** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.09 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.86 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.28 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.25 
มากกวา 10 ป  3.23 

รวม 3.18 

ภาพรวม 
ดานการบังคับบัญชา 

ตํ่ากวา 1 ป  3.52 

3.387 .005** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.04 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.97 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.15 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.99 
มากกวา 10 ป  3.08 

รวม 3.11 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 4.41 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย

บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน ดานการบังคับบัญชา ในภาพรวมพบวา  
พนักงานท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา  ดานการบังคับบัญชา
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 
(คาเฉล่ีย 3.52) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 5 ป แต
ไมเกิน 7 ป (คาเฉลี่ย 3.15) มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.08) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.04) 
ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 2.99) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 2.97) มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ในประเด็น แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ี
มีความชัดเจน พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.57) มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.31) ตั้งแต 1 
ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.23)  ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.17) มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 
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3.10) และต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 3.03) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการ

ทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.55) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีตั้งแต 5 
ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.11) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 2.93) มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 
2.90) อายุการทํางานต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 2.86) และต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 
2.75) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา พบวา พนักงานรายวันในแตละชวงอายุ
การทํางานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจพบวา 
พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.39) มีมีความพึงพอใจสูงสุด รองงลงมาคือ 
พนักงานรายวันท่ีมีตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 2.98) มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 2.98) ตั้งแต 3 ป
แตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 2.83) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 2.80) และลําดับสุดทายคือ ตั้งแต 7 
ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 2.69)  

การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุ
การทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.57) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีตั้งแต 
5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.28) มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.25) ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 
3.25) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.09) อายุการทํางานและต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 
2.86) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
77 

ตาราง 4.42 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับอายุการทํางานที่แตกตางกัน ดานสภาพการทํางาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานสภาพการทํางาน 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) บรษิัทมีอุปกรณตางๆ เพ่ือความปลอดภัยในการ
ทํางาน 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.73 

1.929 .089 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.59 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.54 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.64 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.34 
มากกวา 10 ป  3.80 

รวม 3.61 
2) บรษิัทมีระบบรกัษาความปลอดภัยทีม่มีาตรฐาน 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.80 

1.722 .129 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.72 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.60 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.68 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.34 
มากกวา 10 ป  3.70 

รวม 3.68 
3) สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาด
ทั้งภายในและภายนอก 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.59 

3.495 .004* 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.72 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.40 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.38 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.34 
มากกวา 10 ป  3.70 

รวม 3.59 
4) สภาพแวดลอมในพื้นที่ปฏิบัตงิาน เชน แสง
สวาง เสียงดัง  อุณหภูม ิ

ตํ่ากวา 1 ป  3.68 

4.136 .001* 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.45 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.26 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.34 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.97 
มากกวา 10 ป  3.35 

รวม 3.39 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.42 (ตอ) 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานสภาพการทํางาน 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

5) สภาพแวดลอมรอบๆ บรษิัทเชน ลานจอดรถ  
รั้ว ทางเขา – ออก 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.14 

3.357 .006* 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.22 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.06 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 2.70 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.84 
มากกวา 10 ป  3.00 

รวม 3.07 
6) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรบัประทาน
อาหาร หองนํ้า ตูเย็น ชองเก็บของ ทีจ่อดรถ 
หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย 

ตํ่ากวา 1 ป  3.07 

3.731 .003* 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 2.92 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.69 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 2.47 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.41 
มากกวา 10 ป  2.88 

รวม 2.81 

ภาพรวม 
ดานสภาพการทํางาน 

ตํ่ากวา 1 ป  3.50 

3.816 .002* 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.44 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.26 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.20 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.04 
มากกวา 10 ป  3.40 

รวม 3.36 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 4.42 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย

บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน ดานสภาพการทํางาน ในภาพรวมพบวา  
พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา  ดานสภาพการ
ทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํา
กวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.50) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.44) มากกวา 10 ป (คาเฉลี่ย 3.40) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป 



  
79 

(คาเฉล่ีย 3.26) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.20) และต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 
3.04) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ังภายในและภายนอก พบวา พนักงานราย
วันท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.70) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.72) และตํ่า
กวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.59) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน 
ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.40) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.38) และต้ังแต 7 ปแต
ไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 3.34) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง เสียงดัง  อุณหภูมิ พบวา พนักงานราย
วันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.68) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงาน
รายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.45) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 
3.34) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.26) มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 2.97) และต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 
10 ป (คาเฉล่ีย 2.97) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

สภาพแวดลอมรอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก พบวา พนักงานรายวันทุก
ชวงอายุการทํางานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 
พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.22) มีคาเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.14) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.06) มากกวา 10 ป 
(คาเฉล่ีย 3.00) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 2.70) และลําดับสุดทายตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป 
(คาเฉล่ีย 2.84)  

ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรับประทานอาหาร หองน้ํา ตูเย็น ชองเก็บของ ท่ีจอดรถ 
หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉลี่ย 
3.07) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 2.92) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 2.69) และมากกวา 10 
ป (คาเฉล่ีย 2.88) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 5 
ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 2.47) และตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 2.41) มีความพึงพอใจในระดับ
นอย 
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4.6.5 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

 

ตาราง 4.43 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน F Sig. 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  2.110 .099 

ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอื่น 2.145 .094 
ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน 5.920 .001** 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 5.548 .001** 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.877 .066 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 1.651 .177 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.43 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน และ
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ขณะเดียวกันพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจดานการประสบความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงานไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละประเด็นของดานลักษณะของ
การปฏิบัติงาน และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดังตาราง 4.44 – 4.45 ดังนี้ 
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ตาราง 4.44 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน 

รายไดเฉล่ียตอเดอืน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถ
เพ่ิมพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.07 

8.602 .000** 
6,001 - 9,000 บาท 3.29 
9,001 - 12,000 บาท    2.93 
12,001- 15,000บาท 4.14 

รวม 3.23 
2) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถ
ของทาน 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.50 

7.881 .000** 
6,001 - 9,000 บาท 3.35 
9,001 - 12,000 บาท    3.12 
12,001- 15,000บาท 4.00 

รวม 3.28 
3) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัด
และความชํานาญพิเศษที่มีของทาน 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.64 

2.088 .101 
6,001 - 9,000 บาท 3.05 
9,001 - 12,000 บาท    2.99 
12,001- 15,000บาท 3.57 

รวม 3.03 
4) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูที่
ทานไดศึกษามา 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.36 

1.030 .379 
6,001 - 9,000 บาท 2.32 
9,001 - 12,000 บาท    2.46 
12,001- 15,000บาท 2.86 

รวม 2.36 
5) งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใช
ความคิดริเริ่ม สรางสรรค 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.43 

6.181 .000** 
6,001 - 9,000 บาท 2.94 
9,001 - 12,000 บาท    2.78 
12,001- 15,000บาท 4.29 

รวม 2.92 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.44 (ตอ) 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน 

รายไดเฉล่ียตอเดอืน คาเฉล่ีย F Sig. 

ภาพรวม 
ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.60 

5.920 .001** 
6,001 - 9,000 บาท 2.99 
9,001 - 12,000 บาท    2.86 
12,001- 15,000บาท 3.77 

รวม 2.96 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.44 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ
ในการทํางาน ดานลักษณะของการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.77) มีความพึง
พอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 2.99) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.86) และตํ่ากวาหรือ
เทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.60) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ในประเด็น งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถ
เพิ่มพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 
15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.14) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะที่พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.29) ต่ํากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.07) และ
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.93) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของตนเอง พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉลี่ย 4.00) และรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 
12,000 บาท (คาเฉลี่ย 4.00) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.35) และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.50) มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม สรางสรรค พบวา พนักงานรายวันท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.29) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ี
พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.94)  และรายไดเฉล่ียตอเดือน
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ระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.78) ความพึงพอใจในระดับปานกลาง และพนักงานรายวันท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.50) มีความพึงพอใจในระดับนอยเทานั้น 
 

ตาราง 4.45 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน คาเฉลีย่ F Sig. 

1) การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพื่อเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.50 

7.867 .000** 
6,001 - 9,000 บาท 3.18 
9,001 - 12,000 บาท    2.85 
12,001- 15,000บาท 4.14 

รวม 3.10 
2) การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.93 

4.892 .002** 
6,001 - 9,000 บาท 3.18 
9,001 - 12,000 บาท    2.96 
12,001- 15,000บาท 4.14 

รวม 3.15 
3) การมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่
สําคัญ 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.64 

2.297 .077 
6,001 - 9,000 บาท 2.86 
9,001 - 12,000 บาท    2.69 
12,001- 15,000บาท 3.57 

รวม 2.83 
4) การไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนขั้นตาม
ความเหมาะสม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.43 

2.245 .083 
6,001 - 9,000 บาท 2.42 
9,001 - 12,000 บาท    2.26 
12,001- 15,000บาท 3.14 

รวม 2.40 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.45 (ตอ) 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

รายไดเฉล่ียตอเดอืน คาเฉล่ีย F Sig. 

5) การไดรับการสนับสนุนเรื่องความกาวหนา
ของงานที่ปฏิบัติอยู 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.43 

3.626 .013** 
6,001 - 9,000 บาท 2.62 
9,001 - 12,000 บาท    2.43 
12,001- 15,000บาท 3.57 

รวม 2.59 

ภาพรวม 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.59 

5.548 .001** 
6,001 - 9,000 บาท 2.85 
9,001 - 12,000 บาท    2.64 
12,001- 15,000บาท 3.71 

รวม 2.81 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.45 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ในภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางาน ดานลักษณะของการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.71) มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 2.85) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.64) และต่ํากวาหรือ
เทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.59) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ในประเด็น การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะ
และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.14) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.18) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.85) และ
ต่ํากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.50) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา พบวา พนักงานรายวันท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.14) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ี
พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.18) รายไดเฉล่ียตอเดือน
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ระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.96) และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.93) มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

การไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู พบวา พนักงานรายวันท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.57) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ี
พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.62) มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง นอกจากนี้พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 2.43) และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.43) มีความพึงพอใจในระดับนอยเทานั้น 
 

4.6.6 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาใน
การทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

 

ตาราง 4.46 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา F Sig. 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  2.780 .041** 

ดานการบังคับบัญชา 2.109 .099 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 3.436 .017** 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน .079 .971 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 1.192 .313 
ดานตําแหนงงาน 1.628 .183 
ดานความมั่นคงในงาน 2.092 .101 
ดานชีวิตความเปนสวนตัว .846 .470 
ดานสภาพการทํางาน .837 .474 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ .318 .812 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.46 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 ขณะเดียวกันพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษา ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในงาน ดานชีวิตความเปนสวนตัว ดานสภาพการทํางาน 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละประเด็นของดานนโยบายและ
การบริหารของบริษัท  และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดังตาราง 4.47 – 4.48 ดังนี้ 

 

ตาราง 4.47 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท   
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท   

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและ
การควบคุมเปนลายลักษณอักษร 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.36 

3.049 
 

.029** 
 

6,001 - 9,000 บาท 3.75 
9,001 - 12,000 บาท    3.65 
12,001- 15,000บาท 4.43 

รวม 3.73 
2) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.71 

1.126 
 

.339 
 

6,001 - 9,000 บาท 3.81 
9,001 - 12,000 บาท    3.61 
12,001- 15,000บาท 3.86 

รวม 3.76 
3) บริษัทมคีวามชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบายที่ไดช้ีแจงไว 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.64 

1.891 .131 
6,001 - 9,000 บาท 3.74 
9,001 - 12,000 บาท    3.64 
12,001- 15,000บาท 4.43 

รวม 3.73 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.47 (ตอ)   
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท   

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย F Sig. 

4) บริษัทมคีวามชัดเจนของวัตถุประสงคในการ
บริหารงานตางๆ 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.64 

1.890 .131 
6,001 - 9,000 บาท 3.73 
9,001 - 12,000 บาท    3.58 
12,001- 15,000บาท 4.29 

รวม 3.71 
5) บริษัทมีนโยบายการแบงงาน จัดการงาน แบง
ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.50 

1.306 .272 
6,001 - 9,000 บาท 3.58 
9,001 - 12,000 บาท    3.64 
12,001- 15,000บาท 4.14 

รวม 3.60 
6) บริษัทมคีวามยืดหยุนในการจดัการงานตางๆที่
ไดรับมอบหมาย 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.36 

.765 .514 
6,001 - 9,000 บาท 3.37 
9,001 - 12,000 บาท    3.38 
12,001- 15,000บาท 3.86 

รวม 3.38 
7) บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือน
ประจําป 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.36 

3.985 .008** 
6,001 - 9,000 บาท 3.03 
9,001 - 12,000 บาท    2.85 
12,001- 15,000บาท 3.71 

รวม 2.98 
8) บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.86 

3.902 .009** 
6,001 - 9,000 บาท 2.85 
9,001 - 12,000 บาท    2.53 
12,001- 15,000บาท 3.71 

รวม 2.80 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.47 (ตอ)   
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท   

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย F Sig. 

9) บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.57 

2.708 .045** 
6,001 - 9,000 บาท 3.14 
9,001 - 12,000 บาท    3.12 
12,001- 15,000บาท 3.86 

รวม 3.13 

ภาพรวม 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.22 

2.780 .041** 
6,001 - 9,000 บาท 3.44 
9,001 - 12,000 บาท    3.33 
12,001- 15,000บาท 4.03 

รวม 3.42 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.47 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท  ในภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 4.03) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 
9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.44) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.33) และตํ่ากวา
หรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.22) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ในประเด็นบริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการ
ควบคุมเปนลายลักษณอักษร พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 
4.43) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 
9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.75) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.65) และตํ่ากวา
หรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.36) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.71) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.03) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 
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12,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.85) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.36) มีความพึงพอใจในระดับนอยเทานั้น 

บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.71) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.86) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 
9,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.85) และรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.53) มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  

บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
12,001- 15,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.86) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.14) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.12) และรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.57) มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 

ตาราง 4.48 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) การไดรับความชวยเหลือในเรือ่งทั่วไปจาก
หัวหนางาน 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.79 

4.118 .007** 
6,001 - 9,000 บาท 3.18 
9,001 - 12,000 บาท    3.15 
12,001- 15,000บาท 4.14 

รวม 3.18 
2) การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความ
รวมมือจากหัวหนางาน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.79 

3.129 .026** 
6,001 - 9,000 บาท 3.09 
9,001 - 12,000 บาท    3.15 
12,001- 15,000บาท 4.00 

รวม 3.11 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.48 (ตอ) 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย F Sig. 

3) การไดรับความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.64 

3.824 .010** 
6,001 - 9,000 บาท 3.10 
9,001 - 12,000 บาท    3.11 
12,001- 15,000บาท 4.00 

รวม 3.10 
4) การไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมจากหัวหนา
งาน 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.71 

2.101 .100 
6,001 - 9,000 บาท 3.12 
9,001 - 12,000 บาท    3.09 
12,001- 15,000บาท 3.71 

รวม 3.11 
5) หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.57 

2.459 .063 
6,001 - 9,000 บาท 3.03 
9,001 - 12,000 บาท    3.20 
12,001- 15,000บาท 3.57 

รวม 3.06 

ภาพรวม 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.70 

3.436 .017** 
6,001 - 9,000 บาท 3.11 
9,001 - 12,000 บาท    3.14 
12,001- 15,000บาท 3.89 

รวม 3.11 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.47 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ในภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาในการทํางาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.89) มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 
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บาท (คาเฉล่ีย 3.14) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.11) และตํ่ากวาหรือ
เทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.70) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ในประเด็น การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
หัวหนางาน พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.14) มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.18)รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.15) และตํ่ากวาหรือเทากับ 
6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.79) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน พบวา พนักงานราย
วันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.00) มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.15) รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.09) และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.79) 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

การไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.00) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.11) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 
9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.10) และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.64) มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 

 
 


