
 

 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน เปนการวิจัยเชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานรายวันของบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัด
ลําพูน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังตอไปนี้ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ขอบเขตและเนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวันของบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัด
ลําพูน โดยใชทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงประกอบดวย 
ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation factors) และปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene factors) ท้ังนี้ปจจัยแรงจูงใจ 
(Motivation factors) คือ ปจจัยแรงจูงใจตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนา ดานลักษณะของงาน ดานโอกาส และดาน
ความรับผิดชอบ 

ปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene factors) เปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน
พอใจในงาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 

 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานรายวันบริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส 

จํากัด จังหวัดลําพูน  จํานวนท้ังส้ิน 3,295 คน (ขอมูลจากแผนกทะเบียนบุคคล บริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน) 

 

3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 357 คน โดยใชตาราง YAMANE ท่ี

ระดับความเช่ือม่ัน 95%   
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กําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะทําการศึกษา ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (e=0.05) คือ จํานวน 357 ราย ซ่ึงคํานวณดวยสูตรของยามาเน (Taro Yamane) 
(การสุมตัวอยางเพ่ือการวิจัย, 2550; ออนไลน) โดยการสุมตัวอยางจะทําการสุมตัวอยางตามโควตา 
หรือการสุมโดยกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) 

n   =         N 
         [1 + N (e) 2] 

  n  = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
  N = จํานวนสมาชิกประชากรท้ังหมด 3,295 คน 
  e   = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได = 5% (0.05) 
 แทนคาในสูตรจะได 

n   =            3,295   
         [1 + 3,295 (0.05) 2] 
     = 342.75   ราย   จึงปรับขนาดตัวอยางเปน 357 ราย 

ขนาดของกลุมตัวอยางคือ   357 ราย 
โดยในการสุมตัวอยางจะเฉล่ียตามสัดสวนแตละแผนกดงันี้ 

 

ตาราง 3.1 จํานวนกลุมตัวอยางพนักงานรายวันบริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 

แผนก จํานวนพนกังาน
รายวัน (คน) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง (คน) 

- แผนกการผลิตท่ี 1 831 90 
- แผนกการผลิตท่ี 2 978 106 
- แผนกการผลิตท่ี 3 582 63 
- แผนกตรวจสอบคุณภาพ 498 54 
- แผนกคลังสินคา 406 44 
ท่ีมา : ขอมูลจากแผนกบุคคล-ธุรการ บริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน, 2554 
 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจโดยใช
แบบสอบถามสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 357 คน ซ่ึงเปนพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร
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อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน   โดยแจกแบบสอบถามใหพนักงานรายวันท่ีทํางานใน 5 แผนก 
ไดแก แผนกการผลิตท่ี 1 แผนกการผลิตท่ี 2 แผนกการผลิตท่ี 3 แผนกตรวจสอบคุณภาพ และแผนก
คลังสินคา โดยมีการกําหนดโควตาของจํานวนแบบสอบใหกับแตละแผนกซ่ึงข้ึนอยูกับสัดสวน
จํานวนพนักงานรายวันของแตละแผนกตอจํานวนพนักงานรายวันท้ังหมดและทําการเก็บขอมูล
แบบตามสะดวก 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมโดยทําการศึกษาคนควา
จากเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืนๆ เว็บไซต วรรณกรรมที่
เกี่ยวของและการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต  

 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

แบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานในบริษัทบริษัทฮานา ไมโคร

อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวดัลําพูน   
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไม

โครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพนู   
 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
การวัดระดับความสําคัญเปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating scale) (ลัดดาวัลย เพชรโรจน
และอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2545) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตระดับและ
หลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 

คะแนน  ระดับความพึงพอใจ 
5  มากท่ีสุด 
4  มาก 
3  ปานกลาง 
2  นอย 
1  นอยท่ีสุด 
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คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิตโดยการแปลความหมายของ
ระดับคาเฉล่ีย (ลัดดาวัลย เพชรโรจนและอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2545) ดังนี ้

คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  3.50-4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คาเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน
ของพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สําหรับคุณลักษณะ
ท่ัวไปที่แตกตางกัน ผูศึกษาไดวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมานคา One Way ANOVA กําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
3.3  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1.   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2.   การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ี บริษัทฮานา ไมโคร

อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน เลขท่ี 101/2 หมู 4 ถนนซุปเปอรไฮเวยเชียงใหม-ลําปาง ตําบล
บานกลาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  

 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการวางแผนการดําเนินการศึกษา โดยมีกําหนดระยะเวลาใน
การศึกษาไว 4 เดือน คือ ระหวางเดือนมิถุนายน – กันยายน 2554 


