
 

 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมา
ประกอบการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
2.2 หลักเกณฑการกําหนดคาจาง สวัสดิการ และผลประโยชนตางๆ ของพนักงานรายวัน 

บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากัด จังหวัดลําพูน 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

ในการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ผูศึกษาไดนําแนวคิด และทฤษฎีดังตอไปนี้เปนแนวทางใน
การศึกษา และกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกเฉพาะบุคคลท่ีมีตอสภาพการทํางานท่ีมีตอ

เพื่อนรวมงานและสภาพแวดลอมท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจ ซ่ึงสงผลทําใหเกิดความตั้งใจเพียรพยายามและทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อใหงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Nancy C.Morse (1955 อางถึงในสรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545: 134) ไดให
ความ หมายของความ 

พึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ถา
มีความเครียดมาก จะทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน และความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการ
ของมนุษย เม่ือเกิดความตองการมาก จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง เม่ือไดรับการตอบสนองความเครียดนั้น
จะลดลง หรือหมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได 

G.Strauss & L.R.Sayles (1960 อางถึงในสรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545: 134) 
ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานท่ีทํา และเต็มในท่ี
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จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร คนจะรูสึกพอใจในงานท่ีทํา เม่ืองานนั้นใหผล
ประโยชนตอบแทนท้ังดานวัตถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของเขาได 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2545:134) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ในการทํางาน ไววาหมายถึง เปนภาวะทางอารมณซ่ึงเปนผลจากการรับในผลงานของบุคคลบุคคล
หนึ่ง หรือประสบการณในงานของบุคคลบุคคลหน่ึง  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา
เปนความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติ งานและไดรับผลตอบแทน คือ ผลท่ีเปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน รวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

จากแนวคิดท่ีกลาวมาแลว สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึก
พอใจของบุคคลท่ีมีตองานท่ีทําท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองจากปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ กับการ
ทํางาน และมีผลใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายได  

องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
กันตนา เพ่ิมผล (2541) กลาววางานไมใชตัวแปรอยางเดียวท่ีทําใหคนพอใจ ยังมีตัวแปร

อ่ืนมากมายท่ีเกี่ยวของกับการทํางานรวมท้ังความรับผิดชอบ ความสัมพันธ ส่ิงตอบแทนตลอดจน
การใหรางวัล การที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ทัศนคติท่ีมีตองาน เรา
อาจตองวิเคราะหองคประกอบสําคัญข้ันตนในการทํางานกอนดังนี้ 

1. งาน (Work) งานเปนองคประกอบอันแรกท่ีทําใหคนพอใจ หมายถึงวา คนนั้นชอบ
งานหรือเปลาถาชอบและมีความสนใจก็จะมีความพึงพอใจในงานสูง นอกจากนี้ลักษณะงานท่ีมี
ความทาทายจะทําใหบุคคลเกิดความสนใจสงผลทําใหมีโอกาสที่จะเรียนรูส่ิงใหม นอกจากนี้ระดับ
ความยากงายของงานและปริมาณงานก็จะตองพอดีกับความสามารถและเวลาของบุคคลผูทํางานนัน้
ดวยไมใชปริมาณงานมากเกินไปแตใหทําในเวลาที่จํากัด และงานนั้นควรสงเสริมใหผูทํางานมี
โอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จในงานและผูทํางานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติการทํางาน
ของตนเองไดและสามารถพัฒนาตนเองได 

2. คาจาง (Pay) คาจางแรงงานเปนองคประกอบอีกประการหน่ึง เพราะคาจางอาจเปน
เงินหรือเปนอยางอ่ืนท่ีลูกจางจะสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการบําบัดความตองการของตนได 
อัตราคาจางท่ีเหมาะสมก็จะทําใหพนักงานพึงพอใจ นอกจากนี้การจายคาแรงตองมีความยุติธรรม
และเทาเทียมกันในบรรดาคนงานหรือลูกจางประเภทเดียวกันท่ีมีคุณสมบัติเดียวกันสวนวิธีจาย
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คาแรงก็เปนอีกอยางหนึ่งท่ีมีสวนทําใหลูกจางหรือคนทํางานพอใจหรือไมพอใจเชน การจาย
เงินเดือน การจายรายปกษ รายวันหรือจายเหมาเปนรายๆหรือจายจากจํานวนการผลิตเปนตน 

3. โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง (Promotion) โอกาสท่ีลูกจางหรือผู
ทํางานจะไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนงข้ึนไป เพราะในการทํางานทุกคนก็จะต้ัง
ความคาดหวังวาจะตองไดรับการพิจารณาจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารงานระดับสูงเพื่อใหเล่ือน
ข้ันหรือเล่ือนตําแหนงข้ึนไป และการพิจารณาเล่ือนตําแหนงนั้นจะตองมีเกณฑการพิจารณาท่ี
ยุติธรรมและเปนเกณฑท่ีทุกคนยอมรับได 

4. การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบังคับบัญชา หรือผูบริหารและเพ่ือน
รวมงานก็เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ เชน เม่ือบุคคลทํา
อะไรสําเร็จก็ควรจะไดรับการยกยองและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบาง ควรใหเครดิตกับบุคคลท่ี
ประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรใหการสนับสนุนแกบุคคลท่ีไดแสดงความสามารถและทํางาน
สําเร็จลงดวยดี 

5. ผลประโยชน (Benefit) ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน
หรือคาดวาจะไดรับก็จะเปนสวนหน่ึงซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เชน บําเหน็จ
บํานาญ คารักษาพยาบาล การหยุดพักผอนประจําป โบนัสประจําป เปนตน 

6. สภาพการทํางาน (Working Conditions) สภาพการทํางานรวมไปถึงสภาพแวดลอม
โดยเฉพาะทางกายภาพ(Physical Environment) ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิ การถายเทอากาศ หรือโรงงาน
เปนตน นอกจากน้ีแลวระยะเวลาในการทํางาน การหยุดพักในระหวางทํางานก็เปนองคประกอบ 
ของสภาพการทํางานอยางหนึ่ง 

7. หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา(Leader) หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาเปนองคประกอบที่
สําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหบุคคลท่ีทํางานมีความพึงพอใจในการทํางานหรือไมหัวหนางานแบบ
ตางๆมีอิทธิพลตอผูอยูใตบังคับบัญชาไมเหมือนกัน หัวหนามีทักษะในการบริหารมากนอยแคไหน
รูหลักมนุษยสัมพันธเพียงใดและเม่ือมีปญหาในการทํางานหัวหนามีความสามารถท่ีจะใหคําแนะนํา
มากนอยเพียงใด 

8. เพื่อนรวมงาน(Co-workers) เพื่อนรวมงานเปนองคประกอบอีกประการหนึ่งท่ีจะ
สงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางานหากบุคคลใดมี
เพ่ือนรวมงานมากพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือคนอ่ืนๆและมีความเปนมิตรบุคคลก็อาจมีความพึง
พอใจในสภาพการทํางานมากกวาคนอ่ืนๆ ในทางตรงกันขามหากมีเพื่อนรวมงานท่ีดอย
ความสามารถพึ่งพาอาศัยอะไรไมไดและไมเปนมิตรก็อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคลนั้นไมมีความสุข
ในการทํางานไปได 
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9. นโยบายการจัดการการบริหาร(Organization and Management) นโยบายและการ
จัดการหรือการบริหารภายในองคการเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่ง การท่ีองคการวาง
นโยบายท่ีแนนอนเกี่ยวกับการจายคาแรงงาน สวัสดิการลูกจางหรือเกณฑในการพิจารณาความดี
ความชอบก็เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหลูกจางหรือผูท่ีทํางานนํามาคิดตัดสินใจและทําใหเกิดความพึง
พอใจหรือไมพอใจในการทํางานได 
 

2.1.2 แนวคิดของเฟรเดอริก เฮอรซเบอรก (Frederick Herzberg)  
เฟรเดอริก เฮอรซเบอรก (Frederick Herzberg) ไดเสนอทฤษฏีสองปจจัย (Two-Factor 

Theory) (อางในศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2545) เปนทฤษฏีซ่ึงเสนอแนะวาความพึงพอใจในการ
ทํางานประกอบดวยสองแนวคิดคือ แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Motivation Factors) 
และแนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยังความไมมีความไมพึงพอใจ 
(No dissatisfaction) และไดรับอิทธิพลจากปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) กลาวโดยสรุปคือ 
ปจจัยท่ีทําใหคนเกิดความพึงพอใจและปจจัยท่ีทําใหคนเกิดความไมพึงพอใจน้ันไมใชปจจัย
เดียวกัน ดังนี้ 

1. ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความตองการทางจิตใจมีผลตอ
ความพึงพอใจซ่ึงเกี่ยวของกับงานโดยตรง (Intrinsic to the job) ไดแก 

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) คือ การท่ีพนักงานรูสึกวาตนเองทํางาน
ไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จหรือรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 

1.2 การไดรับการยอมรับ (Recognition) คือ การท่ีพนักงานรูสึกวามีคนรับรูถึง
ความสําเร็จของตนเอง หรือการไดรับการยกยองชมเชยในความสามารถ 

1.3 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Work It Self)  คือ การท่ีพนักงานรูสึกวางานท่ีไดรับ
มอบหมายนาทําและนาสนใจ 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือการที่พนักงานรูสึกวามีโอกาสไดมีสวน
รวมรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

1.5 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) คือการท่ีพนักงานรูสึกวามี
ความสามารถท่ีจะเจริญกาวหนาไดรับการเล่ือนตําแหนง 

1.6 การเจริญเติบโต (Growth) คือ การท่ีพนักงานทราบหรือตระหนักวาตนเองมี
โอกาสเรียนรูเพิ่มข้ึน มีทักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

2. ปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors)  เปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง จะเปนปจจัยภายนอกตองาน (Extrinsic to the job) ซ่ึง
สวนใหญจะเปนปจจัยพื้นฐานที่ชวยตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของพนักงานซ่ึงไดแก 
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2.1 นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration) คือ การ
ท่ีพนักงานไดรับทราบนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรและองคกรมีการส่ือสารท่ีดีกับ
พนักงาน 

2.2 การบังคับบัญชา (Supervision) คือการท่ีพนักงานรูสึกวาผูบังคับบัญชาต้ังใจสอน
งานและการมอบหมายงานมีความชัดเจน 

2.3 ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Relationship with supervisor) คือการท่ีพนักงานมี
ความรูสึกที่ดีตอหัวหนางาน 

2.4 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Relationship with peers) คือการท่ีพนักงานมี
ความรูสึกที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน 

2.5 ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (Interpersonal Relations with People in 
other Department) เชน การชวยเหลือ รวมมือกันทํางาน ชวยกันแกปญหา เปนตน 

2.6 ดานตําแหนงงาน (Status) เชน ความสําคัญของงาน ความพอใจในงาน งานท่ีทํา
ตรงกับความตองการ 

2.7 ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security) คือ การท่ีพนักงานมีความรูสึกวางาน
ของตนเองมีความม่ันคงและรูสึกมั่นคงตอภาพพจน หรือช่ือเสียงของบริษัท 

2.8 สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือการท่ีพนักงานมีสภาพแวดลอมการ
ทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและมีการจัดเก็บอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน 

2.9 คาตอบแทน (Compensation) คือ การที่พนักงานรูสึกวาเง่ือนไขคาตอบแทนและ
สวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม เชน คาแรง คาลวงเวลา การข้ึนคาแรง 

2.10 ชีวิตสวนตัว (Personal Life) คือการท่ีพนักงานมีเวลาเพียงพอกับการดูแลตนเอง
และครอบครัว 

ทฤษฏีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของเฟรเดอริก เฮอรซเบอรก จะเกี่ยวของกับความ
ไมพึงพอใจและความพึงพอใจในงานท่ีทํา ชวยใหคนสามารถหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมพึง
พอใจ (ปจจัยบํารุงรักษา) และกระตุนใหคนมีความสุขหรือพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู (ปจจัยแรงจูงใจ) 
ผูบริหารจะตองมีทัศนคติเกี่ยวกับงานของผูใตบังคับบัญชาสองประการคือ ส่ิงท่ีทําใหผูอยูใตบังคับ
บัญชามีความสุขและส่ิงท่ีทําใหผูอยูใตบังคับบัญชาไมมีความสุข จากเดิมท่ีเช่ือวาส่ิงจูงใจทางดาน
การเงิน ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และสภาพแวดลอมในการทํางาน ยอมจะนําไปสูการเพิ่มข้ึนของ
ผลผลิต ปจจัยเหลานี้เปนเพียงการปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงานท่ีทําอยูเทานั้น  

จะเห็นไดวาปจจัยแรงจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivational Factors) เชน
ผลสําเร็จในงานและความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรงซ่ึงเกิดจากการ
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ทํางานและผลงานของพนักงาน และในดานการยอมรับยกยองชมเชยและดานความกาวหนานั้นเปนส่ิง
ท่ีพนักงานจะไดรับจากงานท่ีทํา โดยปจจัยเหลานี้จะมุงเนนท่ีตัวงาน (Job Centered) ในขณะท่ีปจจัยจูง
ใจท่ีบํารุงรักษา (Hygiene Factors) จะเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายนอกไมไดเกี่ยวของกับ
งานโดยตรง เชน ดานนโยบายและการบริหารบริษัท ความสัมพันธกับผูอ่ืน และดานสภาพการทํางาน 
เปนตน 
  
2.2 หลักเกณฑการกําหนดคาจาง สวัสดิการ และผลประโยชนตางๆ ของพนักงานรายวัน บริษัทฮานา 
ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากัด จังหวัดลําพูน 

บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากัด จังหวัดลําพูน ไดกําหนดคุณสมบัติของพนักงาน
รายวัน คือ เปนพนักงานท่ีบริษัทตกลงจางไวเปนการประจํา โดยกําหนดคาจางเปนรายวัน มีสิทธิ
ไดรับคาจาง  เฉพาะวันท่ีมาทํางาน และวันหยุดประเพณี  อีกท้ังไดกําหนดหลักเกณฑการกําหนด
คาจาง สวัสดิการ และผลประโยชนตางๆ ของพนักงานรายวัน ไดดังนี้ (แผนกบุคคลบริษัทฮานา       
ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากัด จังหวัดลําพูน, 2554) 

 

2.2.1 วัน และเวลาทํางาน 
ทํางาน วันจันทร – วันเสาร 
กะเชา   เวลาทํางานปกติ  07.00 – 16.00 น.  

       ทํางานลวงเวลา  16.00 – 17.55 น.  
กะดกึ   เวลาทํางานปกติ 21.00 – 06.00 น. 
 ทํางานลวงเวลา  19.05 – 21.00 น. 
เวลาพกั    กะ ละ 2 คร้ัง, คร้ังละ คร่ึงช่ัวโมง 
 

2.2.2 วันหยดุ 
วันหยุดมีขอกาํหนดดังนี ้

1.  วันหยุดประจําสัปดาห วันอาทิตย 
2.  วันหยุดพักผอนประจําป ทํางานครบ 1 ป หยุดได 6 วันทํางาน / 6-10 วันตามอายุ

การทํางาน และสะสมเพ่ิมข้ึน 1 วัน ทุก ๆ 2 เดือน จนถึง 12-20 วันทํางาน แลวแตอายุงาน และสะสม
ไดไมเกิน 20 วัน 

3. วันหยุดตามประเพณี มี 13 วันทํางาน โดยรวมวันแรงงานแหงชาติดวย 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
12 

2.2.3 การทํางานลวงเวลา 
การทํางานลวงเวลา พนักงานรายวันท่ีทํางานเปนกะ ทํางานลวงเวลาในวันทํางานไมเกิน 2 

ช่ัวโมง ตอวัน ถือวาเปนการทํางานลวงเวลาตามปกติ 
 

2.2.4 เวลาพัก  
1.  ทํางานลวงเวลานอยกวา 2 ชม. ไมตองมีเวลาพัก 
2.  ทํางานลวงเวลา 2-4 ชม. หัก พัก 20 นาที  
3.  การทํางานลวงเวลาท่ีครบทุก 4 ช่ัวโมง จะตอง หัก เวลาพัก คราวละ 30 นาที 

 

2.2.5 คาลวงเวลา (O.T.) 
1. ในวันทํางานปกติรับ  1.5 เทา ของคาจางตอช่ัวโมงการทํางานปกติ 
2. ในวันหยุดรับ 3 เทา ของคาจาง ตอช่ัวโมงการทํางานปกติ 

 

2.2.6 วันลา และหลักเกณฑการลา 
 

ตาราง 2.1 วันลา และหลักเกณฑการลาของพนักงานรายวัน 
ลําดับ ประเภทการลา เงื่อนไขการลา เอกสารแนบการลา 

1 ลาปวย -สามารถลาไดเทาท่ีปวยจรงิ แตไดรับคาจาง ไมเกิน 
30 วัน/ปปฏิทิน 
- กรณีลาติดตอกัน 3 วัน ตองมใีบรับรองแพทย 

ใบรับรองแพทย 

2 ลาเนือ่งจากประสบ
อันตรายหรือ
เจ็บปวยท่ีเกดิจาก
การทํางาน 

-สามารถลาไดตามจํานวนวันท่ีแพทยระบุใหหยุด
รักษาตัว 

ใบรับรองแพทย 

3 ลาเพือ่รับราชการ
ทหาร 

-ลาไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดในหมายเรียกแต 
 ไมเกิน ปละ 60 วัน โดยไดรับคาจาง 

หมายเรยีกพล 

4 ลาอุปสมบท -พนักงานตองทํางานครบ 3 ป 
-สามารถลาไดไมเกิน 30 วันติดตอกันโดย  
 ไดรับคาจางไมเกิน 7 วันแรกของการลา 
-ลาไดครั้งเดียวตลอดระยะเวลาท่ีทํางานกับบริษัท 

รูปถายงานบวช, 
บัตรเชิญ (หากมี) 

5 ลาสมรส -พนักงานตองทํางานครบ 1 ปสามารถลาได  
 3 วัน  โดยไดรบัคาจาง 
-ลาไดครั้งเดียวตลอดระยะเวลาท่ีทํางานกับบริษัท 

สําเนาทะเบียน
สมรส, รูปถาย, 
บัตรเชิญ 
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ตาราง 2.1 (ตอ) 
 

ลําดับ ประเภทการลา เงื่อนไขการลา เอกสารแนบการลา 
6 ลางานศพ -พอ, แม, บุตร, คูสมรสตามกฎหมาย  เสียชีวิต 

- สามารถลาได 3 วัน โดยไดรับคาจาง 
สําเนาใบมรณะ
บัตร 

7 ลากิจ -สามารถลาไดตามท่ีหัวหนางานอนุมัติ แตไมไดรับ
คาจาง 

ตามกิจธุระท่ีลา 

8 ลาเพือ่คลอดบุตร -ลากอน และหลังคลอดรวมกันไมเกิน 90 วัน  
  (โดยนับตอเนือ่งรวมวันหยุดประจําสัปดาห)   
- ไดรับคาจาง 45 วันแรกจากบริษัท และ   
  45 วันหลัง  ไดรับจากประกันสังคม 

สูติบัตรของบุตร 

9 ลาเพือ่ทําหมัน - ลาไดตามจํานวนวัน ท่ีแพทยระบุใน 
  ใบรับรองแพทย 

ใบรับรองแพทย 

10 ลาพักรอน -พนักงาน ตองทํางานครบ 1 ป จึงจะมีสิทธิลาพักรอน 
(ลาพักผอนประจําป) ได 
-สามารถลาไดตราบเทาท่ีหัวหนางาน อนุมัติ โดย
ไดรับคาจาง 
-ทุก 2 เดือน พักรอนจะเพ่ิม 1 วัน สามารถสะสมได 
ไมเกิน 20 วัน 

- 

11 ลาเพือ่ฝกอบรม
หรอืพัฒนาความรู
ความสามารถ 

-ลาไดไมเกนิปละ 30 วัน หรอื 3  ครั้ง  
  โดยไมไดรับคาจาง 

- 

 

2.2.7 คาจาง สวัสดิการตาง ๆ ของพนักงานรายวัน 
 

ตาราง 2.2  คาจาง สวัสดกิารตาง ๆ ของพนกังานรายวัน 
ประเภทของ 
สวัสดิการ 

จํานวนเงิน เงื่อนไข 

คาจาง ตามกฎหมายแรงงาน * อัตราคาจางข้ันตํ่า ตามกฎหมายป พ.ศ.2554 

เบ้ียขยันประจํา
สัปดาห 

วันละ  12  บาท 
/ สัปดาหละ 72 บาท 

ไมลาปวย, มาสาย, ขาดงาน,ไมลืมรูดบัตรเขา 
งาน (2 ครั้งใน 1 งวดคาจาง / เกิน 2 ครั้งใน 1ป), 
ไมกลับกอนเวลาเลิกงาน, ไมถูกลงโทษใหพัก
งาน 
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ตาราง 2.2  (ตอ) 
ประเภทของ 
สวัสดิการ 

จํานวนเงิน เงื่อนไข 

 เบ้ียขยันประจําป พิจารณาจากการมาทํางานและการ
รักษาวินัย โดยจะมีคะแนนเต็ม
ตามหลักเกณฑ ท่ีบริษัทกําหนดไว  

( การลาท่ีไมกระทบกับเบ้ียขยันประจําป  คือ 
ลาหยุดพักผอนประจําป, ลาเนือ่งจากเจ็บจาก
การทํางาน,  ลาสมรส,  ลางานศพ,  ลาเลอืกต้ัง) 

คากะกลางคืน คืนละ  45  บาท ตองทํางานในกะดึก เวยีนกะทุก 2 สัปดาห 

คาอาหาร วันละ 15, 20, 25   
(สูงสุด 25 บาทตอวัน) 

ทํางานครบ 8 ชม.ได 15 บาท  
+O.T  2  ชม.ไดอีก 5 บ. เปน 20 บาท 

 คาเดินทางมา
ทํางาน (คารถ) 

วันละ 25 บาท บริษัทมีรถรับสงระหวางหอพัก 
กับบริษัทฟร ี

คากลอง วันละ 6, 10 บาท ใชกลอง Low-power ไดวันละ 6 บาท 
ใชกลอง Hi-power   ไดวันละ 10 บาท 

เครือ่งแบบพนักงาน _ จะไดรับ Uniform เมื่อทํางานครบทดลองงาน 
โดยในปแรกไดรับ 2 ชุด และปตอ ๆ ไปไดรับ
เพิ่มอกีปละ 1 ชุด  (ตองคืนแกบริษัทเมื่อ
ลาออก) 

วันเวลาและสถานท่ี 
ในการจายคาจาง 

_ จายทุกวนัท่ี 15 และ 30 ของแตละเดือน โดย
การโอนเงินเขาบัญชี เงินฝากของพนักงาน  

เงินรางวลัพิเศษครบ
ทดลองงาน 

1,000 บาท  เมื่อครบทดลองงานและไดรับการบรรจ ุ             
 (ทดลองงาน 119 วันโดยรวมวนัหยดุ) 

เงินรางวลัพิเศษเม่ือ
ทํางานครบทุก 3 
เดือน หรอืประจํา
ไตรมาส (เงินรางวลั
พิเศษ) 

600  บาท - ไดรับเมื่อทํางานครบทุก 3 เดือน  
  (สิ้นเดือน มี.ค., มิ.ย., ก.ย. และ ธ.ค.) 
-พนักงานท่ียังไมครบทดลองงานไมมีสิทธิ
ไดรับเงนิรางวัลนี้ 

เงินชวยเหลอื
การศึกษาบุตร 

1,500 บาท/ป  
ตอบุตร 1 คน 

- ทํางานครบ 1 ป (รวมทดลองงาน),  
-  บุตรตองเรียนช้ัน อ.1 – ม.3,  
-  เบิกไดปละ 2 คน ภายในภาคเรยีนท่ี 1 
เทาน้ัน 
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ตาราง 2.2  (ตอ) 
 

ประเภทของ 
สวัสดิการ 

จํานวนเงิน เงื่อนไข 

เงินชวยเหลอืกรณี  
พนักงานเสียชีวติ 

- เงินชวยเหลอืจดัการพิธีศพ 
เบ้ืองตน 5,000 บาท 
-  คาพวงหรีด 400 บาท 
-  เงินประกันชีวิต    
- อุบัติเหตุ 100,000 บาท 
- เจ็บไขไดปวย 50,000 บาท 

ใหนําสําเนาใบมรณะบัตรมาแนบเปน
หลักฐานดวย 

ครอบครวัพนักงาน
เสียชีวิต ไดแก บิดา 
มารดา สามี ภรรยา และ
บุตรโดยชอบดวย 
กฎหมาย 

- เงินชวยเหลอื 500 บาท 
- คาพวงหรีด 300 บาท 

-ใหนําสําเนาใบมรณะบัตร 
-สําเนาทะเบียนบาน  
 มาแนบเปนหลกัฐานดวย 

 

2.2.8 กองทุนสํารองเลี้ยงชพี 
พนกังานมีสิทธิสมัครเปนสมาชิกกองทนุสํารองเล้ียงชีพ เม่ือ ทํางานกับบริษัทฯ ครบ 1 ป 
 

2.2.9 การหักเงินรายไดของพนักงาน  
- ทํางานครบ 1 ป แตไมเกนิ 2 ป หกั 3% ของคาจาง 
- ทํางานครบ 2 ป แตไมเกนิ 4 ป หกั 5% ของคาจาง 
- ทํางานครบ 4 ป ข้ึนไป   หกั 7.5% ของคาจาง 

 

2.2.10 พนักงานจะไดรับเงินสะสมคืนจากบริษัท เม่ือลาออกจากบริษัท หรือลาออกจาก
กองทุนฯ กรณีท่ีลาออกจากบริษัท จะไดรับเงินสะสม และเงินสมทบท่ีบริษัทจายใหเทากับเงินท่ี
สะสมพรอมดวยดอกเบ้ีย และกรณีท่ีลาออกจากกองทุน แต ไมไดลาออกจากบริษัท หรือ พนสภาพ
โดยการลงโทษทางวินัย จะไดรับเฉพาะเงินท่ีสะสมในสวนของพนักงานเทานั้น 

2.2.11 สหกรณออมทรัพยของบริษัท พนักงานสามารถสมัครไดเม่ือผานทดลองงานแลว 
ซ่ึงมีสิทธ์ิซ้ือหุนสหกรณ (บริษัทจะหักจากบัญชีพนักงานทุกเดือน) สามารถกูเงินจากสหกรณได
สูงสุด 15 เทา ในอัตราดอกเบ้ียท่ีถูก ส้ินปแจกของชํารวย และมีเงินปนผลทุกป  

2.2.12 การฝกอบรม พนักงานจะไดรับการฝกอบรมการทํางานเบ้ืองตน 2 อาทิตยจาก
แผนกฝกอบรมกอนสงไปยังแผนกตางๆ และจะมีการฝกอบรมจากการปฏิบัติงานจริงในแตละ
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แผนก 2 อาทิตย นอกจากนี้จะมีการฝกอบรมประจําปโดยแผนกฝกอบรม ซ่ึงจะแจงใหพนักงานและ
หัวหนางานเบ้ืองตนทราบกอนการอบรมอยางนอย 60 วัน 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

กัญญาภรณ ศรีสุข (2542)ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
ทุกปจจัยโดยใหความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับ ไดแก สภาพการทํางาน การบังคับบัญชา
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท ความสัมพันธกับหัวหนางาน ชีวิต
สวนตัว คาตอบแทน ความมั่นคงในการทํางาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ตําแหนงงาน ผลสําเร็จในการ
ทํางาน โอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน  ลักษณะของงานท่ีทํา และการยอมรับจากผูอ่ืน พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตเกือบทุกปจจัยโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก ไดแก ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับ
ผูอ่ืน ชีวิตสวนตัว การบังคับบัญชา สภาพการทํางานและนโยบายการบริหารของบริษัท ยกเวน
คาตอบแทนซ่ึงสวนใหญมีความพอใจในระดับพอใจนอยและพนักงานมีความพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางานเกือบทุกปจจัยในระดับพอใจมากไดแก ลักษณะของงานท่ีทํา โอกาส
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผลสําเร็จในการทํางาน ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และการ
ยอมรับจากผูอ่ืน ยกเวนความกาวหนาในหนาท่ีการงานซ่ึงสวนใหญมีความพอใจในระดับพอใจนอย 

เพ็ญประภา ชุษณะทัศน (2546) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในสวนการ 
ผลิตบริษัทไทยโอซูกา จํากัด จังหวัดสมุทรสาคร โดยการศึกษาแบงออกเปน 5 ดานคือ เงินเดือน และ
สวัสดิการ ลักษณะของงาน การบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน ความมั่นคง และ 
ความกาวหนา พบวาพนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ในรายละเอียด 
พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการพนักงานจะมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ สวัสดิการ ดานโบนัส  
สวนดานลักษณะของงาน ดานการบังคับบัญชา และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง และปจจัยดานความม่ันคงและความกาวหนาพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คือ ความมั่นคงของบริษัท แตมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ การมีโอกาสศึกษาตอละดู
งานและการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน 

จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม โดยใชทฤษฎี
สองปจจัยของเฮิรทซเบิรก เปนแนวทางในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละดาน
พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน และ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอดานการยอมรับ ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาในงาน ดาน
ความรับผิดชอบในงาน และดานลักษณะของงานท่ีทํา และมีความพึงพอใจในระดับนอยตอดานการมี
โอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนง  

ปจจัยบํารุงรักษา โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละ
ดานพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานความม่ันคงในงาน และดานสภาพการทํางาน
ทางดานกายภาพ  และพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอดานอัตราคาจางและสวัสดิการ 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายบริษัท และดานคุณภาพการนิเทศงาน  

มัธรินทร สําเนียงดี (2548) ไดศึกษาถึงปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในบริษัทกิพรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน พบวาพนักงานสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอยคือ ดานคาตอบแทน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาดานตําแหนงงานดานความม่ันคง
ในการทํางานดานสภาพการทํางานดานชีวิตสวนตัวและดานความสัมพันธกับผูรวมงาน   

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานนั้นพนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ทุกดานเชนกัน โดยมีลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานดานลักษณะของงานท่ี
ทํา ดานการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืนและดานผลสําเร็จในการทํางาน 

บุษบงค ภูกําจัด (2549) ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานท่ีทํางานในบริษัท 
ลีโอ ฟูดส จํากัด พบวาพนักงานใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญระดับปานกลางกับปจจัย ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ลักษณะ
งานท่ีทํา ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานความเจริญเติบโต ตามลําดับ สวนปจจัยชวยลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมาก
กับปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธ
กับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน และดานชีวิต
สวนตัว ตามลําดับ และใหความสําคัญระดับปานกลางกับปจจัย ดานตําแหนงงาน ดานสภาพการ
ทํางาน ดานคาตอบแทน และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ตามลําดับ  
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ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้
แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึง
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 
โดยใชทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิส
เซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีเปนองคประกอบ ดังนี้ 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
ตอปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความ สําเร็จใน
การทํางาน ความรับผิดชอบ ลักษณะของงานท่ีทํา การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับ
ถือ และในระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความกาวหนาในงาน 

ปจจัยบํารุงรักษา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมตอปจจัยบํารุงรักษามี
คาเฉล่ียอยูในระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงการงาน 
คาจางและสวัสดิการ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัทการปกครอง
บังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน และสภาพการทํางาน 

กตัญุตา  สิทธิบุน (2553) ไดทําการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ขอนแกนบริวเวอร่ี จํากัด พบวา ปจจัยยอยในแตละดานพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก
ลําดับแรก ดังนี้ ดานลักษณะงาน ไดแก พนักงานไดใชบุคลิกลักษณะและความสามารถเฉพาะ ตัว
เพื่อประโยชนตอการทํางาน ดานผลตอบแทนท่ีไดรับ ไดแก สวัสดิการตางๆท่ีบริษัทจัดให ดาน
ความม่ันคง ไดแก เปนงานท่ีมีความม่ันคงแนนอนดานความสัมพันธกับทีมงาน ไดแก เพื่อน
รวมงานสวนใหญในหนวยงานของพนักงาน มีความสัมพันธอันดีตอกันใหความรวมมือ
ประสานงานกันดี ดานความสําเร็จในการทํางาน ไดแก พนักงานรูสึกมีความสุขหรือภูมิใจท่ีงานใน
ความรับผิดชอบประสบความสําเร็จอยูเสมอ  ดานความรับผิดชอบ ไดแก พนักงานสามารถทํางาน
ท่ีไดรับมอบหมายไดตาม คุณภาพที่กําหนด ดานการมีโอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ไดแก 
งานท่ีทําอยูทําใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถตลอดจนประสบการณ 
ในการทํางานอยางมาก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ไดแก  งานท่ีพนักงานทําอยูเปนอาชีพท่ีมี
เกียรติและไดรับการยอมรับในสังคม สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกในระดับ       
ปานกลางไดแกดานการควบคุมบังคับบัญชา ไดแก  ผูบังคับบัญชาไดกําหนดหลักการและแนวทาง
ในการปฏิบัติงานใหญๆใหแลวปลอยใหพนักงานแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานใน
รายละเอียดเอง โดยไมคุมเขมงวดทุกข้ันตอน ทําใหรูสึกเปนอิสระ 
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ประโภชน  เกิดเจริญ (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
เชียงใหมเบเวอเรช จํากัด พบวา ปจจัยจูงใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก ดานการประสบความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชย
จากผูอื่น ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และดานโอกาส
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  

ปจจัยบํารุงรักษา พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอดานความม่ันคงใน
การทํางาน  และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท  ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน  ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทํางาน 
และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ  

 

 
 

 


