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1.1 หลักการและเหตุผล 

องคกรทุกองคกรจะประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไดนั้น การใช
ทรัพยากรที่มีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง เปนท่ีทราบและยอมรับ
กันดีวา “คนหรือทรัพยากรมนุษย (Human Resource)” เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญท่ีสุดเพราะ
ถึงแมวาองคกรจะมีเงินทุนมาก มีวัตถุดิบท่ีดี ราคาถูกกวาคูแขงขัน หรือมีวิธีการผลิตและเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยเพียงใด ถาองคกรขาดบุคคลากรที่มีความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติท่ีเหมาะสม 
เขามาทําหนาท่ีเปนผูใชและบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพแลว ก็อาจสงผลใหองคกร
ขาดประสิทธิภาพในการผลิตช้ินงาน ขาดศักยภาพในการแขงขันและพัฒนา และอาจสงผลถึงความ
ลมเหลวในการดําเนินงานองคกรในระยะยาว  

ทรัพยากรบุคคลมีความสําคัญตอความสําเร็จของหนวยงานและผลงาน สวนใหญมาจาก
คนในองคกร ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ และยังสงผลถึงความไดเปรียบเสียเปรียบในการ
แขงขันกับหนวยงานอ่ืน องคกรจะตองคํานึงถึงทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ กลาวคือ องคกรจะตอง
มีความสามารถในการสรรหาและรักษาไวซ่ึงทรัพยากรดานบุคคลท่ีมีคุณภาพและพรอมท่ีจะ
รวมกันพัฒนาองคกร เม่ือองคกรสามารถเช่ือมความตองการของบุคคลใน องคกรเขากับเปาหมาย
ขององคกรไดแลว จะทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไวได โดยในสวนของตัวช้ีวัดดาน
กระบวนการการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ อัตราการลาออกของพนักงานรายวัน ซ่ึงกอใหเกิด
ปญหาตางๆ ตามมาไมวาจะเปนปญหาในเร่ืองการผลิต ท่ีจะเสียโอกาสในการผลิตช้ินงานใหได
ตามท่ีลูกคาตองการตามเวลานัดหมาย คาใชจายท่ีตองเสียไปในการสรรหาวาจาง คาใชจายและเวลา
ท่ีตองเสียไปในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ดังนั้นองคกรหรือกิจการจําเปนท่ีจะตองหาสาเหตุท่ี
แทจริงของปญหาโดยอาจสํารวจความพึงพอใจของพนักงานรายวันเปนประจําเพื่อนําใชเปนขอมูล
ในการกําหนดแผนกลยุทธในการรักษาพนักงานรายวันไวกับองคกร 

การทํางานของบุคลากรในสถานประกอบการทั่วไปใหไดผลหรือมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสามารถดํารงอยูในองคการใหนานท่ีสุดจะข้ึนอยูกับความพึงใจตอปจจัยแรงจูงใจท่ีสถาน
ประกอบการสรางข้ึนใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน (Mondy and Noe III, 1993) ดังมี
การวิจัยพบวาการเขาไปเลือกทํางานในสถานประกอบการหนึ่งๆนั้น ส่ิงสําคัญท่ีมักจะถูกคํานึงอยู
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เสมอ ก็คือ คาจาง ระบบบริหาร และเม่ือเขาไปปฏิบัติงานสถานประกอบการนั้นแลว ส่ิงท่ีไดรับการ
คํานึงเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือออกไป คือ สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  นโยบาย
การบริหารสวัสดิการ การยอมรับนับถือ ความสําเร็จของงาน และอ่ืนๆ ทุกปจจัยท่ีกลาวถึงมาแลว
นั้น พนักงานในสถานประกอบการจะใหความสําคัญคอนขางมาก (กัญญาภรณ ศรีสุข, 2542) ท้ังใน
ระดับปฏิบัติการ หรือระดับบริหาร หากปจจัยแรงจูงใจไมเหมาะสมจะเปนมูลเหตุท่ีทําใหคุณภาพ
ของงานลดตํ่าลง พนักงานไมพึงพอใจจากเหตุปจจัยขางตน มีการขาดงาน กอใหเกิดปญหาทางวินัย 
และไมอาจสามารถอยูกับองคกรนั้นๆ ไดจนตองลาออกจากองคกรหรือสถานประกอบการนั้นไป 
และจะสงผลตอการดําเนินงานของสถานประกอบการน้ันได ดังนั้นผูประกอบการจึงไมควรละเลย
เพิกเฉยหรือไมใหความสนใจตอปจจัยตางๆ เหลานั้น ควรใหความสนใจโดยจัดใหหนวยงานที่
เกี่ยวของ เชน ฝายบุคคล ฝายบริหาร คอยติดตามดูแลอยางสมํ่าเสมอ และรักษาปจจัยตางๆ ใหอยูใน
ระดับมาตรฐานหรือดีอยูเสมอ 

จากปญหาทางเศรษฐกิจท่ีประเทศอเมริกาเม่ือปลายป 2551 มีผลกระทบตอธุรกิจท่ัวโลก 
การส่ังซ้ือสินคาลดลงเปนอยางมาก สินคาท่ีผลิตแลวไมสามารถจําหนายได ทําใหผูประกอบการ
หลายๆแหงปดกิจการลง ผูประกอบการบางแหงจําเปนตองปรับกลยุทธใหมๆในการรักษาพนักงาน
และกําลังการผลิตเพื่อรองรับการพื้นตัวของเศรษฐกิจในอนาคต ตองแบกรับภาระคาใชจายท้ังท่ี
รายไดและการส่ังซ้ือสินคาลดลงอยางตอเนื่อง จนกระท่ังกลางป 2552 เศรษฐกิจของโลกเร่ิมพื้นตัว 
ผูประกอบการแตละกิจการหรือแตละบริษัทไดปรับเพิ่มกําลังการผลิตขึ้นมีผลทําใหมีความตองการ
แรงงานหรือพนักงานเพิ่มข้ึนตาม แตละบริษัทเร่ิมมีการแขงขันท่ีจะจางพนักงานเขามารองรับการ
ผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน มีการติดปายประกาศรับสมัครงานเปนจํานวนมาก ไปรับพนักงานถึงท่ีในตางอําเภอ
หรือในตางจังหวัด ดังนั้นคาใชจายท่ีตองเสียไปในการสรรหาวาจาง รวมถึงคาใชจายและเวลาที่ตอง
เสียไปในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรคอนขางสูง (แผนกฝกอบรมบุคลากร บริษัทฮานาไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน, 2554) 

บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน  เปนบริษัทจากประเทศอเมริกา
ท่ีดําเนินธุรกิจหลักประเภทผลิตและประกอบช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร (Electronics 
Manufacturing Services) ไดเร่ิมธุรกิจมาต้ังแตป 2537 ปจจุบันมีพื้นท่ีประมาณ 24,000 ตารางเมตร 
ตั้งอยูในเขตสงออกนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 101/2 หมู 4 ตําบลบานกลาง อําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน เปนโรงงานทันสมัย ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO-9001, ISO/TS 16949, 
ISO-14001, ISO 13485 และ OHSAS-18001  โดยโรงงานการผลิตท้ังหมดจะมีการผลิตช้ินงานท่ี
แตกตางกันไปข้ึนอยูกับความตองการของลูกคา การบริหารงานของบริษัท บริษัทฮานาไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน แบงเปน 2 ฝาย คือ ฝายบริหาร ประกอบไปดวย 5 แผนก ไดแก 
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แผนกบุคคล-ธุรการ แผนกจัดซ้ือ แผนกบัญชี-การเงิน แผนกบริการลูกคา-การตลาด และแผนก
คลังสินคา สวนฝายการผลิตประกอบไปดวย 4 แผนก ไดแก แผนกการผลิต แผนกวางแผนการผลิต 
แผนกควบคุมคุณภาพ และแผนกวิศวกรรม-ซอมบํารุง ปจจุบันมีพนักงานประจําแบบรายเดือน
ท้ังหมด 876 คน และมีพนักงานประจําแบบรายวันสังกัดในแผนกการผลิตแบงเปน 5 แผนกยอย
ประกอบดวยแผนกการผลิตท่ี 1 แผนกการผลิตท่ี 2 แผนกการผลิตท่ี 3 แผนกตรวจสอบคุณภาพ
สังกัดในแผนกควบคุมคุณภาพ และแผนกคลังสินคาสังกัดในแผนกวางแผนการผลิต ท้ังหมด 3,295 
คน (ขอมูลจากแผนกบุคคล-ธุรการ บริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน, 2554) 

จากขอมูลของแผนกบุคคลและธุรการ พบวามีการลาออกของพนักงานรายวันซ่ึงไมรวม
พนักงานท่ีเสียชีวิต ตั้งป พ.ศ. 2551 คิดเปนรอยละ 41.44  ป พ.ศ.2552 คิดเปนรอยละ 45.92 และป
พ.ศ. 2553 คิดเปนรอยละ 67.90 (บริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน, 2554) การ
ลาออกของพนักงานรายวันบริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน จึงเปนอัตราท่ีสูง
มากและมีแนวโนมท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ดวยนโยบายของบริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัด
ลําพูน ท่ีมุงเนนเร่ืองประสิทธิภาพและคุณภาพของสินคาและบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคาท้ังภายนอกและภายในองคกร และสามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดได ซ่ึงส่ิงสําคัญท่ีจะทํา
ใหเกิดการพัฒนาอันนําไปสูความสามารถในการแขงขัน คือ ทรัพยากรมนุษย โดยการทํางานของ
บุคลากรในองคกรจะมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถดํารงอยูในองคกรใหไดนานที่สุดจะข้ึนอยู
กับแรงจูงใจท่ีองคกรสรางข้ึนใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานรายวัน  

ดังนั้นความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานรายวันในองคกรจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่งท่ี
จําตองศึกษาเพื่อไวใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองคการ อีกท้ังการศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางาน เปนการศึกษาถึงความตองการของมนุษย คานิยมของมนุษย   
บุคลิกภาพของมนุษยท่ีจะนํามาใชกับการปฏิบัติงานในองคกร วัฒนธรรมการปฏิบัติงานตลอดจน
การตั้งเปาหมายของชีวิตและการทํางาน ใหรูจักสํารวจความรูสึก ปญหาอุปสรรคและวิธีการพิชิต
อุปสรรคในการทํางานเพื่อการสรางความเชื่อม่ันในตนเอง อันจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางาน การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานนี้จะชวยทําใหผูบริหารมีความ
เขาใจถึงความตองการของพนักงานรายวันท่ีจะทําใหพนักงานรายวันความพึงพอใจในการทํางาน
เพิ่มข้ึน และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึน เพราะเมื่อไดรับการตอบสนองแลว 
ยอมจะสงผลใหพนักงานรายวันเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความผูกพันตอองคกรมากยิ่งข้ึน 
สงผลใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งนโยบายไว 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาเห็นวาหากทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานรายวันตอการทํางาน บริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ขอมูลท่ี
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ไดจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงเพ่ือสรางความพึงพอใจและความรวมมือในการทํางานของ
พนักงานรายวัน ซ่ึงจะสงผลใหบริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานไดตอไป 
   
1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน   

 
1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา       
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน   

1.3.2 เพื่อใชเปนแนวทางใหผูบริหารและผูจัดการฝายบุคคล สามารถนําขอมูลจากการศึกษา
นําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงปจจัยแรงจูงใจในการทํางานใหสอดคลองกับความตองการ
ของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน   
 
1.4 นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรายวันบริษัท   
ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพอใจในการทํางาน 
ประกอบดวยปจจัยสองกลุม ไดแก ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation factors) และปจจัยบํารุงรักษา 
(Hygiene factors) ท้ังนี้ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation factors) คือ ปจจัยแรงจูงใจตัวกระตุนในการ
ทํางาน ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนา ดาน
ลักษณะของงาน ดานโอกาส และดานความรับผิดชอบ 

ปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene factors) เปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน
พอใจในงาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 
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พนักงานรายวัน หมายถึง พนักงานท่ีบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัด
ลําพูน ตกลงจางไวเปนการประจํา โดยกําหนดคาจางเปนรายวัน มีสิทธิไดรับคาจาง  เฉพาะวันท่ีมา
ทํางาน และวันหยุดประเพณี 

บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน หมายถึง บริษัทฯท่ีผูใหบริการ
ผลิตผลิตภัณฑอิเลคทรอนิคสแบบครบวงจร   "Electronic Manufacturing Service" (EMS) ตั้งอยูท่ี 
เลขท่ี 101/2 หมู 4 ถนนซุปเปอรไฮเวยเชียงใหม-ลําปาง ตําบลบานกลาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 


