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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานใน 
 บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จงัหวัดลําพนู  
 
ผูเขียน นายเดชา  กาศแสวง 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารย สิริเกียรติ  รัชชุศานติ 
  

บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอ
การทํางานในบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด 
จังหวัดลําพูน จํานวน 357 คน และนํามาประมวลผลโดยใชสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ และ
คาเฉล่ีย และความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 จากการสอบถามพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช. ทํางานในแผนกการผลิตท่ี 2 มีประสบการณในการทํางานต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 
10 ป อายุการทํางานในบริษัทฯ ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 
บาท และสาเหตุท่ีเลือกมาทํางานท่ีบริษัท ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน เพราะมี
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน รองลงมาคือ บริษัทมีช่ือเสียง และมีความม่ันคง  

ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส 
จํากัด จังหวัดลําพูน โดยรวมพนักงานรายวันมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษามากกวาปจจัย
แรงจูงใจในการทํางาน เม่ือพิจารณารายปจจัยพบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
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งาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน    
ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ  

ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความมั่นคงในงาน และดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
ดานตําแหนงงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น ดานการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานชีวิตความเปนสวนตัว และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ตามลําดับ 

การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สําหรับแผนกงานท่ีแตกตาง
กันพบวา พนักงานท่ีทํางานในแตละแผนกมีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานการ
ไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกันพบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานดานการบังคับบัญชา และดาน
สภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ABSTRACT 

  
The study entitled, “Job Satisfaction of Daily-Paid Labors Towards HANA Microelectronics 

Public Company Limited, Lamphun Province”, was intended to examine the job satisfaction of daily-
paid labors towards HANA Microelectronics Public Company Limited, Lamphun Province. Data 
were collected via questionnaire distributed to 357 daily-paid labors of HANA Microelectronics 
Public Company Limited, Lamphun Province.  Statistical methods employed in the study were 
frequency, percentage, mean and one way ANOVA. 

The study found that most of the daily-paid labors of HANA Microelectronics Public 
Company Limited, Lamphun Province, were single female.  The average age was between 20-30 
years old and the highest education was high school certificate or vocational certificate.  They worked 
in the second production line and had work experience between 5-10 years.  They had been working 
with this company for 1-3 years. They earned 6,001 - 9,000 Baht per month.  The reasons why they 
chose to work with HANA Microelectronics Public Company Limited were the convenience of 
transportation, the company’s reputation and the career security, respectively. 

The daily-paid labors of HANA Microelectronics Public Company Limited employees, 
Lamphun Province, were satisfied with the maintenance factor more than the motivation factor on 
average.  The motivation factor was rated at moderate satisfaction level.  For aspects in the motivation 
factor, the respondents were satisfied at high level with career advancement aspect and at moderate 
level with responsibility, advancement opportunity, recognition and admiration, nature of work and 
career advancement aspects, respectively. 
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 Regarding to satisfaction of HANA Microelectronics Public Company Limited employees, 

Lamphun Province, towards job maintenance factor, it was ranked at moderate level on average.  
Aspects that the respondents were satisfied with in level were job security and relationship with co-
workers.  However, they were satisfied at moderate level with the company’s administration and 
policy, position, working environment, relationship with personnel in other departments, 
commanding, relationship with supervisors, personal life, and remuneration and welfare, respectively.  
 For the ANOVA test, the study found that the employees from different departments were 
satisfied with the motivation factor in terms of recognition and admiration and the career 
advancement and with the job maintenance factor in terms of the company’s policy and 
administration aspect at different level with 0.05 statistical significance. 
 Regarding to working years, the daily-paid labors with different working years were 
satisfied with the motivation factor in term of responsibility and advancement opportunity and 
with the maintenance factor in term of commanding and working environment at different level 
with 0.05 statistical significance. 
 Finally, the daily-paid labors with different monthly income were satisfied with the 
motivation factor in term of nature of work and career advancement and with the maintenance 
factor in term of the company’s administration and policy and relationship with supervisors 
aspects at different level with 0.05 statistical significance. 
 


