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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม  เรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางาน 

ในบรษิัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวดัลําพูน 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระประกอบการศึกษา
ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด 
จังหวัดลําพูน  ขอมูลท่ีไดรับจะเก็บเปนความลับโดยไมมีผลกระทบใดๆตอการทํางานของทานจึง
ขอความกรุณาตอบความเปนจริง 

ซ่ึงการตอบแบบสอบถามชุดนี้ จะใชเวลาประมาณ 10 นาที โดยแบบสอบถามจะแบงเปน  3
สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
รายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงานรายวนับริษทัฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวดัลําพูน 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานมา ณ 

โอกาสนี้และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

นายเดชา กาศแสวง  521532178 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
           โปรดทําเคร่ืองหมายถูก  () ในวงเล็บ [  ] หนาขอความท่ีตรงกบัขอมูลคุณสมบัติของทาน 
1. เพศ 
     [  ]1. ชาย     [  ]2. หญิง 
2. อายุปจจุบัน 

[  ]1. 20 – 30 ป      [  ]2. 31- 40 ป 
     [  ]3. 41- 50  ป      [  ]4. มากกวา 50 ป 
 3. สถานภาพ 
   [  ]1. โสด     [  ]2. สมรส 
    [  ]3. หมาย            [  ]4. หยา  
     [  ]5. แยกกันอยู 
4. การศึกษาข้ันสูงสุด 

[  ]1. ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน    [  ]2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.                  
[  ]3. ปวส. หรือ ปวท. หรือ อนุปริญญา 

      [  ]4. ปริญญาตรีหรือสูงกวา  
5.  ทานทํางานอยูหนวยงานใด  
      [  ]1. แผนกการผลิตท่ี 1   [  ]2. แผนกการผลิตท่ี 2 
       [  ]3. แผนกการผลิตท่ี 3   [  ]4. แผนกตรวจสอบคุณภาพ 
       [  ]5. แผนกคลังสินคา   
6. ประสบการณการทํางาน (รวมการทํางานในบริษัทอ่ืนกอนมาอยูบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวดัลําพูน) 

[  ]1. ต่ํากวา 1 ป     [  ]2. ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
     [  ]3. ตั้งแต 3 ป แตไมเกิน 5 ป                    [  ]4. ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป 

[  ]5. มากกวา 10 ป 
7. อายุการทํางานเฉพาะในบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพนู 

[  ]1. ต่ํากวา 1 ป     [  ]2. ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
     [  ]3. ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป                    [  ]4. ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 

[  ]5. ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป                    [  ]6. มากกวา 10 ป  
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8. รายไดเฉล่ียตอเดือน (เงินเดือน + รวมคาลวงเวลา + อ่ืนๆ) 
[  ]1. ต่ํากวาหรือเทากับ 6,000   บาท   [  ]2. 6,001 - 9,000   บาท 

   [  ]3. 9,001 - 12,000  บาท     [  ]4. 12,001- 15,000 บาท 
 [  ]5. มากกวา 15,000 บาท  
9. ทานเคยยายบริษัท  และสถานท่ีทํางานกอนท่ีทานจะมาทํางานกับบริษัทฮานา  ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูนหรือไม  

[  ]1. ไมเคย (ถาไมเคยขามไปตอบขอ 10) 
[  ]2. เคย  และ เคยยายมาเปนจํานวน……………..…คร้ัง  

สาเหตุท่ียายออกจากบริษัทเดิม คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
[  ]1.1 สถานประกอบกิจการปดกิจการ หรือ เลิกจาง 
[  ]1.2 ปญหาครอบครัว 
[  ]1.3  เงินเดือนนอย  
[  ]1.4 รายไดอ่ืนๆนอย เชน โบนัส เบ้ียขยนั คาอาหาร คาน้ํามัน และ อ่ืนๆ 
[  ]1.5 ไมมีความสะดวกในการเดินทางไปทํางาน 
[  ]1.6 ไมพอใจตําแหนงงาน 
[  ]1.7 ไมม่ันใจในความม่ันคงของบริษัท 
[  ]1.8 งานท่ีทําไมมีความปลอดภัย           
[  ]1.9 ไมพอใจดานสวัสดกิาร 
[  ]1.10  ไมพอใจสภาพแวดลอมในการทํางาน 
[  ]1.11  ไมพอใจเพื่อนรวมงาน 
[  ]1.12  ไมพอใจผูบังคับบัญชา            
[  ]1.13 ไมพอใจนโยบายบริษัท    
[  ]1.14  ไมพอใจในระบบการทํางานของบริษัท 
[  ]1.15 งานท่ีทําเกินความสามารถ 
[  ]1.16 ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานมากข้ึน 
[  ]1.17 โอกาสในการเล่ือนตําแหนงมีนอย 
[  ]1.18  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
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10. สาเหตุท่ีทานเลือกมาทํางานท่ีบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวดัลําพูน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

[  ]1. เงินเดือนสูงกวาท่ีเคยไดรับ 
[  ]2. สวัสดิการดีกวาท่ีอ่ืน 
[  ]3. มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
[  ]4.  เพื่อนชวน 
[  ]5. มีความรูความชํานาญในดานนี้อยูแลว 
[  ]6. บริษัทมีช่ือเสียง มีความม่ันคง 
[  ]7. ตองการทํางานกับบริษัทสัญชาติไทย 
[  ]8. สภาพแวดลอมในการทํางานดีกวาท่ีอ่ืน 
[  ]9. ใกลกับท่ีพัก 
[  ]10. ยายตามครอบครัวท่ียายมาทํางานในพ้ืนท่ีใกลเคียง 
[  ]11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………..……… 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทฮา
นา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 2.1 ปจจัยแรงจูงใจ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายถูก () ในชองซ่ึงแสดงถึงระดับความพึงพอใจตามความคิดเห็นของทาน  

ปจจัยแรงจูงใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1.  ดานการประสบความสําเร็จในงาน 
1) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ 
2) การไดใชความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน 
3) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ 
4) การไดตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองได 
สําเร็จ 
5) ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 
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ปจจัยแรงจูงใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

2.  ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอืน่          

1) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท          

2) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน          

3) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปน
ท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอื่น 

         

4) การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

         

5) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมาย
หนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

         

6) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน          

3.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ          

1) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพ่ิมพูน
ประสบการณในสายธุรกิจการผลิต 

         

2) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน          

3) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและ 
ความชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน 

         

4) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา          

5) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม 
สรางสรรค 

         

4.  ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
1) การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ 
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 

         

2) การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

         

3) การมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ          

4) การไดรับการปรับตําแหนง เลื่อนข้ันตามความเหมาะสม          

 5) การไดรับการสนับสนุนเรื่องความกาวหนาของงานท่ี
ปฏิบัติอยู 
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ปจจัยแรงจูงใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

5.  ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน          

1) การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย 
ความสามารถมากข้ึน 

         

2) การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของ
งานในสวนท่ีรับผิดชอบ 

         

3) การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองมีการควบคุม 

         

4) การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณ          

6.  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 
1) บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
เชนเพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมี
โครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป 

         

2) บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหทานไดเรียนรูงาน
ดานอื่นๆ 

         

3) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทาน
ในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน 

         

4) บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับ
ตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน 

         

5) บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการ
ปรับตําแหนงงาน 
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2.2 ปจจัยบํารุงรักษา 
   ทานใหความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาตามหัวขอตอไปนี้ในระดับใด  โปรดทํา
เคร่ืองหมายถูก ()ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท           

1) บริษัทมีนโยบายการบรหิารการจัดการและการควบคุมเปน  
ลายลักษณอักษร 

         

 2) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง          

 3) บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว          

4) บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบรหิารงานตางๆ          

5) บริษัทมีนโยบายการแบงงาน จัดการงาน แบงขอบเขต 
การปฏิบัติงาน 

         

6) บริษัทมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆท่ีไดรับมอบหมาย          

7) บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดอืนประจําป          

8) บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเลือ่นตําแหนง          

9) บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ           

2. ดานการบังคบับัญชา 
1) หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน          

2) แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน          

3) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน          

4) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา          

5) การรับฟงขอคิดเห็นหรอืขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา          

3.  ดานความสมัพันธกับหัวหนางาน 
1) การไดรับความชวยเหลอืในเรื่องท่ัวไปจากหวัหนางาน          

2) การไดรับความสนิทสนม ความจรงิใจ ความรวมมอืจาก
หัวหนางาน 

         

3) การไดรับความเอือ้อาทรจากหัวหนางาน          

4) การไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหวัหนางาน          

5) หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน          
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ปจจัยบํารุงรักษา 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

4.  ดานความสมัพันธกับเพ่ือนรวมงาน           

1) การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย          

2) การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน          

3) ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง          

4) การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

         

5) การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน          

5.  ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
1) การใหคําแนะนําชวยเหลือกนัในการทํางานใหสําเร็จตาม
นโยบายของบรษัิท 

         

2) การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเม่ือประสบ
ปญหาการทํางาน 

         

3) มีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาในการ
ทํางาน 

         

6.  ดานตําแหนงงาน 
1) งานท่ีไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท          

2) งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ          

3) ความพอใจกับตําแหนงงานในปจจุบัน          

7.  ดานความมั่นคงในการทํางาน 
1) บริษัทมีความม่ันคง          

2) บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดใีนวงการธุรกิจ          

3) บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ          

4) บริษัทมอบโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ          

5) บริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาท่ีใหรับผิดชอบของแต
ละตําแหนงงาน 

         

8.  ดานชีวิตสวนตัว 
1) รายไดจากบรษัิทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน          

2) ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได          
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ปจจัยบํารุงรักษา 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

3) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับ
บริษัท 

         

4) มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว          

9. ดานสภาพการทํางาน           

1) บรษิัทมีอุปกรณตางๆ เพ่ือความปลอดภัยในการทาํงาน          

2) บรษิัทมีระบบรกัษาความปลอดภัยทีม่มีาตรฐาน          

3) สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดทั้งภายในและ
ภายนอก 

         

4) สภาพแวดลอมในพื้นที่ปฏิบัตงิาน เชน แสงสวาง เสียงดัง  
อุณหภูม ิ

         

5) สภาพแวดลอมรอบๆ บรษิัทเชน ลานจอดรถ รั้ว ทางเขา – ออก          

6) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรบัประทานอาหาร หองนํ้า ตูเย็น 
ชองเก็บของ ทีจ่อดรถ หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย 

         

10.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
1) เงินเดือน          

2) คาลวงเวลา          

3) เงินโบนัสประจาํป          

4) เงินรางวลัพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1,2,3 ป, ทํางานครบ 
5 ป, 10 ป 

         

5) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ 
คารักษาพยาบาล, คาใชจายสมทบ  งานบวช  งานแตงงาน  งานศพ  
เงินกู เปนตน 

         

6) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน  รถรับ-สงบริษทั 
อาหารกลางวัน  กองทุนประจําแผนก 

         

7) สวัสดกิารดานสังคม เชน กองทุนสํารองเลีย้งชีพ การประกันชีวิต          
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สวนท่ี 3 ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวนับริษทัฮานา ไมโครอิเลคทรอนคิส จํากัด จังหวัด
ลําพูน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ถูก ()  ลงในชองวาง   ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

1. ปญหาในการปฏิบตัิงานของทานในบริษทั มีอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ปจจัยแรงจูงใจ  

�1. ทานรูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหนึง่ของความสําเร็จในงานหรือความเจริญกาวหนาของบริษัท 
�2. ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
�3. ทานไมไดรับการยกยองชมเชยในกรณีท่ีปฏิบัติงานไดดี แตในกรณีท่ีงานเกิดความผิดพลาด

ทานถูกตําหน ิ 
�4. ทานไมไดไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหวัหนางาน 
�5. ทานรูสึกวาตนเองไดมอบหมายงานท่ีไมนาทําหรือไมมีโอกาสไดรับผิดชอบงานท่ีนาสนใจ 
�6. ทานไมไดปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา 
�7. ทานไมไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสมหรือไดรับการสนับสนุนเร่ือง

ความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู 
�8. ทานไมมีโอกาสเขามีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานท่ีตนเองรับผิดชอบ  หรือไม

คอยไดรับความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบเพราะมีการควบคุมตลอดเวลา 
�9. ทานไมมีโอกาสที่จะไดรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถ เพื่อพัฒนาตนเอง

ไปสูการเล่ือนตําแหนงในอนาคต 
�10. ทานขาดโอกาสในการเรียนรูทักษะที่จําเปนตองใชพัฒนาการและประสบการณจากหัวหนา

งาน ท่ีจะเพิ่มศักยภาพของการปฏิบัติ งาน การอบรมในหัวขอลักษณะงานพิเศษตางๆ เชน
ทักษะในการการผลิต เปนตน 

�11. ทานไมไดรับการหมุนเวยีนงานเพ่ือใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ 
�12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ   ..............................................................................................................) 

ปจจัยบํารุงรักษา  
�1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน  ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ

ตามเปาหมายที่กําหนด 
�2. นโยบายในการปรับคาจาง เล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตางๆ ไมชัดเจน 
�3. ขาดการแนะนําหรือสอนงานจากหวัหนางานทําใหทํางานขาดประสิทธิภาพ  
�4. หัวหนางานไมมีความยตุิธรรมในการพิจารณาผลงาน 
�5. หัวหนางานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
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�6. ไมไดรับความชวยเหลือท้ังเร่ืองงานและในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน 
�7. ไมไดไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหวัหนางาน 
�8. หัวหนางานปฏิบัติตัวไมเปนตัวอยางท่ีดีท้ังเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 
�9. บริษัทไมมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานท่ีปฏิบัติใหชัดเจน 
�10. ความสัมพันธของเพือ่นรวมงานไมดี ขาดความจริงใจใหกันทําใหทํางานอยางไมมี  

ประสิทธิภาพและไมมีความสุข  
�11.เพื่อนรวมงานไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหได 
�12. ไมมีการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ หรือชวยเหลือกันระหวางแผนกท่ีเกี่ยวของเม่ือประสบ

ปญหาในการทํางาน 
�13. การส่ือสารภายในบริษัทยังขาดประสิทธิภาพ 
�14. เพื่อนรวมงานไมสมัครใจทํางานทีไ่ดรับมอบหมายเพ่ิมข้ึนจากเดิม 
�15. ไมมีอิสระในการทํางาน และไมไดรับความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน 
�16. บริษัทมอบหมายใหรับผิดชอบงานมากเกนิไป ทําใหทํางานไมสําเร็จตรงตามเวลาและงานที่

ไดไมมีประสิทธิภาพ 
�17.รูสึกไมม่ันคงในหนาท่ีการงานและกลัวการใหออกจากงานโดยงาย 
�18.สภาพแวดลอมในการทํางานไมเอ้ืออํานวยถูกสุขลักษณะหรือไมปลอดภัยในการทํางาน 
�19. คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆท่ีไดรับไมเปนท่ีพึงพอใจกับงานท่ีทานไดปฏิบัติอยู 
�20. คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆท่ีไดรับไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
�21.ทํางานมากจนไมมีเวลาเพียงพอในการดูแลดานสวนตัวและครอบครัว 
�22. อ่ืนๆ (โปรดระบุ   ..............................................................................................................) 

 
2. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ค 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นายเดชา กาศแสวง 
 
วัน เดือน ปเกิด  18 มกราคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานกาศประชานุเคราะห 

จังหวดัแพร  ปการศึกษา 2532 
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาไฟฟากําลัง  
วิทยาลัยเทคนคิแพร จังหวัดแพร ปการศึกษา 2535 
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาไฟฟากําลัง 
วิทยาลัยเทคนคิแพร จังหวัดแพร ปการศึกษา 2537 
สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑติ  
สาขาวิศวกรรมไฟฟา-ไฟฟากําลัง  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
ภาคพายพัเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2542 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2537 เจาหนาท่ีควบคุมการผลิต 

บริษัท มูราตะ (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน 
พ.ศ. 2543 วิศวกรควบคุมการผลิต 
บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพนู 
พ.ศ. 2543 วิศวกร ควบคุมโครงการ 
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จงัหวัดลําพนู 

   พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน วิศวกรอาวุโสควบคุมการผลิต 
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จงัหวัดลําพนู 
 


