
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

หมวดการบริการซ่อมบ ารุงในจังหวัดเชียงใหม่ ในบทน้ีกล่าวถึงการด าเนินการศึกษา   อัน
ประกอบดว้ย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ขนาดตวัอยา่ง
และการคดัเลือกตวัอย่าง วิธีการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา    การ
วิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ และระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
 
แผนการด าเนินงาน 

ในการศึกษาเร่ืองการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหมวดการ
ซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ มีขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
2. สร้างแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 
3. เกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล 
5. จดัท าและน าเสนอรายงาน 

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มหมวดการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ดา้นการจดัการ การตลาด การผลิตและดา้น
การเงิน เพื่อวิเคราะห์หาจุดแขง็และจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนถึง
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานและแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึน โดยมุ่งเนน้การศึกษาท่ีกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหมวดการบริการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 ขอบเขตประชากร 

จากขอ้มูลรายช่ือธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการอยู่ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งแต่จดัตั้งและด าเนินงานต่อเน่ืองจนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
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2554 มีจ านวนผูป้ระกอบการบริการซ่อมบ ารุงท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจ านวนทั้งหมด 134 ราย 
แบ่งเป็นผูป้ระกอบการบริการซ่อมบ ารุงรถยนตจ์ านวน 84 ราย  การบริการซ่อมบ ารุงของใชส่้วน
บุคคลและของใชส่้วนตวัจ านวน 35 ราย และการบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองใช้
ส านกังานจ านวน 15 ราย  
 

ขนาดตัวอย่างและวิธีคดัเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดตวัอย่าง โดยการก าหนดขนาด

ตวัอยา่งเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ีใชสู้ตรของ Taro Yamane โดยผูศึ้กษาก าหนดระดบัความเช่ือมัน่
เท่ากบัร้อยละ 90 ค่าระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 10 หรือระดบันยัส าคญั 0.1 ตามสูตรต่อไปน้ี 
(Taro Yamane, 1973) 
 
 
 
   
  โดยแทนค่า n = ขนาดของตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากร 
    e = ความคลาดเคล่ือน 
 
  แทนค่าตามสูตรไดผ้ลดงัน้ี 

    n = 
2)1.0(1341

134


 

 

     = 57.27 
 

ซ่ึงค านวณประชากรได้จ  านวน 58 ราย โดยผูศึ้กษาจะใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) ในการรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการจ านวน 65 ราย โดยแบ่งส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงรถยนต ์41 ราย การบริการซ่อมบ ารุงของใชส่้วนบุคคล
และของใช้ส่วนตวัจ านวน 17 ราย และการบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองใช้
ส านกังานจ านวน 7 ราย 

ผูศึ้กษาไดเ้พิ่มจ านวนการศึกษาผูป้ระกอบการใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) อีกจ านวน 10 ราย โดยแบ่งเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง

n  = 
2e1 
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รถยนต์ จ  านวน 6 ราย การบริการซ่อมบ ารุงของใชส่้วนบุคคลและของใชส่้วนตวั จ านวน 3 ราย 
และการบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองใชส้ านักงาน จ านวน 1 ราย ทั้งน้ีเพื่อเพิ่ม
ระดบัความเช่ือมัน่ให้กบัแบบสอบถามให้สูงข้ึนโดยการเลือกตวัอยา่งจะท าการเลือกตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากผูป้ระกอบการจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย ์เปิดด าเนินการต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจุบนัและเลือกตวัอยา่งเฉพาะผูท่ี้สมคัร
ใจในการใหข้อ้มูลเท่านั้น  
 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร

หรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหมวดการซ่อมบ ารุง ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 65 ราย และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) จ านวน 10 ราย รวมจ านวน 75 ราย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่ง ต่าง ๆ เช่น หนงัสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการคน้ควา้ขอ้มูลผา่น
ทางระบบอินเทอร์เน็ต 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ยอ่มหมวดการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 10 ราย  

2. การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ
หมวดการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 65 ราย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของกิจการ ไดแ้ก่ ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาเปิด
ด าเนินการ การมีสาขา จ านวนพนกังาน การมีตราสญัลกัษณ์ของกิจการ การมีเวบ็ไซตข์องกิจการ 
การมีหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ และการไดรั้บรางวลัหรือการรับรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน 

ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลในการด าเนินงาน แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ      
ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต และดา้นการเงิน 

ส่วนท่ี  3 สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจและสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั 
ไดแ้ก่ ดา้นการเมืองและกฎหมาย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลย ีรวม
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ไปถึงการใชต้วัแบบพลงัผลกัดนั 5 ประการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ภยัคุกคามอนัเกิดจากคู่แข่งหนา้
ใหม่  ความรุนแรงของการแข่งขนัระหวา่งบริษทัต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั   อ านาจ
ต่อรองของ   ผูซ้ื้อ   อ  านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต   และภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน 

ส่วนท่ี  4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่           
ดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต และดา้นการเงิน 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการด าเนินงานในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการ
ผลิตและการด าเนินงาน และดา้นการเงิน รวมถึงส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มหมวดการบริการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่ แลว้น าเสนอดว้ยการบรรยาย 
ตามแนวคิด และทฤษฎีท่ีไดว้างไวแ้ละขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร์ 
(Chi-Square Test) โดยใชม้าตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) (อา้งใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) 
ส าหรับใชใ้นแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานของธุรกิจในปัจจุบนัแบ่งเป็น 
5 ระดบัดงัน้ี 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ คะแนน 
 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอ้ย 2 
 นอ้ยท่ีสุด 1 

คะแนนค่าเฉล่ียท่ีไดน้ ามาแปลความหมายเกณฑท่ี์แบ่งเป็นช่วง ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง ไม่มีปัญหา หรือ มีปัญหาแต่ไม่รุนแรง 
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มาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) ส าหรับใชใ้นแบบสอบถาม ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน แบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 

ระดับความส าเร็จ คะแนน 
 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอ้ย 2 
 นอ้ยท่ีสุด 1 

 
 คะแนนค่าเฉล่ียท่ีไดน้ ามาแปลความหมายเกณฑท่ี์แบ่งเป็นช่วง ดงัน้ี 
 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีผลต่อความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีผลต่อความส าเร็จในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีผลต่อความส าเร็จในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง ไม่มีหรือมีผลต่อความส าเร็จในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สถานที่ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. สถานประกอบการของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 ราย 
2. สถานประกอบการของกลุ่มตวัอยา่ง 65 ราย 
3. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2554 – 
ธนัวาคม พ.ศ. 2554 
 


