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สารบาญ 
 

  หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทน า 1 

 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงค ์ 2 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 3 
 นิยามศพัท ์ 3 

บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 1.  แนวคิดดา้นการจดัการ (Management) 4 
 2. แนวคิดดา้นการเงิน และการบญัชี   5 
 3.  แนวคิดดา้นการผลิตและการปฏิบติัการ (Production and Operations Management) 7 
 4. แนวคิดดา้นการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) 7 
 5. เคร่ืองมือการวิเคราะห์โอกาสและประเดน็ส าคญั 9 
     5.1  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป (General Environment Analysis :  

           PEST  Analysis) 
    
9 

     5.2 การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)    10 
     5.3 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยใชต้วัแบบพลงั 

          ผลกัดนั 5 ประการ (Five-force Model)  
 
11 

     5.4 การวิเคราะห์โครงร่าง 7-S ของแมคคินซีย ์(McKinsey 7-S framework) 12 
     5.5 การวิเคราะห์ดา้นปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor – CSFs) 12 
 เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 14 

 
 



 

ฌ 

สารบาญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
บทที่ 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 16 
            แผนการด าเนินงาน 16 
            ขอบเขตการศึกษา 16 
            วิธีการศึกษา 18 
            สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มลู 20 
            ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 20 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 21 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของกิจการ 22 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการด าเนินงานของกิจการ 28 
 ส่วนท่ี 3 สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจและสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั (2554) 92 
 ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลส าเร็จในการด าเนินงาน 96 
 ส่วนท่ี 5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 112 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปัญหา และข้อเสนอแนะ 200 
 สรุปผลการศึกษา 201 
 อภิปรายผล 224 
 ปัญหาและอุปสรรค 232 
 ขอ้เสนอแนะ 233 

บรรณานุกรม 238 
ภาคผนวก 241 

 ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์เชิงปริมาณ 242 
 ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 255 

ประวติัผูเ้ขียน 264 
 
 

 
 



 

ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามพื้นท่ีเกบ็ขอ้มูล 22 
4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 23 
4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามระยะเวลาเปิด

ด าเนินการ 23 
4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามจ านวนพนกังาน 24 
4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามขนาดของพื้นท่ี

ใหบ้ริการของกิจการ 24 
4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามสินคา้หรือบริการ

หลกัของกิจการ 25 
4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการมีตราสัญลกัษณ์

ของกิจการ 25 
4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการมีหน่วยงานท่ีให้

การสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ 26 
4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจ านวน 26 

ราย จ าแนกตามหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ 26 
4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการไดรั้บรางวลัหรือ

การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ 27 
4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจ านวน 28 

ราย จ าแนกตามรางวลัหรือการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ 27 
4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการมีการวางแผน

ล่วงหนา้ 28 
4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการวางแผนการ

ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ จากกิจการท่ีมีการวางแผนจ านวน 41 ราย 28 
4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามระยะเวลาการ

วางแผน จากกิจการท่ีมีการวางแผนจ านวน 41 ราย 29 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการด าเนินการตาม

แผนท่ีไดว้างไว ้จากกิจการท่ีมีการวางแผนจ านวน 41 ราย 29 
4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการมีผงัโครงสร้าง

องคก์ร 30 
4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการก าหนดหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบของพนกังาน 30 
4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงจ าแนกตามวิธีการท่ีใชใ้นการ

ประกาศรับสมคัรงาน 31 
4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามหลกัเกณฑ์ในการ

ก าหนดคุณสมบติัของพนกังาน 32 
4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการพฒันาทกัษะ

ความรู้ ความสามารถของพนกังาน 33 
4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามปัจจยัในการก าหนด

อตัราค่าจา้งของพนกังาน 33 
4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการใหส้วสัดิการแก่

พนกังาน 34 
4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามความเพียงพอของ

จ านวนพนกังานเฉล่ียตลอดระยะเวลา 1 ปี 35 
4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการก าหนดอ านาจ

หนา้ท่ีรับผดิชอบของผูบ้ริหาร 35 
4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามวิธีการส่ือสารกบั

พนกังาน 36 
4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามระบบการรายงานผล

การปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังานสู่ผูบ้ริหาร  36 
4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามหลกัในการติดตาม 

ควบคุม และประเมินผลปฏิบติังานของพนกังาน 37 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการประเมินผลการ

ท างานของพนกังาน 38 
4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามผลการประเมินการ

ปฏิบติังานของพนกังานไปใชป้ระโยชน์ 39 
4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามความสามารถ

ใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุดต่อเดือน 40 
4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามแหล่งวสัดุงาน/

อะไหล่ 40 
4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามเกณฑ์ในการ

คดัเลือกผูข้าย (Supplier)  41 
4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามวิธีการตรวจสอบ

และการควบคุมคุณภาพงานซ่อมบ ารุง 42 
4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการส่งมอบบริการ

หลงัจากการซ่อมบ ารุงแลว้เสร็จ 42 
4.35 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการก าหนด

ระยะเวลาการตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้าน 43 
4.36 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ของ

กิจการ 43 
4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามวิธีการตั้ งราคา

ค่าบริการซ่อมบ ารุง 44 
4.38 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการจดักิจกรรมการ

ส่งเสริมการตลาด 44 
4.39 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงท่ีมีการจดักิจกรรมการส่งเสริม

การตลาดจ านวน 46 ราย โดยจ าแนกตามวธีิการจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาด 45 
4.40 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการรับประกนังาน

ซ่อมใหก้บัลูกคา้ 45 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.41 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงท่ีมีการรับประกนังานซ่อมใหก้บั

ลูกคา้จ านวน 58 ราย โดยจ าแนกตามระยะเวลาการรับประกนังานซ่อมใหก้บัลูกคา้ 46 
4.42 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามมูลค่ารวมของ

สินทรัพยโ์ดยประมาณ (ไม่รวมมูลค่าท่ีดินของกิจการ) 47 
4.43 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามยอดขายรวม

โดยประมาณ  48 
4.44 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามก าไรสุทธิ

โดยประมาณเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากยอดขาย 49 
4.45 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงจ าแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินทุน

ของกิจการ 49 
4.46 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามจ านวนธุรกิจท่ีมีเงิน

กูย้มืจากสถาบนัการเงิน 50 
4.47 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงท่ีมีเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 

จ านวน 33 ราย โดยจ าแนกตามภาระหน้ีสิน 50 
4.48 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามเกณฑก์ารพิจารณา

ในการกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน จากกิจการท่ีมีเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน จ านวน 
33 ราย 51 

4.49 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามจุดประสงคก์ารกูย้ืม
เงินจากสถาบนัการเงิน จากกิจการท่ีมีเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน จ านวน 33 ราย 52 

4.50 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามผูจ้ดัท าบญัชี 52 
4.51 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามวิธีการจ่ายช าระเงิน 

ค่าวสัดุ/อุปกรณ์/อะไหล่ 53 
4.52 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามวิธีการช าระเงินของ

ลูกคา้ 53 
4.53 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามวิธีการสั่งซ้ือสินคา้ 

(วสัดุงาน/อะไหล่) 54 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.54 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของการด าเนินงานกบัระยะเวลาเปิดด าเนินการ 55 
4.55 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของการด าเนินงานกบัจ านวนพนกังาน 56 
4.56 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของการด าเนินงานกบัขนาดพื้นท่ีใหบ้ริการ 57 
4.57 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของการด าเนินงานกบัสินคา้หรือบริการหลกั

ของกิจการ 58 
4.58 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของการด าเนินงานกบัโครงสร้างขององคก์ร 59 
4.59 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของการด าเนินงานกบัความสามารถให้บริการ

ลูกคา้ไดสู้งสุด (ต่อเดือน) 60 
4.60 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของการด าเนินงานกบัมูลค่าของสินทรัพย ์ 61 
4.61 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของการด าเนินงานกบัยอดขายรวม 62 
4.62 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของการด าเนินงานกบัก าไรสุทธิโดยประมาณ

จากยอดขาย 63 
4.63 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของการด าเนินงานกบัเงินกูย้มืกบัสถาบนั

การเงิน 64 
4.64 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานกบัขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการ 65 
4.65 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานกบัสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ 66 
4.66 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานกบัโครงสร้างองคก์ร 67 
4.67 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานกบัความสามารถในการใหบ้ริการลูกคา้

สูงสุด (ต่อเดือน) 68 
4.68 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานกบัมูลค่าของสินทรัพย ์ 69 
4.69 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานกบัยอดขายรวม 70 
4.70 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานกบัก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 71 
4.71 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ขนาดของพื้นท่ีให้บริการกบัสินคา้หรือบริการหลกัของ

กิจการ 72 
 

 



 

ฒ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.72 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ขนาดของพื้นท่ีให้บริการกบัความสามารถให้บริการ

ลูกคา้สูงสุด (ต่อเดือน) 73 
4.73 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการกบัมูลค่าของสินทรัพย ์ 74 
4.74 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการกบัยอดขายรวม 75 
4.75 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการกบัก าไรสุทธิโดยประมาณจาก

ยอดขาย 76 
4.76 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัโครงสร้างองคก์ร 77 
4.77 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกับความสามารถ

ใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุด (ต่อเดือน) 78 
4.78 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัการส่งมอบบริการ

ใหลู้กคา้จะซ่อมเสร็จตามระยะเวลา 79 
4.79 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัระยะเวลาในการ

รับประกนั 80 
4.80 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัมูลคา่ของสินทรัพย ์ 81 
4.81 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัยอดขายรวม 82 
4.82 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง สินค้าหรือบริการหลักของกิจการกับก าไรสุทธิ

โดยประมาณจากยอดขาย 83 
4.83 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ความสามารถให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุดกบัมูลค่าของ

สินทรัพย ์ 84 
4.84 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุดกบัยอดขายรวม 85 
4.85 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ความสามารถให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุดกบัก าไรสุทธิ

โดยประมาณจากยอดขาย 86 
4.86 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง มูลค่าของสินทรัพยก์บัยอดขายรวม 87 
4.87 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง มูลค่าของสินทรัพยก์ับก าไรสุทธิโดยประมาณจาก

ยอดขาย 88 
4.88 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ยอดขายรวมกบัก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 89 

 



 

ณ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.89 สรุปความสัมพนัธ์กนัระหวา่งขอ้มูล 90 
4.90 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอันดับท่ี ของผลกระทบจากสภาพแวดล้อม            

ทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 92 
4.91 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอันดับท่ี ของผลกระทบจากสภาพแวดล้อม            

ภายนอกทางด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของกิจการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกนั 94 

4.92 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นการจดัการ 96 
4.93 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นการผลิต

บริการ 99 
4.94 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นบญัชีและ

การเงิน 101 
4.95 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นการตลาด

บริการ 103 
4.96 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ีของระดบัความส าเร็จของปัจจยัย่อยใน

การด าเนินงานธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง 10 อนัดบัแรก 107 
 


