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บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
หมวดการบริการซ่อมบ ารุง ในจังหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมวดการบริการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่   4 ดา้น คือ 
ด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้านการผลิต และด้านการเงิน ตลอดจนส่ิงแวดล้อมในการ
ด าเนินงาน และปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กิจการท่ี
ประกอบธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัเชียงใหม่ และ
เกบ็ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 ราย และโดยการใชแ้บบสอบถาม จ านวน 65 ราย ผล
การศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีลกัษณะการด าเนินธุรกิจแบบ
เจา้ของคนเดียว มีระยะเวลาเปิดด าเนินการมากกว่า 4 - 6 ปีข้ึนไป  มีจ านวนพนักงาน 1 - 10 คน 
และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ และไม่ไดรั้บรางวลั
หรือการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานใดๆ 

ดา้นการจดัการ การวางแผนการด าเนินธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง ผูป้ระกอบการมี
การวางแผนล่วงหน้า ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการวางแผนดา้นการจดัการมากท่ีสุด แต่การ
วางแผนของแต่ละกิจการไม่ไดค้รบทุกดา้น บางรายเนน้วางแผนเฉพาะทางดา้นการเงินอย่างเดียว 
และแผนส่วนใหญ่เป็นการวางแผนระยะสั้น (นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 ปี) และมีด าเนินการตามแผน
ในระดบัปานกลาง กิจการส่วนใหญ่ไม่มีผงัโครงสร้างองคก์ร   

ด้านการผลิตบริการ ธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง ในจังหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ มี
ความสามารถให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุดต่อเดือน 26-50 ราย มีการจดัหาวสัดุงานและอะไหล่จากผู ้
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จ าหน่ายส่วนใหญ่ในจงัหวดัเชียงใหม่ และมีเกณฑ์ในการคดัเลือกผูข้ายโดยให้ความส าคญักับ 
คุณภาพไดม้าตรฐาน มีวิธีการตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพงานซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่หลงัการ
ซ่อมเสร็จแล้ว การซ่อมบ ารุงด าเนินการแล้วเสร็จตรงเวลา และมีการก าหนดระยะเวลาการ
ตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้านโดยตรวจเช็คเดือนละคร้ัง 

ดา้นบญัชีและการเงิน ธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้มูลพื้นฐาน
ดา้นการเงินส่วนใหญ่ของกิจการคือ มูลค่ารวมของสินทรัพยโ์ดยประมาณ (ไม่รวมมูลค่าท่ีดินของ
กิจการ) 1 – 2.5 ล้านบาท มียอดขายรวมโดยประมาณน้อยกว่า 1 ล้านบาทต่อปี ก าไรสุทธิ
โดยประมาณ 6% - 10% ของยอดขาย กิจการมีแหล่งท่ีมาของเงินทุนส่วนใหญ่จากทุนของเจา้ของ
คนเดียว และกิจการท่ีกูย้ืมจากสถาบนัการเงินมีหน้ีสินโดยประมาณ 5 แสน – 1 ลา้นบาท มีเกณฑ์
การพิจารณาในการกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงินจากอตัราดอกเบ้ีย  

ดา้นการตลาด ธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่ลูกคา้ส่วนใหญ่ ซ่อม
บ ารุงส่ิงของ/อุปกรณ์/รถยนต ์ท่ียงัอยูใ่นระยะเวลาประกนั มีวิธีการตั้งราคาค่าบริการซ่อมบ ารุงตาม
ตน้ทุน มีการใหก้ารรับประกนังานซ่อมใหก้บัลูกคา้ ส่วนใหญ่ก าหนดระยะเวลาการรับประกนังาน
ซ่อมไม่เกิน 3 เดือน และการจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาดมีการประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด แต่
กิจการส่วนใหญ่ไม่เนน้การจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดมากนกั  

การด าเนินงานธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บผลกระทบจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกกิจการ โดยใช้การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป (General 
Environment Analysis: PEST Analysis) โดยภาพรวมในระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยัท่ีไดค้่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ เศรษฐกิจระดบัประเทศ และรองลงมา คือ นโยบายการเก็บภาษีและวิธีการเก็บภาษี  และ
เศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ส่วนผลกระทบจากปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของกิจการในอุตสาหกรรมต่างๆ โดยใช้ตัวแบบพลงัผลกัดัน 5 ประการ (Five-Forces 
Model) โดยภาพรวมในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัท่ีไดค่้าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ คู่แข่งท่ีมีลกัษณะเป็นศูนยห์รือ
ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และมีศูนยบ์ริการซ่อมท่ีครบวงจร และรองลงมา คือ การเขา้มาของคู่แข่งทาง
ธุรกิจรายใหม่ 

ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความส าเร็จในธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด  ดา้นการบญัชีและการเงิน  ดา้นการผลิตบริการ  และดา้นการ
จดัการ ตามล าดบั 
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Abstract 

 This study was on the operational analysis of small and medium sized enterprises 
(SMEs) in maintenance service sector in Chiang Mai Province. The objective of this study was to 
study the operation of those SMEs in 4 business functions: management, marketing, service 
operation and finance as well as business environment and key success factors. The population in 
the study was SMEs in maintenance service sector that registered to the Department of Business 
Development, Chiang Mai Province. The sample data were collected from 10 cases of in-depth 
interview and 65 questionnaires. The result showed that most of the entrepreneurs were running 
their enterprises as sole proprietorship. On average, they had been operating for more than 4-6 
years. The number of the staff ranged from 1 to 10 persons. Most of the entrepreneurs did not 
obtain neither supporting nor assistance from any organization and they did not have any award 
or standard certificate.  
 Concerning management, most of the entrepreneurs had planned ahead and paid 
most attention to management. However, most entrepreneurs did not planned for all 4 business 
functions and some focused only on financial plan. Planning on each function was for short term 
(1 year or less). They moderately followed their plan.  Most of businesses did not have official 
organization structure. 
 Concerning service operation, most maintenance service businesses in Chiang Mai 
had the capacity to serve about 26-50 customers per month. They acquired most materials and 
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spare parts from suppliers in Chiang Mai Province. The criteria in selecting the suppliers were 
quality of materials and spare parts. They had quality testing and controlling system for the 
service operation after jobs were done. They finished their jobs on time. They had monthly 
scheduled for checking their equipments and tools.  
 Concerning finance, total value of the assets owned by the entrepreneurs         
(excluding land) accounted for about 1 – 2.5 million Baht. On average, total annual sales was less 
than 1 million Baht and the profit margin was approximately 6%-10%. The capital was mostly 
from the owner. The entrepreneurs considered interest rate most when applying for loan and most 
of entrepreneurs borrowed about 0.5 - 1 million Baht. 
 Concerning marketing, the customers had equipments or cars fixed while they were 
still under warranty. Most entrepreneurs used the mark-up price method. They had 3 month 
warranty after the service. Most of marketing promotion was public relation although the 
entrepreneurs paid less attention to it.  

The operation of maintenance service enterprises in Chiang Mai was affected by 
general business environment as analyzed by PEST Analysis at moderate level. The highest level 
of impact was from countrywide economic factor and the next impact was from the tax policies 
and local economic factor. Moreover, the overall impacts affecting the industrial competitiveness 
by applying Five Force Model were at high level. The highest average level of impact was from 
the threat of substitutes and the next impact was from the threat of new entrants. 
 Marketing, finance, service operation, and management contributed to the success of 
the maintenance service sector at moderate level, respectively. 
 


