
 
 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการศึกษาบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี

ของผูบ้ริโภคในคร้ังน้ี สามารถสรุปผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ีคือ 
 
ส่วนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนที ่2 : การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ 
ส่วนที ่3 : ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
ส่วนที ่4 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ 
ส่วนที ่5 : อภิปรายผลการศึกษา 

 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไป 
 

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีอ านาจในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตเทศบาลคนเชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวนประชากรทั้งหมด 
146,800 คน (เทศบาลนครเชียงใหม่, 2552) โดยไดท้  าการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 430 ฉบบั และ
ไดค้ดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ และมีการตอบครบถว้นเหลือเพียง 400 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 93.02 ของแบบสอบถามทั้งหมด  
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้มีการใช้เคร่ืองมือไดแ้ก่แบบสอบถาม ซ่ึงเร่ิมตน้จากการพิจารณา
กรอบแนวคิด และแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบกับแบบสอบถามท่ีมีผู ้
ท  าการศึกษามาแลว้ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศอายุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัการวดัการรับรู้บุคลิกภาพของตราสินคา้ ของผูบ้ริโภค จาก
การศึกษาของ Jennifer L. Aaker (1997) ทั้ง 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย 

บุคลิกภาพแบบจริงใจ จ านวน 11 ขอ้ค าถาม 
บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ จ านวน 11 ขอ้ค าถาม 
บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ จ านวน 9 ขอ้ค าถาม 
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บุคลิกภาพแบบซบัซอ้น จ านวน 6 ขอ้ค าถาม 
บุคลิกแบบหา้วหาญ จ านวน 5 ขอ้ค าถาม 

รวมขอ้ค าถามเพื่อวดัระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ของผูบ้ริโภคทั้งหมดจ านวน 42 ขอ้ค าถาม 
ส่วนที่ 3 แบบวดัความภกัดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรมและศึกษาจากงานวิจยัท่ีมีอยูแ่ลว้ (บงกช ช่ืนกล่ิน, 2547; ปิยะวรรณ พุ่มโพธ์ิ, 2542; ศรี
กญัญา มงคลศิริ, 2547) ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้ 
 

โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาต ารา เอกสาร ทบทวนบทความ ทฤษฏีหลักการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ก าหนดขอบเขตการศึกษา และสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา ให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมาย
การศึกษา 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3. ปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใหมี้ความชดัเจนต่อเป้าหมายในการศึกษามากยิง่ข้ึน 
 4. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ มาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 50 คน และน าขอ้มูลท่ีได้มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ของแต่ละส่วนเป็นดงัน้ี  
  องค์ประกอบที่ 1  บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจ มีจ านวน 11 ขอ้ค าถามไดค่้า 
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.89 
  องค์ประกอบที่ 2 บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ มีจ านวน 11 ขอ้ค าถามไดค่้า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.91 
  องค์ประกอบที ่3บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ มีจ านวน 9 ขอ้ค าถาม ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.89 
  องค์ประกอบที่ 4บุคลิกภาพแบบซบัซ้อน มีจ านวน 6 ขอ้ค าถามไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.88 
  องค์ประกอบที่ 5บุคลิกแบบห้าวหาญ มีจ านวน 5 ขอ้ค าถาม ไดค่้าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.92 
  องค์ประกอบที่ 6ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีจ านวน 9 ขอ้ค าถามไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั0.95 
 5. ท าการเก็บแบบสอบถามได้ทั้งหมด 400 ชุดแล้ว น าขอ้มูลท่ีได้มาหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของ Cronbach ซ ้ าอีกคร้ัง ดงัน้ี 
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  องค์ประกอบที่ 1 บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจ มีจ านวน 11 ขอ้ค าถามได้ค่า 
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.92 
  องค์ประกอบที่ 2 บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ มีจ านวน 11 ขอ้ค าถาม ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.91 
  องค์ประกอบที ่3 บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ มีจ านวน 9 ขอ้ค าถาม ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.90 
  องค์ประกอบที ่4 บุคลิกภาพแบบซบัซอ้น มีจ านวน 6 ขอ้ค าถามไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.90 
  องค์ประกอบที่ 5 บุคลิกภาพแบบห้าวหาญ  มีจ านวน 5 ข้อค าถาม ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  เท่ากบั 0.90 
  องค์ประกอบที่ 6 ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีจ  านวน 9 ขอ้ค าถามไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.93 
 
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 เป็นเพศชาย 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 มีอายุอยูใ่นช่วง 23-
27 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมาคือช่วงอายุ 18-22 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.00 ตามดว้ยช่วงอายุ 28-
32 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.80 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 
รองลงมาคือพนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 และเจา้ของธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขายจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 243 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมาคืออนุปริญญา จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 มีส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท
ต่อเดือน เป็นจ านวน 199 คนคิดเป็น ร้อยละ 49.80 รองลงมาคือรายไดร้ะดบัท่ี 10,001-20,000 บาท
ต่อเดือน จ านวน 157 คนคิดเป็นร้อยละ 39.20 และตามดว้ยท่ีระดบั 20,001-30,000 บาท ต่อเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 7.50 
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ส่วนที ่2 : การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 
 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้าผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 

บุคลกิภาพแบบจริงใจ  
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน พบวา่ มีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจอยู่

ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55) เม่ือพิจารณาลกัษณะยอ่ยพบวา่  
ลกัษณะแบบติดดิน มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61)  
ลกัษณะแบบมีประโยชน์ พึ่งพาได ้มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48)  
ลกัษณะแบบคนคุน้เคย มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70)  
ลกัษณะแบบซ่ือสัตย ์มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55)  
ลกัษณะแบบจริงใจ มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63)  
ลกัษณะแบบความจริง ไม่ปิดบงั มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46)  
ลกัษณะแบบมีความเสมอตน้เสมอปลาย มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56)  
ลกัษณะแบบร่าเริง มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58)  
ลกัษณะแบบอบอุ่น มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58)  
ลกัษณะแบบเป็นมิตร มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64) 
 

บุคลกิภาพแบบตื่นเต้น  
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน พบว่า มีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้

อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65) เม่ือพิจารณาลกัษณะยอ่ยพบวา่ 
ลกัษณะท่ีน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79)  
ลกัษณะท่ีร่วมสมยั มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80)  
ลกัษณะน่าต่ืนเตน้ เร้าใจ มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46)  
ลกัษณะท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูงค่า  

(เฉล่ียเท่ากบั 3.89)  
ลกัษณะเท่ห์ เท่ากบั มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32)  
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ลกัษณะมุ่งมัน่ ไม่หวาดกลวั มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64)  
ลกัษณะมีชีวติชีวา มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60)  
ลกัษณะดูเป็นวยัรุ่น มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64)  
ลกัษณะท่ีมีจินตนาการ มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65)  
ลกัษณะท่ีโดดเด่นไม่เหมือนใคร มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64)  
ลกัษณะทนัสมยั มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79)  

 
บุคลกิภาพแบบความรู้ความสามารถ 
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน พบวา่มีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบความรู้

ความสามารถอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียท่ากบั 3.65) เม่ือพิจารณาในแต่ละลกัษณะยอ่ยพบวา่  
ลกัษณะแบบน่าไวว้างใจและน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58)  
ลกัษณะท่ีท าใหเ้รารู้สึกมัน่คงปลอดภยั มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73)  
ลกัษณะแบบคนท่ีฉลาด มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57)  
ลกัษณะท่ีประสบความส าเร็จ มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82)  
ลกัษณะแบบทุ่มเท จริงจงั มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43)  
ลกัษณะท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54)  
ลกัษณะความเป็นผูน้ า มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68)  
ลกัษณะแบบเป็นผูเ้ช่ียวชาญ มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78)  
ลกัษณะแบบใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71) 
 
บุคลกิภาพแบบซับซ้อน  
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน พบวา่มีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซ้อน

อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61) เม่ือพิจารณาในแต่ละลกัษณะยอ่ยพบวา่  
ลกัษณะแบบซบัซอ้น มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48)  
ลกัษณะแบบมีเสน่ห์ชวนมอง มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63)  
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ลกัษณะท่ีรูปลกัษณ์สวยงาม มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71)  
ลกัษณะท่ีน่าหลงใหล มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59) 
ลกัษณะท่ีมีความนุ่มนวล อ่อนโยน มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69)  
ลกัษณะท่ีดูดี มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57) 

 
บุคลกิแบบห้าวหาญ  
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน พบวา่มีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญ

อยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั 3.57 เม่ือพิจารณาในแต่ละลกัษณะยอ่ยพบวา่  
ลกัษณะแบบแขง็แรง มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60)  
ลกัษณะแบบเขม้แขง็ มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53)  
ลกัษณะท่ีชอบท ากิจกรรม มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64)  
ลกัษณะแบบดิบ เถ่ือน มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51)  
ลกัษณะแบบสมบุกสมบนั มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55) 

 
การเปรียบเทยีบรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้าผลติภัณฑ์เบเกอร่ีจ าแนกตามข้อมูลประชากร 
 เพศ 

จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน เม่ือท าการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ 
ระหวา่งเพศชายและหญิง ดว้ยสถิติทดสอบ T-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ 

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบจริงใจ ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (T เท่ากบั -0.20, sig เท่ากบั 0.84) 

- การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้าแบบตื่นเต้น ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (T เท่ากบั 0.89, sig เท่ากบั 0.39) 

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้ความสามารถ ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (T เท่ากบั -1.90, sig เท่ากบั 0.06) 

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบซับซ้อน  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (T เท่ากบั 0.05, sig เท่ากบั 0.96) 

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบห้าวหาญ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (T เท่ากบั 0.09, sig เท่ากบั 0.93) 
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 อายุ 
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน เม่ือท าการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ 

ระหวา่งช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่  

- การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้าแบบจริงใจ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (F เท่ากบั 5.34, sig เท่ากบั 0.00) เม่ือท าการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี 
LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   (p < 0.05) พบวา่ 

ช่วงอายุ 18-22 ปี มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจนอ้ยกวา่ช่วง
อาย ุ23-27 ปีและ33-37 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 ช่วงอายุ 38 ปีข้ึนไป มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจนอ้ยกว่า
ช่วงอาย ุ23-27 ปี 28-32 ปี และ33-37 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบตื่นเต้น มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (F เท่ากบั 3.24, sig เท่ากบั 0.01) เม่ือท าการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ย
วธีิ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   (p < 0.05) พบวา่ 

  ช่วงอายุ 33-37 ปีมีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้มากกวา่ช่วง
18-22 ปี 23-27 ปี และ 38 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
    ช่วงอายุ 28-32ปี มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้มากกวา่ช่วง 
38 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้ความสามารถ ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F เท่ากบั 0.81, sig เท่ากบั 0.52) 

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบซับซ้อน  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (F เท่ากบั 0.71, sig เท่ากบั 0.58) 

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบห้าวหาญ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (F เท่ากบั 5.01, sig เท่ากบั 0.00) เม่ือท าการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ย
วธีิ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   (p < 0.05) พบวา่ 
    ช่วงอายุ 33-37 ปี มีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินค้าแบบห้าวหาญของ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
    ช่วงอายุ 38 ปีข้ึนไปมีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญของ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีนอ้ยกวา่ช่วงอายอ่ืุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ช่วงอายุ 18-22 ปี มีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินค้าแบบห้าวหาญของ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีนอ้ยกวา่ช่วงอาย ุ23-27 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  
 อาชีพ 

จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน เม่ือท าการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ 
ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง ด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่  

- การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้าแบบจริงใจ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (F เท่ากบั 3.54, sig เท่ากบั 0.01) เม่ือท าการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี 
LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   (p < 0.05) พบวา่ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการรับรู้บุคลิกภาพตรา
สินคา้แบบจริงใจนอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบตื่นเต้น มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (F เท่ากบั 4.10, sig เท่ากบั 0.00) เม่ือท าการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ย
วธีิ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   (p < 0.05) พบวา่อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการรับรู้บุคลิกภาพ
ตราสินคา้แบบต่ืนเตน้นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้ความสามารถ ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F เท่ากบั 0.67, sig เท่ากบั 0.56) 

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบซับซ้อน  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (F เท่ากบั 1.55, sig เท่ากบั 0.19) 

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบห้าวหาญ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (F เท่ากบั 3.30, sig เท่ากบั 0.02) เม่ือท าการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ย
วิธี LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   (p < 0.05) พบวา่พบวา่อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการรับรู้
บุคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญนอ้ยกวา่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และพนกังานบริษทัเอกชน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

     
 ระดับการศึกษา 

จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน เม่ือท าการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ 
ระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ 
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- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบจริงใจ ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (F เท่ากบั 1.49, sig เท่ากบั 0.21)  

- การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้าแบบตื่นเต้น ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (F เท่ากบั 1.89, sig เท่ากบั 0.12)  

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้ความสามารถ ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F เท่ากบั 1.11, sig เท่ากบั 0.34) 

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบซับซ้อน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (F เท่ากบั 4.18, sig เท่ากบั 0.01) เม่ือท าการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ย
วิธี LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   (p < 0.05) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญามี
การรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบซ้อนของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีนอ้ยกวา่การศึกษาระดบัปริญญาโท
หรือสูงกวา่และปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบห้าวหาญ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (F เท่ากบั 1.53, sig เท่ากบั 0.20)  
 
 ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน เม่ือท าการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ 
ระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ 

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบจริงใจ ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (F เท่ากบั 2.02, sig เท่ากบั 0.11)  

- การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้าแบบตื่นเต้น ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (F เท่ากบั 0.55, sig เท่ากบั 0.64)  

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้ความสามารถ ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F เท่ากบั 0.87, sig เท่ากบั 0.45) 

- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบซับซ้อน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (F เท่ากบั 3.44, sig เท่ากบั 0.01) เม่ือท าการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ย
วิธี LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   (p < 0.05) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท มีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซ้อนของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีนอ้ย
กวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วงอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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- การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบห้าวหาญ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (F เท่ากบั 0.45, sig เท่ากบั 0.71)  
 
ส่วนที ่3 : ความภักดีต่อตราสินค้า 
 
ความภักดีต่อตราสินค้าผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน พบวา่ มีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้อยูใ่นระดบัสูง โดย
มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.66 เม่ือพิจารณาลักษณะย่อยพบว่าการมีความเช่ือมัน่ใน
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินค้ามีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79) 
รองลงมาได้แก่ การจะแนะน าเพื่อนและคนท่ีรู้จักให้บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินค้า 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78) และมีความรู้สึกวา่ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตราสินคา้ท่ีบริโภคนั้น ไม่เหมือนกบั
ตราสินคา้อ่ืนๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73) 

เม่ือจ าแนกตามตราสินคา้ พบวา่ตราสินคา้ A มีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้อยูใ่นระดบัสูง 
โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณาลกัษณะย่อยพบว่าการมีความเช่ือมัน่ใน
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93) รองลงมาไดแ้ก่ การจะ
ซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตราสินคา้หลายคร้ังซ ้ ากนัจนเคยชิน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91) และ 
การท่ีจะแนะน าเพื่อนและคนท่ีรู้จกัใหบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90) 
ตามล าดบั 

ตราสินค้า B มีระดับความภกัดีต่อตราสินค้าอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเท่ากบั 3.69 เม่ือพิจารณาลกัษณะยอ่ยพบวา่มีการจะแนะน าเพื่อนและคนท่ีรู้จกัให้บริโภค
ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีของตราสินค้ามีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86) 
รองลงมาไดแ้ก่ การมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) และ 
ยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตราสินคา้อยา่งเตม็ใจและพึงพอใจอยา่งยิ่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.76) ตามล าดบั 

และตราสินคา้ C มีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นเท่ากบั 3.50 เม่ือพิจารณาลกัษณะย่อยพบว่า การยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของ
ตราสินคา้อย่างเต็มใจและพึงพอใจอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.63) รองลงมาไดแ้ก่ การมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62) 
และ จะแนะน าเพื่อนและคนท่ีรู้จกัให้บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59) 
ตามล าดบั 
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ความภักดีต่อตราสินค้าผลติภัณฑ์เบเกอร่ีจ าแนกตามข้อมูลประชากร 
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เม่ือท าการทดสอบระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ระหวา่ง

ขอ้มูลประชากรสรุปผลไดว้า่ 
เพศชายและหญิง โดยใชส้ถิติทดสอบ T-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ไม่

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (T เท่ากบั 0.43, sig เท่ากบั 0.67) 
ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F เท่ากบั 
1.68, sig เท่ากบั 0.15) 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F เท่ากบั 2.18, 
sig เท่ากบั 0.08) 
 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F 
เท่ากบั 7.01, sig เท่ากบั 0.00) โดยท่ีการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า มีระดบัความภกัดีต่อตรา
สินคา้มากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 การศึกษาปริญญาตรี มีระดับความภกัดีต่อตราสินค้ามากกว่าระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (F เท่ากบั 1.09, sig เท่ากบั 0.35) 
 
ส่วนที ่4 : ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้ากบัความภักดีต่อตราสินค้า 
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพตราสินค้ากบัความภักดต่ีอตราสินค้า 

จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เม่ือท าการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการรับรู้
บุคลิกภาพตราสินคา้ทั้ง 5 แบบกบัระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแบบ
เพียร์สัน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติเท่ากบั 99% (p < 0.01) พบวา่  

บุคลิกภาพแบบจริงใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ ความภักดีต่อตราสินค้า โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.68 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บุคลิกภาพแบบต่ืนเต้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ความภักดีต่อตราสินค้า โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.68 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.68 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 บุคลิกภาพแบบซับซ้อนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ ความภกัดีต่อตราสินค้า โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 บุคลิกภาพแบบห้าวหาญ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั ความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.62 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของบุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ี
มากข้ึน ก็จะส่งผลท าใหมี้ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมากข้ึนในทิศทางเดียวกนั 

 
การทดสอบอ านาจการพยากรณ์ความภักดีต่อตราสินค้า 

เม่ือท าการทดสอบอ านาจพยากรณ์ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยใช้ระดับการรับรู้
บุคลิกภาพตราสินคา้ สถิติวิธีการถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ 99 % (p < 0.01) 
พบว่ามีบุคลิกภาพตราสินคา้ 4 แบบ ท่ีมีอ านาจร่วมกนัการพยากรณ์ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้
ของกลุ่มตวัอยา่งได ้ไดแ้ก่  

1.  บุคลิกภาพแบบจริงใจ   มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย เท่ากบั 0.22  
2. บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้  มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย เท่ากบั 0.30  
3. บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย เท่ากบั 0.28  
4. บุคลิกแบบหา้วหาญ   มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย เท่ากบั 0.14  
 
จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถน ามาเขียนเป็นสมการความถดถอย เพื่อพยากรณ์ระดบัควาภกัดี

ต่อตราสินคา้โดยใชร้ะดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ไดด้งัน้ี  
 

Y  =     0.25 + 0.22x1 + 0.30x2 + 0.28x3 + 0.14x4 

 
 โดยท่ี   Y คือ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้  

x1 คือ บุคลิกภาพแบบจริงใจ  
   x2 คือ บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้  

   x3 คือ บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ  
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   x4 คือ บุคลิกแบบหา้วหาญ 
 
 จึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ทั้ง 4 แบบมีความสามารถร่วมกนั
ในการพยากรณ์ระดับความภกัดีต่อตราสินค้าได้ โดยบุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ มีอิทธิพลในการ
พยากรณ์มากท่ีสุด (ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.30) รองลงมาได้แก่  บุคลิกภาพแบบ
ความรู้ความสามารถ (ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากับ 0.28)  บุคลิกภาพแบบจริงใจ (ค่า
สัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.22) และบุคลิกแบบห้าวหาญ (ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย
เท่ากบั 0.14) ตามล าดบั และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.58  
 
ส่วนที ่5 : อภิปรายผลการศึกษา 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษา พบวา่ บุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูง
ท่ีสุด ได้แก่ บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65) บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65) และบุคลิกภาพแบบซบัซอ้น (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61) ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหม่มีการรับรู้ถึงบุคลิกทั้ง 3 แบบดงักล่าวมากท่ีสุดในผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ขดัแยง้
บางส่วนกบัการศึกษาของ ชาญวทิย ์มวลมนตรี (2553) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสินคา้
ประเภทอาหารกบัจุดดึงดูดใจและบุคลิกภาพตราสินคา้ในการโฆษณานิตยสาร ท่ีพบว่า ในการ
โฆษณาเพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์อาหารนั้นไม่พบความสัมพนัธ์กบับุคลิกภาพตราสินคา้
แบบต่ืนเตน้ แบบความรู้ความสามารถและ แบบจริงใจ แต่ใช้การน าเสนอเร่ืองของคุณภาพและ
ความแปลกใหม่แทน จึงกล่าวไดว้า่การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ของผูบ้ริโภคนั้นยงัไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูผ้ลิตท่ีตอ้งการส่ือสารใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ ส่วนการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง ระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้ากับความภักดีต่อตราสินค้า
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีพบวา่ ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ของผูบ้ริโภคทั้ง 5 แบบ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายความวา่หากผูบ้ริโภคมีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ใน
ระดบัท่ีมากข้ึนก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคดงักล่าวมีระดบัของความภกัดีต่อตราสินคา้มากข้ึนดว้ย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ตรรกะ เทศศิริ (2542) ท่ีว่า บุคลิกภาพของตราสินคา้ในสามลกัษณะ
แรกนั้น (แบบจริงใจ, แบบต่ืนเตน้, แบบความรู้ความสามารถ) มีผลต่อความพึงพอใจในบุคลิกภาพ
ของตราสินค้าท่ีตรงกับบุคลิกท่ีแท้จริงของผูบ้ริโภค เน่ืองจากบุคลิกภาพทั้งสามดังกล่าวเป็น
บุคลิกภาพท่ีสามารถเกิดและพฒันาข้ึนไดใ้นตวัมนุษยอ์ยูแ่ลว้ ดงันั้นเม่ือผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือ
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สินค้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีตรงกับบุคลิกภาพของตนอยู่แล้ว จนเกิดเป็นความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์
สินคา้ของตราสินคา้นั้นๆ โดยความพึงพอใจดงักล่าวสามารถพฒันาต่อจนเกิดเป็นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ได ้และจากการวิเคราะห์อ านาจการพยากรณ์ความภกัดีต่อตราสินคา้พบว่า มีบุคลิกภาพตรา
ส้ินคา้ 4 แบบท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัความความภกัดีต่อตราสินคา้ ไดแ้ก่ แบบจริงใจ แบบ
ต่ืนเตน้ แบบความรู้ความสามารถ และแบบห้าวหาญ สอดคลอ้งการการศึกษาของ ธญัภา พืชบ ารุง 
(2553) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในตราสินคา้ กรณีศึกษาเร่ืองไส้กรอกของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีต่อตราสินคา้คือ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความไวว้างใจในตราสินคา้ ความพึงพอใจในตราสินคา้ และช่ือเสียงของตรา
สินคา้ 
 
ข้อค้นพบจากการศึกษา 

1. จากผลการศึกษา พบวา่ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์เบ
เกอร่ีนั้น ด้านท่ีมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุดได้แก่ บุคลิกภาพแบบความรู้ บุคลิกภาพแบบต่ืนเต้น 
ความสามารถ บุคลิกภาพแบบจริงใจ บุคลิกภาพแบบซับซ้อน และบุคลิกภาพแบบห้าวหาญ 
ตามล าดับแสดงให้เห็นว่าในผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีนั้ นสามารถมีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าได้
แตกต่างกนัโดย ไม่ได้จ  ากดัว่าสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึง ตอ้งมีบุคลิกภาพแบบใดแบบหน่ึง
เท่านั้น ซ่ึงอาจแตกต่างไปจากขอ้มูลท่ีมีอยู่เดิม  เช่น บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ เป็นลกัษณะบุคลิกท่ี
เหมาะกบัสินคา้ประเภทรถยนต ์เคร่ืองส าอางและสินคา้แฟชัน่ (รดี สมบูรณ์, 2549)  

2. จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์พบวา่ ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพมีผลต่อความภกัดีต่อตรา
สินคา้ของผูบ้ริโภค โดย บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่แบบมีความรู้
ความสามารถและแบบจริงใจ โดยบุคลิกภาพท่ีพบว่าเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการสร้างการรับรู้ให้แก่
ผูบ้ริโภคคือ บุคลิกภาพแบบความความรู้ความสามารถ เน่ืองจากมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด และมี
อิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในอนัดบัท่ี 2  

3. เม่ือจ าแนกตามข้อมูลประชากรพบว่าความแตกต่างระหว่างอายุและอาชีพของกลุ่ม
ตวัอยา่งมีผลท าใหก้ารรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ในแบบต่างๆ มีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด โดยกลุ่ม
อายุระหว่าง 18-23 ปี และ38 ปี ข้ึนไป มีระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้
ความสามารถมากท่ีสุด อายุ 13-27 ปี  ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบความต่ืนเตน้มาก
ท่ีสุด อายุ 33-37 ปี ระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มอาชีพ 
พบว่า อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และพนกังานบริษทัเอกชน มี
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ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้มากท่ีสุด และนักเรียนนกัศึกษามีระดบัการรับรู้
บุคลิกภาพตราสินคา้แบบหา้วหาญมากท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ 
 จากขอ้คน้พบขา้งตน้ ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ช้ ดงัน้ี 

1.การสร้างบุคลิกภาพท่ีแตกต่างใหแ้ก่ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการ
สามารถท าไดเ้พื่อก่อให้เกิดความแตกต่างระหว่างสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัจะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคมี
ไม่ไดมี้การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเฉพาะในดา้นของความจริงใจ อบอุ่น ท่ี
เป็นลกัษณะของผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินเท่านั้น ดงันั้นก าหนดบุคลิกภาพตราสินคา้ให้มีความแตกต่างไป
จากเดิม เช่น บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ บุคลิกภาพแบบห้าวหาญ 
จะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผลิตภณัฑ์ท้องถ่ินสร้างความแตกต่างและสามารถแข่งขนักับอุตสาหกรรม         
เบเกอร่ีขนาดใหญ่ได ้

2. ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มระดับความภักดีต่อตราสินค้าของตนได้ ด้วยการสร้าง
บุคลิกภาพตราสินคา้ของตนให้เหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย โดยใชก้ารส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ให้ชดัเจนยิ่งข้ึน  เช่น กลุ่มของวยัรุ่น จนถึงวยัผูใ้หญ่
ช่วงอายุระหว่าง 18-27 ปี และอายุ 38 ปีข้ึนไป มีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบความรู้
ความสามารถมากท่ีสุด การใช้ช่ือเสียงและประวติัความส าเร็จของตราสินค้ามาเป็นตวัก าหนด
บุคลิกภาพตราสินคา้ของตน ก็จะช่วยใหก้ลุ่มเป้าหมายดงักล่าวมีระดบัการรับรู้ท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
  ในส่วนของกลุ่มผูใ้หญ่วยัท างาน ช่วงอายุ 28-37 ปี มีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
แบบหา้วหาญ และแบบต่ืนเตน้ แสดงถึงกวา่กลุ่มตวัอยา่งในวยัน้ีมีความตอ้งการท่ีส่ิงท่ีจะแสดงออก
ถึงความเป็นตวัของตวัเอง หรือตอ้งการส่ิงท่ีมีความแตกต่างไปจากเดิม การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความเป็นเอกลักษณ์ เฉพาะตวั ไม่ว่าจะเป็นในด้านของตวัผลิตภณัฑ์ รูปแบบการจัดจ าหน่าย 
สถานท่ีจดัจ าหน่าย เช่น การมีบริการจดัส่งสินคา้ การจดัตกแต่งร้าน รวมถึงประเภทของผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ ก็สามารถเป็นตวัช่วยท่ีสามารถส่งเสริมการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ในดา้นดงักล่าวให้แก่
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสินคา้ทอ้งถ่ิน (Local Brand) กบั
สินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป (International Brand) เพื่อศึกษาว่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้บุคลิกภาพ
ของตราสินคา้ทั้งสองประเภทแตกต่าง หรือเหมือนกนัอยา่งไร 
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 2. การศึกษาในคร้ังต่อไป อาจมีการศึกษาถึงตวัแปรส าคญัอ่ืนท่ีจะส่งผลต่อรับรู้บุคลิกภาพ
ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความภกัดีต่อตราสินคา้ อาทิเช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัของสินคา้แต่ละตรายี่ห้อ รวมถึงช่องทางการส่ือสารและวิธีการ
รับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แต่ละแบบท่ีจะใหผ้ลเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 
 3.การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณโดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึง
เป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาโดยใชว้ิธีศึกษาในเชิง
คุณภาพ เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในเร่ืองของสาเหตุท่ีท าให้ผูบ้ริโภครับรู้บุคลิกภาพ
ตราสินคา้และเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ประเภทเบเกอร่ี เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนทาง
การตลาดของธุรกิจใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 


