
 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของ

ผูบ้ริโภคในคร้ังน้ี สามารถน าเสนอเป็น 4 ส่วน ดงัน้ีคือ 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนที ่2 แสดงขอ้มูลระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนที ่3 แสดงขอ้มูลระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพตราสินคา้กบัความภกัดีต่อตรา

สินคา้ของผูบ้ริโภค 
 
ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 
ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 
ตารางที่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 174 43.50 
หญิง 226 56.50 
รวม 400 100 

  
จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 เป็นเพศชาย 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ดงั
รายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

กลุ่มอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18-22 ปี 124 31.00 
23-27 ปี 139 34.80 
28-32 ปี 83  20.80 
33-37 ปี 28  7.00 

38 ปีข้ึนไป 26 6.40 
รวม 400 100 

  
 จากการจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนตามอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาส่วน
ใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 23-27 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมาคือช่วงอายุ 18-22 ปี คิดเป็นร้อยละ 
31.00 ตามดว้ยช่วงอาย ุ28-32 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.80 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 174 43.50 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 50 12.50 

ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 69 17.30 
พนกังานบริษทัเอกชน 107 26.70 

รวม 400 100 
  

จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา มีอาชีพเป็นนกัเรียน/
นกัศึกษามากท่ีสุด จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือพนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 และเจา้ของธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 16  4.00 

ปริญญาตรี 243 58.50 
อนุปริญญา 135  33.70 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 15 3.80 
รวม 400 100 

 
 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.4 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคืออนุปริญญา จ านวน 135 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.70 และปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 0 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 199 49.80 
10,001-20,000 บาท 157 39.20 
20,001-30,000 บาท 20  7.50 
30,001-40,000 บาท 14  3.50 

รวม 400 100 
 
 จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่า
กว่า 10,000 บาทต่อเดือน เป็นจ านวน 199 คนคิดเป็น ร้อยละ 49.80 รองลงมาคือรายไดร้ะดบัท่ี 
10,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 157 คนคิดเป็นร้อยละ 39.20 และตามดว้ยท่ีระดบั 20,001-
30,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
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ส่วนที ่2: แสดงระดับการรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้าผลติภัณฑ์เบเกอร่ีของกลุ่มตัวอย่าง 
ค าช้ีแจง (ตารางท่ี 4.6 - 4.43) 

ระดับความคิดเห็น 
 1.00 – 1.80  หมายถึง มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้น้อยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60  หมายถึง มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้นอ้ย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ปานกลาง 
 3.41 – 4.20  หมายถึง มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้สูง 
 4.21 – 5.00  หมายถึง มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้สูงท่ีสุด 
 

 การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้า หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคมีการคดัเลือก 
ประมวลผล และตีความหมายของบุคลิกภาพตราสินคา้เพื่อสร้างความเขา้ใจ ท่ีจดัเจนให้แก่ตนเอง 
ผา่นทางประสาทสัมผสัต่างๆ  

 
 การศึกษาระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ของผูบ้ริโภคทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบ
จริงใจ บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพแบบซบัซ้อน และ
บุคลิกภาพแบบหา้วหาญ ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้า
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแบบจริงใจ  

บุคลกิภาพตราสินค้าของผู้บริโภค
แบบจริงใจ  

ค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็น 

ตราสินค้า A ตราสินค้า B ตราสินค้า C 
รวม 

ค่าเฉลีย่ (SD) ค่าเฉลีย่(SD) ค่าเฉลีย่ (SD) 
ลกัษณะแบบติดดิน  3.70 (0.81) 3.58 (0.64) 3.56 (0.80) 3.61 
ลกัษณะแบบมีประโยชน์ พึ่งพาได ้ 3.57 (0.92) 3.50 (0.82) 3.38 (0.84) 3.48 
ลกัษณะแบบคนคุน้เคย 3.98 (0.84) 3.73 (0.77) 3.38 (0.81) 3.70 
ลกัษณะแบบซ่ือสัตย ์ 3.60 (0.86) 3.53 (0.71) 3.51 (0.73) 3.55 
ลกัษณะแบบจริงใจ  3.58 (0.76) 3.64 (0.68) 3.66 (0.77) 3.63 
ลกัษณะแบบความจริง ไม่ปิดบงั  3.44 (0.91) 3.46 (0.77) 3.49 (0.78) 3.46 
ลกัษณะแบบท่ีชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น  3.38 (0.86) 3.34 (0.80) 3.31 (0.89) 3.34 
ลกัษณะแบบมีความเสมอตน้เสมอ
ปลาย  

3.62 (0.87) 3.53 (0.77) 3.53 (0.83) 3.56 

ลกัษณะแบบร่าเริง  3.71 (0.84) 3.60 (0.73) 3.44 (0.78) 3.58 
ลกัษณะแบบอบอุ่น  3.65 (0.82) 3.59 (0.74) 3.50 (0.74) 3.58 
ลกัษณะแบบเป็นมิตร  3.72 (0.83) 3.69 (0.79) 3.51 (0.73) 3.64 
รวม 3.63 (0.85) 3.56 (0.75) 3.48 (0.79) 3.55 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวมของบุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจ 
เท่ากบั 3.55 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจในระดบัสูง 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในลกัษณะย่อยพบวา่ ลกัษณะแบบติดดิน เท่ากบั 
3.61 ลกัษณะแบบมีประโยชน์ พึ่งพาได ้เท่ากบั 3.48 ลกัษณะแบบคนคุน้เคย เท่ากบั 3.70 ลกัษณะ
แบบซ่ือสัตย ์เท่ากบั 3.55 ลกัษณะแบบจริงใจ เท่ากบั 3.63 ลกัษณะแบบความจริง ไม่ปิดบงั เท่ากบั 
3.46 ลกัษณะแบบมีความเสมอตน้เสมอปลาย เท่ากบั 3.56 ลกัษณะแบบร่าเริง เท่ากบั 3.58 ลกัษณะ
แบบอบอุ่น เท่ากบั 3.58 ลกัษณะแบบเป็นมิตร เท่ากบั 3.64 

เม่ือจ าแนกตามตราสินคา้ พบวา่ตราสินคา้ A มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวม เท่ากบั 3.63 
แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจในระดบัสูงโดยเม่ือพิจารณา
ลักษณะย่อยพบว่า ลักษณะแบบคนคุ้นเคย มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.98 
รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะแบบเป็นมิตร เท่ากบั 3.72 และลกัษณะแบบร่าเริง เท่ากบั 3.71 
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ส่วนของตราสินคา้ B  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวมเท่ากบั 3.56 โดยเม่ือพิจารณา
ลกัษณะย่อยพบว่า ลกัษณะแบบคนคุน้เคย มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวมสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.98 
รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะแบบเป็นมิตร เท่ากบั 3.69 และลกัษณะแบบจริงใจ เท่ากบั 3.64 ตามล าดบั  

และตราสินคา้ C มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวมเท่ากบั 3.48 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจในระดบัสูงโดยเม่ือพิจารณาลกัษณะย่อยพบว่า ลกัษณะ
แบบจริงใจมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.66 รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะแบบติดดิน
เท่ากบั 3.56 และลกัษณะแบบมีความเสมอตน้เสมอปลาย เท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแบบต่ืนเตน้ 

บุคลกิภาพตราสินค้าของผู้บริโภค
แบบตื่นเต้น  

ค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็น 

ตราสินค้า A ตราสินค้า B ตราสินค้า C 
รวม 

ค่าเฉลีย่ (SD) ค่าเฉลีย่(SD) ค่าเฉลีย่ (SD) 
ลกัษณะท่ีน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ อยู่
เสมอ 

3.87 (0.83) 3.86 (0.84) 3.65 (0.83) 3.79 

ลกัษณะท่ีร่วมสมยั  3.91 (0.83) 3.84 (0.80) 3.65 (0.84) 3.80 
ลกัษณะน่าต่ืนเตน้ เร้าใจ  3.56 (0.76) 3.51 (0.71) 3.32 (0.76) 3.46 
ลกัษณะท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง  3.95 (0.78) 3.92 (0.70) 3.79 (0.83) 3.89 
ลกัษณะเท่ห์ 3.32 (0.81) 3.34 (0.79) 3.31 (0.82) 3.32 
ลกัษณะมุ่งมัน่ ไม่หวาดกลวั  3.72 (0.71) 3.63 (0.73) 3.56 (0.77) 3.64 
ลกัษณะมีชีวติชีวา  3.67 (0.81) 3.67 (0.73) 3.47 (0.75) 3.60 
ลกัษณะดูเป็นวยัรุ่น  3.71 (0.89) 3.72 (0.79) 3.49 (0.89) 3.64 
ลกัษณะท่ีมีจินตนาการ  3.72 (0.81) 3.66 (0.77) 3.58 (0.83) 3.65 
ลกัษณะท่ีโดดเด่นไม่เหมือนใคร  3.71 (0.77) 3.76 (0.70) 3.63 (0.79) 3.64 
ลกัษณะทนัสมยั  3.71 (0.75) 3.71 (0.72) 3.56 (0.72) 3.79 

รวม 3.71 (0.79) 3.68 (0.75) 3.54 (0.80) 3.65 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวมของบุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ เท่ากบั 

3.65 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ในระดบัสูง  
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เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในแต่ละลกัษณะยอ่ยพบวา่ ลกัษณะท่ีน าเสนอส่ิง
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เท่ากบั 3.79 ลกัษณะท่ีร่วมสมยั เท่ากบั 3.80 ลกัษณะน่าต่ืนเตน้ เร้าใจ เท่ากบั 3.46 
ลักษณะท่ีมีความเป็นตัวของตวัเอง เท่ากับ 3.89 ลักษณะเท่ห์ เท่ากับ 3.32 ลักษณะมุ่งมั่น ไม่
หวาดกลวั เท่ากบั 3.64 ลกัษณะมีชีวติชีวา เท่ากบั 3.60 ลกัษณะดูเป็นวยัรุ่น เท่ากบั 3.64 ลกัษณะท่ีมี
จินตนาการ เท่ากบั 3.65 ลกัษณะท่ีโดดเด่นไม่เหมือนใคร เท่ากบั 3.64 ลกัษณะทนัสมยั เท่ากบั 3.79 
และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวมของบุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ เท่ากบั 3.65 

เม่ือจ าแนกตามตราสินคา้ พบวา่ตราสินคา้ A มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวม เท่ากบั 3.71
แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณา
ลกัษณะยอ่ยพบวา่ ลกัษณะท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดเท่ากบั 
3.95 รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีร่วมสมยั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 3.91 และลกัษณะท่ี
น าเสนอส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 3.87 ตามล าดบั 

ส่วนตราสินคา้ B มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวมเท่ากบั 3.68 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณาลกัษณะย่อยพบว่า 
ลกัษณะท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.92 รองลงมาไดแ้ก่ 
ลกัษณะท่ีน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 3.86 และ ลกัษณะท่ีร่วม
สมยั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 3.84 ตามล าดบั 

และตราสินคา้ C มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวมเท่ากบั 3.54 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณาลกัษณะยอ่ยพบวา่ ลกัษณะท่ี
มีความเป็นตวัของตวัเอง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงเท่ากบั 3.79 รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะท่ี
น าเสนอส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ กบัลกัษณะท่ีร่วมสมยั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 3.65 และ 
ลกัษณะท่ีโดดเด่นไม่เหมือนใคร มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแบบความรู้ความสามารถ  

บุคลกิภาพตราสินค้าของผู้บริโภค
ด้านความสามารถ  

ค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็น 

ตราสินค้า A ตราสินค้า B ตราสินค้า C 
รวม 

ค่าเฉลีย่ (SD) ค่าเฉลีย่(SD) ค่าเฉลีย่ (SD) 
ลกัษณะแบบน่าไวว้างใจและ
น่าเช่ือถือ  

3.70 (0.79) 3.66 (0.74) 3.39 (0.71) 3.58 

ลกัษณะท่ีท าใหเ้รารู้สึกมัน่คง 
ปลอดภยั  

3.82 (0.80) 3.80 (0.69) 3.57 (0.69) 3.73 

ลกัษณะแบบคนท่ีฉลาด  3.64 (0.82) 3.60 (0.74) 3.46 (0.73) 3.57 
ลกัษณะท่ีประสบความส าเร็จ  4.08 (0.74) 3.90 (0.72) 3.47 (0.77) 3.82 
ลกัษณะแบบทุ่มเท จริงจงั  3.70 (0.89) 3.47 (0.90) 3.13 (0.77) 3.43 
ลกัษณะท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง 3.68 (0.76) 3.56 (0.78) 3.38 (0.71) 3.54 
ลกัษณะความเป็นผูน้ า  3.95 (0.84) 3.71 (0.83) 3.39 (0.85) 3.68 
ลกัษณะแบบเป็นผูเ้ช่ียวชาญ  3.95 (0.76) 3.83 (0.68) 3.55 (0.74) 3.78 
ลกัษณะแบบใหค้วามร่วมมือกบั
ผูอ่ื้น 

3.81 (0.79) 3.75 (0.72) 3.56 (0.72) 3.71 

รวม 3.81 (0.79) 3.70 (0.75) 3.43 (0.74) 3.65 

  
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นรวมของบุคลิกภาพแบบความรู้

ความสามารถเท่ากบั 3.65 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบความรู้
ความสามารถในระดบัสูง  

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในแต่ละลักษณะย่อยพบว่า ลักษณะแบบน่า
ไวว้างใจและน่าเช่ือถือ เท่ากบั 3.58 ลกัษณะท่ีท าให้เรารู้สึกมัน่คง ปลอดภยั เท่ากบั 3.73 ลกัษณะ
แบบคนท่ีฉลาด เท่ากบั 3.57 ลกัษณะท่ีประสบความส าเร็จ เท่ากบั 3.82 ลกัษณะแบบทุ่มเท จริงจงั 
เท่ากบั 3.43 ลกัษณะท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง เท่ากบั 3.54 ลกัษณะความเป็นผูน้ า เท่ากบั 3.68 
ลกัษณะแบบเป็นผูเ้ช่ียวชาญ เท่ากบั 3.78 ลกัษณะแบบใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น เท่ากบั 3.71  

เม่ือจ าแนกตามตราสินคา้ พบวา่ตราสินคา้ A มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวม เท่ากบั 3.81
โดยเม่ือพิจารณาลกัษณะย่อยพบว่า ลกัษณะท่ีประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูง
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ท่ีสุด เท่ากบั 4.08 รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะความเป็นผูน้ ามีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 3.95) 
และลกัษณะท่ีท าใหเ้รารู้สึกมัน่คง ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 3.82 ตามล าดบั 

ส่วนตราสินคา้ B มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวมเท่ากบั 3.70 โดยเม่ือพิจารณาลกัษณะ
ยอ่ยพบวา่ ลกัษณะท่ีประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.90 รองลงมา
ไดแ้ก่ ลกัษณะแบบเป็นผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 3.83 และลกัษณะท่ีท าให้เรา
รู้สึกมัน่คง ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 

และตราสินคา้ C มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวม เท่ากบั 3.43 โดยเม่ือพิจารณาลกัษณะ
ยอ่ยพบวา่ ลกัษณะท่ีท าใหเ้รารู้สึกมัน่คง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.57 รองลงมา
ไดแ้ก่ ลกัษณะแบบให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 3.56 และลกัษณะ
แบบเป็นผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 3.55 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้า
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแบบซบัซอ้น  

บุคลกิภาพตราสินค้าของผู้บริโภค
แบบซับซ้อน  

ค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็น 

ตราสินค้า A ตราสินค้า B ตราสินค้า C 
รวม 

ค่าเฉลีย่ (SD) ค่าเฉลีย่(SD) ค่าเฉลีย่ (SD) 
ลกัษณะแบบซบัซอ้น มีระดบั  3.51 (0.84) 3.61 (0.89) 3.33 (0.76) 3.48 
ลกัษณะแบบมีเสน่ห์ชวนมอง  3.70 (0.93) 3.73 (0.78) 3.45 (0.79) 3.63 
ลกัษณะท่ีรูปลกัษณ์สวยงาม  3.75 (0.83) 3.82 (0.78) 3.55 (0.81) 3.71 
ลกัษณะท่ีน่าหลงใหล  3.67 (0.81) 3.68 (0.78) 3.43 (0.76) 3.59 
ลกัษณะท่ีมีความนุ่มนวล 
อ่อนโยน  

3.72 (0.82) 3.79 (0.78) 3.55 (0.75) 3.69 

ลกัษณะท่ีดูดี  3.67 (0.84) 3.59 (0.69) 3.44 (0.74) 3.57 
รวม 3.67 (0.84) 3.70 (0.78) 3.64 (0.76) 3.61 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวมของบุคลิกภาพแบบซบัซ้อน เท่ากบั 

3.61 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซอ้นในระดบัสูง 
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในแต่ละลกัษณะย่อยพบวา่ ลกัษณะแบบซับซ้อน 

เท่ากบั 3.48 ลกัษณะแบบมีเสน่ห์ชวนมอง เท่ากบั 3.63 ลกัษณะท่ีรูปลกัษณ์สวยงาม เท่ากบั 3.71 
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ลกัษณะท่ีน่าหลงใหล เท่ากบั 3.59 ลกัษณะท่ีมีความนุ่มนวล อ่อนโยน เท่ากบั 3.69 ลกัษณะท่ีดูดี 
เท่ากบั 3.57 

เม่ือจ าแนกตามตราสินคา้ พบวา่ตราสินคา้ A มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวม เท่ากบั 3.67
แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบซับซ้อนในระดับสูง โดยเม่ือ
พิจารณากลุ่มลักษณะพบว่า ลักษณะท่ีรูปลักษณ์สวยงาม มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
เท่ากบั 3.75 รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีมีความนุ่มนวล อ่อนโยน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 
3.72 และลกัษณะแบบมีเสน่ห์ชวนมอง เท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 

ตราสินคา้ B มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวมเท่ากบั 3.70 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการ
รับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซับซ้อนในระดบัสูงโดยเม่ือพิจารณาลกัษณะย่อยพบว่า ลกัษณะท่ี
รูปลกัษณ์สวยงาม มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.82 รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีมี
ความนุ่มนวลมี ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 3.79 และลกัษณะแบบมีเสน่ห์ชวนมอง มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 

และตราสินคา้ C มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวม เท่ากบั 3.64 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซับซ้อนในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณาลกัษณะย่อยพบว่า 
ลกัษณะท่ีรูปลกัษณ์สวยงาม กบั ลกัษณะท่ีมีความนุ่มนวล อ่อนโยน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูง
ท่ีสุดเท่ากบั 3.55 รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะแบบมีเสน่ห์ชวนมอง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
เท่ากบั 3.45 และลกัษณะท่ีดูดี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.44 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแบบหา้วหาญ 

บุคลกิภาพตราสินค้าของ
ผู้บริโภคด้านความห้าวหาญ  

ค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็น 

ตราสินค้า A ตราสินค้า B ตราสินค้า C 
รวม 

ค่าเฉลีย่ (SD) ค่าเฉลีย่(SD) ค่าเฉลีย่ (SD) 
ลกัษณะแบบแขง็แรง  3.62 (0.70) 3.61 (0.69) 3.57 (0.75) 3.60 
ลกัษณะแบบเขม้แขง็  3.58 (0.71) 3.51 (0.71) 3.51 (0.77) 3.53 
ลกัษณะท่ีชอบท ากิจกรรม  3.73 (0.76) 3.63 (0.72) 3.55 (0.75) 3.64 
ลกัษณะแบบดิบ เถ่ือน  3.53 (0.77) 3.51 (0.75) 3.49 (0.77) 3.51 
ลกัษณะแบบสมบุกสมบนั  3.59 (0.76) 3.52 (0.73) 3.53 (0.78) 3.55 

รวม 3.61 (0.74) 3.56 (0.72) 3.53 (0.76) 3.57 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวมของบุคลิกภาพแบบห้าวหาญ เท่ากบั 
3.57 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบหา้วหาญในระดบัสูง 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในแต่ละลกัษณะย่อยพบว่า ลกัษณะแบบแข็งแรง 
เท่ากบั 3.60 ลกัษณะแบบเขม้แขง็ เท่ากบั 3.53 ลกัษณะท่ีชอบท ากิจกรรม เท่ากบั 3.64 ลกัษณะแบบ
ดิบ เถ่ือน เท่ากบั 3.51 ลกัษณะแบบสมบุกสมบนั เท่ากบั 3.55  

เม่ือจ าแนกตามตราสินคา้ พบวา่ตราสินคา้ A มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวม เท่ากบั 3.61 
แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบห้าวหาญในระดับสูงโดยเม่ือ
พิจารณาลกัษณะยอ่ยพบวา่ ลกัษณะท่ีชอบท ากิจกรรม มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.73 
รองลงมาได้แก่ ลักษณะแบบแข็งแรง มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเท่ากับ 3.62 และ ลักษณะแบบ
สมบุกสมบนั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิด เท่ากบั 3.59 ตามล าดบั 

ส่วนตราสินคา้ B มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดรวม เท่ากบั 3.56 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบหา้วหาญในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณาลกัษณะยอ่ยพบวา่ ลกัษณะ
ท่ีชอบท ากิจกรรม มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.63 รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะแบบ
แข็งแรง เท่ากบั 3.61 และ ลกัษณะแบบสมบุกสมบนั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิด เท่ากบั 3.52
ตามล าดบั 

และตราสินคา้ C นั้นมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดรวม เท่ากบั 3.53 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบหา้วหาญในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณาลกัษณะยอ่ยพบวา่ ลกัษณะ
แบบแข็งแรง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระดบัความคิด เท่ากบั 3.57รองลงมาไดแ้ก่ 
ลกัษณะท่ีชอบท ากิจกรรม มีค่าเฉล่ียระดบัความคิด เท่ากบั 3.55 และ ลกัษณะแบบสมบุกสมบนัมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิด เท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยค่าสถิติทดสอบ T-test การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
ภาพแบบจริงใจของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD T Sig 

ชาย 174 3.54 0.51 
-0.20 0.84 หญงิ 226 3.56 0.52 

รวม 400 3.55 0.52 
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 จากตารางท่ี 4.11 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจ ระหวา่ง
เพศชายและหญิง ดว้ยสถิติทดสอบ T-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ เพศชายและ
หญิงมีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีได้ไม่แตกต่างกนั โดยมี
ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจรวมในระดบัสูง 
 
ตารางที ่4.12 แสดงแสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
18-22 ปี 124 3.46 0.51 

5.34* 0.00 

23-27 ปี 139 3.65 0.44 
28-32 ปี 83 3.56 0.57 
33-37 ปี 28 3.71 0.56 

38 ปีข้ึนไป 26 3.26 0.41 
รวม 400 3.55 0.51 

*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจ ระหวา่ง
ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ของช่วงอายุ ท่ีมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
แบบจริงใจท่ีแตกต่างกนั โดยมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจรวมในระดบัสูง 
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ตารางที่ 4.13 แสดง Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของระดบัการรับรู้บุคลิกภาพ
ตราสินคา้แบบจริงใจเปรียบเทียบระหวา่งอาย ุ

(I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

18-22 ปี 23-27 ปี -0.19* 0.06 0.00 -0.32 -0.07 
  28-32 ปี -0.10 0.07 0.17 -0.24 0.04 
  33-37 ปี -0.26* 0.11 0.02 -0.46 -0.05 
  38 ปีข้ึนไป 0.20 0.11 0.07 -0.02 0.41 
23-27 ปี 18-22 ปี 0.19* 0.06 0.00 0.07 0.32 
  28-32 ปี 0.10 0.07 0.17 -0.04 0.23 
  33-37 ปี -0.06 0.10 0.56 -0.27 0.14 
  38 ปีข้ึนไป 0.39* 0.11 0.00 0.18 0.60 
28-32ปี 18-22 ปี 0.10 0.07 0.17 -0.04 0.24 
  23-27 ปี -0.10 0.07 0.17 -0.23 0.04 
  33-37 ปี -0.16 0.11 0.15 -0.37 0.06 
  38 ปีข้ึนไป 0.29* 0.11 0.01 0.07 0.52 
33-37 ปี 18-22 ปี 0.26* 0.11 0.02 0.05 0.46 
  23-27 ปี 0.06 0.10 0.56 -0.14 0.27 
  28-32 ปี 0.16 0.11 0.15 -0.06 0.37 
  38 ปีข้ึนไป 0.45* 0.14 0.00 0.18 0.72 
38 ปีข้ึนไป 18-22 ปี -0.20 0.11 0.07 -0.41 0.02 
  23-27 ปี -0.39* 0.11 0.00 -0.60 -0.18 
  28-32 ปี -0.29* 0.11 0.01 -0.52 -0.07 
  33-37 ปี -0.45* 0.14 0.00 -0.72 -0.18 
*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 เป็นการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของ
ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจเปรียบเทียบระหวา่งอายุ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   
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(p < 0.05) พบวา่ช่วงอาย ุ18-22 ปี มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจนอ้ยกวา่ช่วงอายุ 23-27 
ปีและ33-37 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ช่วงอายุ 38 ปีข้ึนไป มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจนอ้ยกวา่ช่วงอายุ 23-27 ปี 
28-32 ปี และ33-37 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.14 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
นกัเรียน /นกัศึกษา 174 3.46 0.50 

3.54* 0.01 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 50 3.64 0.55 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 69 3.62 0.54 
พนกังานบริษทัเอกชน 107 3.62 0.47 

รวม 400 3.55 0.51 
*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจ ระหวา่ง
อาชีพท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตวัอย่าง ด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ พบวา่ มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ของอาชีพ ท่ีมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตรา
สินคา้แบบจริงใจท่ีแตกต่างกนั โดยมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจรวมในระดบัสูง 
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ตารางที่ 4.15 แสดง Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของระดบัการรับรู้บุคลิกภาพ
ตราสินคา้แบบจริงใจเปรียบเทียบระหวา่งอาชีพ 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

นกัเรียน ขา้ราชการ -0.18* 0.08 0.02 -0.35 -0.02 
  ธุรกิจส่วนตวั -0.16* 0.07 0.03 -0.31 -0.02 
  พนกังานเอกชน -0.16* 0.06 0.01 -0.28 -0.04 
ขา้ราชการ นกัเรียน 0.18* 0.08 0.02 0.02 0.35 
  ธุรกิจส่วนตวั 0.02 0.09 0.82 -0.16 0.21 
  พนกังานเอกชน 0.02 0.09 0.80 -0.15 0.19 
ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน 0.16* 0.07 0.03 0.02 0.31 
  ขา้ราชการ -0.02 0.09 0.82 -0.21 0.16 
  พนกังานเอกชน 0.00 0.08 0.99 -0.15 0.16 
พนกังาน
เอกชน นกัเรียน 0.16* 0.06 0.01 0.04 0.28 
  ขา้ราชการ -0.02 0.09 0.80 -0.19 0.15 
  ธุรกิจส่วนตวั 0.00 0.08 0.99 -0.16 0.15 
*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 เป็นการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของ
ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจเปรียบเทียบระหวา่งอาชีพ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
(p < 0.05) พบวา่อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจนอ้ยกวา่อาชีพ
อ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.16 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 16 3.82 0.38 

1.49 0.21 

ปริญญาตรี 234 3.55 0.50 
อนุปริญญา 135 3.53 0.55 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 15 3.53 0.32 

รวม 400 3.55 0.51 
 
 จากตารางท่ี 4.16 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจ ระหวา่ง
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้บุก
คลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีไดไ้ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดย
มีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจรวมในระดบัสูง 
  
ตารางที ่4.17 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 199 3.52 0.49 

2.02 0.11 

10,001-20,000 บาท 157 3.61 0.52 
20,001-30,000 บาท 30 3.55 0.50 
30,001-40,000 บาท 14 3.30 0.64 

รวม 400 3.55 0.51 
 
 จากตารางท่ี 4.17 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจ ระหวา่ง
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
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ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบว่าระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีไดไ้ม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจรวมในระดบัสูง 
  
ตารางที ่4.18 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยค่าสถิติทดสอบ T-test การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
แบบต่ืนเตน้ของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD T Sig 

ชาย 174 3.67 0.53 
0.89 0.39 หญงิ 226 3.63 0.46 

รวม 400 3.65 0.49 
  

 จากตารางท่ี 4.18 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ ระหวา่ง
เพศชายและหญิง ดว้ยสถิติทดสอบ T-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ เพศชายและ
หญิงมีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีได้ไม่แตกต่างกนั โดยมี
ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้รวมในระดบัสูง 
 

ตารางที ่4.19 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
18-22 ปี 124 3.61 0.42 

3.24* 0.01 

23-27 ปี 139 3.63 0.53 
28-32 ปี 83 3.73 0.53 
33-37 ปี 28 3.86 0.48 

38 ปีข้ึนไป 26 3.45 0.38 
รวม 400 3.65 0.49 

*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ต่ืนเตน้ ระหวา่งช่วง
อายท่ีุแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% (p < 0.05) พบวา่ มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ของช่วงอายุ ท่ีมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบ
ต่ืนเตน้ท่ีแตกต่างกนั โดยมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้รวมในระดบัสูง 
 
ตารางที่ 4.20 แสดง Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของระดบัการรับรู้บุคลิกภาพ
ตราสินคา้แบบต่ืนเตน้เปรียบเทียบระหวา่งอาย ุ

(I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
18-22 ปี 23-27 ปี -0.02 0.06 0.69 -0.14 0.10 
  28-32ปี -0.12 0.07 0.08 -0.26 0.01 
  33-37 ปี -0.26* 0.10 0.01 -0.46 -0.05 
  38 ปีข้ึนไป 0.16 0.11 0.14 -0.05 0.37 
23-27 ปี 18-22 ปี 0.02 0.06 0.69 -0.10 0.14 
  28-32ปี -0.10 0.07 0.14 -0.23 0.03 
  33-37 ปี -0.23* 0.10 0.02 -0.43 -0.03 
  37 ปีข้ึนไป 0.18 0.10 0.08 -0.02 0.39 
28-32ปี 18-23 ปี 0.12 0.07 0.08 -0.01 0.26 
  22-27 ปี 0.10 0.07 0.14 -0.03 0.23 
  33-37 ปี -0.13 0.11 0.22 -0.34 0.08 
  38 ปีข้ึนไป 0.28* 0.11 0.01 0.06 0.50 
33-37 ปี 18-22 ปี 0.26* 0.10 0.01 0.05 0.46 
  23-27 ปี 0.23* 0.10 0.02 0.03 0.43 
  28-32ปี 0.13 0.11 0.22 -0.08 0.34 
  38 ปีข้ึนไป 0.41* 0.13 0.00 0.15 0.68 
38 ปีข้ึน
ไป 18-22 ปี -0.16 0.11 0.14 -0.37 0.05 
  23-27 ปี -0.18 0.10 0.08 -0.39 0.02 
  28-32ปี -0.28* 0.11 0.01 -0.50 -0.06 
  33-37 ปี -0.41* 0.13 0.00 -0.68 -0.15 
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จากตารางท่ี 4.20 เป็นการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของ
ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้เปรียบเทียบระหวา่งอายุ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
(p < 0.05) พบวา่ ช่วงอายุ 33-37 ปีมีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้มากกวา่ช่วง18-22 ปี 
23-27 ปี และ 38 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
 ช่วงอาย ุ28-32ปี มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้มากกวา่ช่วง 38 ปีข้ึนไป อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
ตารางที ่4.21 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
นกัเรียน /นกัศึกษา 174 3.55 0.44 

4.10* 0.00 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 50 3.72 0.54 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 69 3.72 0.52 
พนกังานบริษทัเอกชน 107 3.73 0.51 

รวม 400 3.65 0.49 
*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.21 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ต่ืนเตน้ ระหวา่งอาชีพ
ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
(p < 0.05) พบวา่ มีอย่างนอ้ย 1 คู่ของอาชีพ ท่ีมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ท่ี
แตกต่างกนั โดยมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้รวมในระดบัสูง 
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ตารางที่ 4.22 แสดง Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของระดบัการรับรู้บุคลิกภาพ
ตราสินคา้แบบต่ืนเตน้เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพ 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

นกัเรียน ขา้ราชการ -0.17* 0.08 0.03 -0.33 -0.02 
  ธุรกิจส่วนตวั -0.17* 0.07 0.01 -0.31 -0.03 
  พนกังานเอกชน -0.18* 0.06 0.00 -0.30 -0.06 
ขา้ราชการ นกัเรียน 0.17* 0.08 0.03 0.02 0.33 
  ธุรกิจส่วนตวั 0.00 0.09 0.99 -0.18 0.18 
  พนกังานเอกชน -0.01 0.08 0.95 -0.17 0.16 
ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน 0.17* 0.07 0.01 0.03 0.31 
  ขา้ราชการ 0.00 0.09 0.99 -0.18 0.18 
  พนกังานเอกชน 0.00 0.08 0.95 -0.15 0.14 
พนกังาน
เอกชน นกัเรียน 0.18* 0.06 0.00 0.06 0.30 
  ขา้ราชการ 0.01 0.08 0.95 -0.16 0.17 
  ธุรกิจส่วนตวั 0.00 0.08 0.95 -0.14 0.15 
*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เป็นการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของ
ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
(p < 0.05) พบวา่อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้นอ้ยกวา่อาชีพ
อ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.23 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 16 3.91 0.33 

1.89 0.12 

ปริญญาตรี 234 3.65 0.48 
อนุปริญญา 135 3.62 0.50 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 15 3.52 0.70 

รวม 400 3.65 0.49 
 
 จากตารางท่ี 4.23 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ ระหวา่ง
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05)  
 พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบ
ต่ืนเต้นของผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีได้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีระดับการรับรู้
บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้รวมในระดบัสูง 
 
ตารางที ่4.24 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 199 3.63 0.46 

0.55 0.64 

10,001-20,000 บาท 157 3.68 0.53 
20,001-30,000 บาท 30 3.66 0.43 
30,001-40,000 บาท 14 3.55 0.54 

รวม 400 3.65 0.49 
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จากตารางท่ี 4.24 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ ระหวา่ง
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบว่าระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีไดไ้ม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้รวมในระดบัสูง 
 
ตารางที ่4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยค่าสถิติทดสอบ T-test การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
แบบความรู้ความสามารถของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD T Sig 

ชาย 174 3.59 0.44 
-1.90 0.06 หญงิ 226 3.68 0.47 

รวม 400 3.63 0.45 
  
 จากตารางท่ี 4.25 เป็นการทดสอบระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้
ความสามารถ ระหว่างเพศชายและหญิง ด้วยสถิติทดสอบ T-test ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95%            
(p < 0.05) พบวา่ เพศชายและหญิงมีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบความรู้ความสามารถของ
ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีได้ไม่แตกต่างกัน โดยมีระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้
ความสามารถรวมในระดบัสูง 
 

ตารางที ่4.26 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบความรู้ความสามารถของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
18-22 ปี 124 3.66 0.53 

0.81 0.52 

23-27 ปี 139 3.66 0.37 
28-32 ปี 83 3.57 0.45 
33-37 ปี 28 3.70 0.52 

38 ปีข้ึนไป 26 3.69 0.49 
รวม 400 3.64 0.46 
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 จากตารางท่ี 4.26 เป็นการทดสอบระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้
ความสามารถ ระหวา่งช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัไม่ท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีการ
รับรู้บุกคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้ความสามารถของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ โดยมีระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้ความสามารถรวมใน
ระดบัสูง 
 
ตารางที ่4.27 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบความรู้ความสามารถของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
นกัเรียน /นกัศึกษา 174 3.63 0.51 

0.67 0.56 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 50 3.58 0.40 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 69 3.66 0.46 
พนกังานบริษทัเอกชน 107 3.69 0.41 

รวม 400 3.64 0.46 
 
 จากตารางท่ี 4.27 เป็นการทดสอบระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้
ความสามารถ ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่ท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้
บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบความรู้ความสามารถของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยมีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบความรู้ความสามารถในระดบัสูง 
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ตารางที ่4.28 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบความรู้ความสามารถของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 16 3.75 0.35 

1.11 0.34 

ปริญญาตรี 234 3.67 0.43 
อนุปริญญา 135 3.60 0.52 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 15 3.57 0.44 

รวม 400 3.64 0.46 
  
 จากตารางท่ี 4.28 เป็นการทดสอบระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้
ความสามารถ ระหว่างระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตวัอย่าง ด้วยสถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่ท า
ให้กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบความรู้ความสามารถของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้
ความสามารถรวมในระดบัสูง 
 
ตารางที ่4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบความรู้ความสามารถของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 199 3.63 0.47 

0.87 0.45 

10,001-20,000 บาท 157 3.65 0.42 

20,001-30,000 บาท 30 3.76 0.54 

30,001-40,000 บาท 14 3.55 0.59 

รวม 400 3.64 0.46 
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 จากตารางท่ี 4.29 เป็นการทดสอบระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบความรู้
ความสามารถ ระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัไม่ท าให้กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบความรู้ความสามารถของ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
แบบความรู้ความสามารถรวมในระดบัสูง 
 
ตารางที ่4.30 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยค่าสถิติทดสอบ T-test การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
แบบซบัซอ้นของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD T Sig 

ชาย 174 3.61 0.52 
0.05 0.96 หญงิ 226 3.61 0.54 

รวม 400 3.61 0.53 
  
 จากตารางท่ี 4.30 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซอ้น ระหวา่ง
เพศชายและหญิง ดว้ยสถิติทดสอบ T-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ เพศชายและ
หญิงมีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบซับซ้อนของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั โดยมี
ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซอ้นรวมในระดบัสูง 
 
ตารางที ่4.31 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซอ้นของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
18-22 ปี 124 3.60 0.54 

0.71 0.58 

23-27 ปี 139 3.61 0.49 
28-32 ปี 83 3.63 0.54 
33-37 ปี 28 3.69 0.61 

38 ปีข้ึนไป 26 3.46 0.55 
รวม 400 3.61 0.53 
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 จากตารางท่ี 4.31 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซอ้น ระหวา่ง
ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัไม่ท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้บุกคลิกภาพตรา
สินคา้แบบซบัซอ้นของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีระดบัการรับรู้
บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซอ้นรวมในระดบัสูง 
 
ตารางที ่4.32 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซอ้นของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
นกัเรียน /นกัศึกษา 174 3.54 0.52 

1.55 0.19 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 50 3.65 0.50 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 69 3.63 0.59 
พนกังานบริษทัเอกชน 107 3.68 0.52 

รวม 400 3.61 0.53 
  
 จากตารางท่ี 4.32 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซอ้น ระหวา่ง
อาชีพท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตวัอย่าง ด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่ท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้บุกคลิกภาพตรา
สินคา้แบบซ้อนของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีระดบัการรับรู้
บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซอ้นรวมในระดบัสูง 
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ตารางที ่4.33 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซอ้นของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 16 3.79 0.39 

4.18* 0.01 

ปริญญาตรี 234 3.66 0.47 
อนุปริญญา 135 3.48 0.63 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 15 3.74 0.46 

รวม 400 3.61 0.53 
*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซอ้น ระหวา่ง
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบว่า มีอย่างน้อย 1 คู่ของระดบัการศึกษา ท่ีมีระดบัการรับรู้
บุคลิกภาพตราสินซบัซอ้นท่ีแตกต่างกนั โดยมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซ้อนรวม
ในระดบัสูง 
 

ตารางที่ 4.34 แสดง Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของระดบัการรับรู้บุคลิกภาพ
ตราสินคา้แบบซบัซอ้นเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา 

(I) 
การศึกษา 

(J) 
 การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ ปริญญาตรี 0.13 0.14 0.34 -0.14 0.40 
  อนุปริญญา 0.31* 0.14 0.03 0.03 0.58 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย 0.05 0.19 0.81 -0.33 0.42 
ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือสูงกวา่ -0.13 0.14 0.34 -0.40 0.14 
  อนุปริญญา 0.18* 0.06 0.00 0.06 0.29 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.08 0.14 0.55 -0.36 0.19 
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ตารางที่ 4.34 แสดง Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของระดบัการรับรู้บุคลิกภาพ
ตราสินคา้แบบซบัซอ้นเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา (ต่อ) 

(I) 
การศึกษา 

(J)  
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

อนุปริญญา ปริญญาโทหรือสูงกวา่ -0.31* 0.14 0.03 -0.58 -0.03 
  ปริญญาตรี -0.18* 0.06 0.00 -0.29 -0.06 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย -0.26 0.14 0.07 -0.54 0.02 
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย ปริญญาโทหรือสูงกวา่ -0.05 0.19 0.81 -0.42 0.33 
  ปริญญาตรี 0.08 0.14 0.55 -0.19 0.36 
  อนุปริญญา 0.26 0.14 0.07 -0.02 0.54 

*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 เป็นการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของ
ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซ้อนเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญามีการรับรู้บุกคลิกภาพตรา
สินคา้แบบซ้อนของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีน้อยกว่าการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่าและปริญญา
ตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.35 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซอ้นของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 199 3.58 0.54 

3.44* 0.01 

10,001-20,000 บาท 157 3.68 0.44 
20,001-30,000 บาท 30 3.58 0.70 
30,001-40,000 บาท 14 3.24 0.72 

รวม 400 3.61 0.53 
*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.35 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซบัซอ้น ระหวา่ง
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ของระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีระดบั
การรับรู้บุคลิกภาพตราสินแบบซบัซอ้นท่ีแตกต่างกนั โดยมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบ
ซบัซอ้นรวมในระดบัสูง 
 
ตารางที่ 4.36 แสดง Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของระดบัการรับรู้บุคลิกภาพ
ตราสินคา้แบบซบัซอ้นเปรียบเทียบระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
 (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

นอ้ยกวา่ 10000 
บาท 10001-20000 บาท -0.10 0.06 0.08 -0.21 0.01 
  20001-30000 บาท 0.00 0.10 0.96 -0.20 0.21 
  30001-40000 บาท 0.34* 0.15 0.02 0.05 0.63 
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ตารางที่ 4.36 แสดง Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของระดบัการรับรู้บุคลิกภาพ
ตราสินคา้แบบซบัซอ้นเปรียบเทียบระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

(I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% 
Confidence 

Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

10001-20000
บาท นอ้ยกวา่ 10000 บาท 0.10 0.06 0.08 -0.01 0.21 
  20001-30000 บาท 0.10 0.11 0.33 -0.10 0.31 
  30001-40000 บาท 0.44* 0.15 0.00 0.15 0.73 
20001-30000
บาท นอ้ยกวา่ 10000 บาท 0.00 0.10 0.96 -0.21 0.20 
  10001-20000 บาท -0.10 0.11 0.33 -0.31 0.10 
  30001-40000 บาท 0.34* 0.17 0.05 0.00 0.68 
30001-40000
บาท นอ้ยกวา่ 10000 บาท -0.34* 0.15 0.02 -0.63 -0.05 
  10001-20000 บาท -0.44* 0.15 0.00 -0.73 -0.15 
  20001-30000 บาท -0.34* 0.17 0.05 -0.68 0.00 

 
 จากตารางท่ี 4.36 เป็นการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของ
ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบซับซ้อนเปรียบเทียบระหว่างระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท มีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบซับซ้อนของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีน้อยกว่าระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วงอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.37 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยค่าสถิติทดสอบ T-test การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
แบบหา้วหาญของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD T Sig 

ชาย 174 3.57 0.52 
0.09 0.93 หญงิ 226 3.56 0.60 

รวม 400 3.56 0.56 
  
 จากตารางท่ี 4.37 เป็นการทดสอบระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบห้าวหาญ 
ระหวา่งเพศชายและหญิง ดว้ยสถิติทดสอบ T-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ เพศ
ชายและหญิงมีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญของผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั 
โดยมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบหา้วหาญรวมในระดบัสูง 
 
ตารางที ่4.38 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบหา้วหาญของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
18-22 ปี 124 3.49 0.53 

5.01* 0.00 

23-27 ปี 139 3.62 0.52 
28-32 ปี 83 3.59 0.62 
33-37 ปี 28 3.85 0.55 

38 ปีข้ึนไป 26 3.25 0.59 
รวม 400 3.56 0.56 

*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.38 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ต่ืนเตน้ ระหวา่งช่วง
อายท่ีุแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% (p < 0.05) พบวา่ พบวา่มีอย่างนอ้ย 1 คู่ของช่วงอายุ ท่ีมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
แบบดา้วหาญท่ีแตกต่างกนั โดยมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบหา้วหาญรวมในระดบัสูง 
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ตารางที่ 4.39 แสดง Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของระดบัการรับรู้บุคลิกภาพ
ตราสินคา้แบบหา้วหาญเปรียบเทียบระหวา่งอาย ุ

(I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

18-22 ปี 23-27 ปี -0.14* 0.07 0.05 -0.27 0.00 
  28-32 ปี -0.10 0.08 0.19 -0.26 0.05 
  33-37 ปี -0.37* 0.12 0.00 -0.60 -0.14 
  38 ปีข้ึนไป 0.24* 0.12 0.05 0.00 0.48 
23-27 ปี 18-22 ปี 0.14* 0.07 0.05 0.00 0.27 
  28-32 ปี 0.03 0.08 0.68 -0.12 0.18 
  33-37 ปี -0.23* 0.12 0.05 -0.46 0.00 
  38 ปีข้ึนไป 0.38* 0.12 0.00 0.14 0.61 
28-32ปี 18-22 ปี 0.10 0.08 0.19 -0.05 0.26 
  23-27 ปี -0.03 0.08 0.68 -0.18 0.12 
  33-37 ปี -0.26* 0.12 0.03 -0.50 -0.02 
  38 ปีข้ึนไป 0.34* 0.13 0.01 0.10 0.59 
33-37 ปี 18-22 ปี 0.37* 0.12 0.00 0.14 0.60 
  23-27 ปี 0.23* 0.12 0.05 0.00 0.46 
  28-32 ปี 0.26* 0.12 0.03 0.02 0.50 
  38 ปีข้ึนไป 0.61* 0.15 0.00 0.31 0.91 
38 ปีข้ึน
ไป 18-22 ปี -0.24* 0.12 0.05 -0.48 0.00 
  23-27 ปี -0.38* 0.12 0.00 -0.61 -0.14 
  28-32 ปี -0.34* 0.13 0.01 -0.59 -0.10 
  33-37 ปี -0.61* 0.15 0.00 -0.91 -0.31 

*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.39 เป็นการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของ
ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญเปรียบเทียบระหวา่งช่วงอายุ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
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95% (p < 0.05) พบว่าช่วงอายุ 33-37 ปี มีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญของ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ช่วงอายุ 38 ปีข้ึนไปมีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบหา้วหาญของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
นอ้ยกวา่ช่วงอายอ่ืุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ช่วงอาย ุ18-22 ปี มีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีนอ้ย
กวา่ช่วงอาย ุ23-27 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.40 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบหา้วหาญของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
นกัเรียน /นกัศึกษา 174 3.47 0.52 

3.30* 0.02 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 50 3.59 0.57 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 69 3.63 0.61 
พนกังานบริษทัเอกชน 107 3.67 0.59 

รวม 400 3.56 0.56 
*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.40 เป็นการทดสอบระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบห้าวหาญ 

ระหว่างอาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง ด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ของอาชีพ ท่ีมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตรา
สินคา้แบบดา้วหาญท่ีแตกต่างกนั โดยมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญรวมใน
ระดบัสูง 
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ตารางที่ 4.41 แสดง Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของระดบัการรับรู้บุคลิกภาพ
ตราสินคา้แบบหา้วหาญเปรียบเทียบระหวา่งอาชีพ  

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

นกัเรียน/
นกัศึกษา ขา้ราชการ -0.13 0.09 0.16 -0.30 0.05 
  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย -0.17* 0.08 0.04 -0.32 -0.01 
  พนกังานบริษทัเอกชน -0.20* 0.07 0.00 -0.34 -0.06 
ขา้ราชการ นกัเรียน/นกัศึกษา 0.13 0.09 0.16 -0.05 0.30 
  ธุรกิจส่วนตวั -0.04 0.10 0.70 -0.25 0.17 
  พนกังานบริษทัเอกชน -0.07 0.10 0.45 -0.26 0.12 
ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นกัศึกษา 0.17* 0.08 0.04 0.01 0.32 
  ขา้ราชการ 0.04 0.10 0.70 -0.17 0.25 
  พนกังานบริษทัเอกชน -0.03 0.09 0.70 -0.20 0.14 
พนกังาน
บริษทัเอกชน นกัเรียน/นกัศึกษา 0.20* 0.07 0.00 0.06 0.34 
  ขา้ราชการ 0.07 0.10 0.45 -0.12 0.26 
  ธุรกิจส่วนตวั 0.03 0.09 0.70 -0.14 0.20 

 
จากตารางท่ี 4.41 เป็นการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของ

ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญเปรียบเทียบระหว่างอาชีพท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% (p < 0.05) พบวา่อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญนอ้ย
กวา่อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.42 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบหา้วหาญของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 16 3.86 0.42 

1.53 0.20 

ปริญญาตรี 234 3.56 0.57 
อนุปริญญา 135 3.55 0.58 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 15 3.49 0.50 

รวม 400 3.56 0.56 
  
 จากตารางท่ี 4.42 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบห้าวหาญ
ระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่ท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีการ
รับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบหา้วหาญของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบหา้วหาญรวมในระดบัสูง 
 
ตารางที ่4.43 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบหา้วหาญ จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 199 3.56 0.51 

0.45 0.71 

10,001-20,000 บาท 157 3.57 0.63 
20,001-30,000 บาท 30 3.62 0.56 
30,001-40,000 บาท 14 3.40 0.55 

รวม 400 3.56 0.56 
  
 จากตารางท่ี 4.43 เป็นการทดสอบระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบห้าวหาญ
ระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่ท า
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ให้กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้บุกคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้แบบหา้วหาญรวมในระดบัสูง 
 
ส่วนที ่3: แสดงข้อมูลระดับความภักดีต่อตราสินค้าผลติภณัฑ์เบเกอร่ีของกลุ่มตัวอย่าง 

ค าช้ีแจง (ตารางท่ี 4.44 - 4.50) 
ระดับความคิดเห็น 
1.00 – 1.80  หมายถึง มีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ต ่ามาก 
1.81 – 2.60  หมายถึง มีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ต ่า 
2.61 – 3.40  หมายถึง มีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ปานกลาง 
3.41 – 4.20  หมายถึง มีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้สูง 
4.21 – 5.00  หมายถึง มีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้สูงมาก 
 

ความภักดีต่อตราสินค้า หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในตรา
สินคา้เดิม อนัเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดี รู้สึกพึงพอใจ ช่ืนชอบและผูกพนัต่อตราสินค้า
เหล่านั้น 
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ตารางที่ 4.44 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์   
เบเกอร่ี  

ความภักดีต่อตราสินค้า 
 (Brand Loyalty) 

ค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็น 

ตรา
สินค้า 

A 

ตรา
สินค้า 

B 

ตรา
สินค้า 

C 
รว
ม 

ค่าเฉลี่
ย (SD) 

ค่าเฉลี่
ย(SD) 

ค่าเฉลี่
ย (SD) 

จะซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตราสินคา้ อยา่ง
ต่อเน่ืองและยาวนาน 

3.89 
(0.76) 

3.69 
(0.78) 

3.43 
(0.74) 

3.6
7 

จะซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตราสินคา้หลายคร้ังซ ้ า
กนัจนเคยชิน 

3.91 
(0.78) 

3.72 
(0.73) 

3.47 
(0.75) 

3.7
0 

จะแนะน าเพื่อนและคนท่ีรู้จกัใหบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของ
ตราสินคา้ 

3.90 
(0.83) 

3.86 
(0.80) 

3.59 
(0.83) 

3.7
8 

มีทศันคติท่ีในเชิงบวกต่อตราสินคา้ตราสินคา้ และมีความรู้สึก
วา่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

3.81 
(0.77) 

3.75 
(0.77) 

3.59 
(0.83) 

3.7
2 

จะยงัคงบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตราสินคา้แมว้า่มีผูอ่ื้นมา
แนะน ายีห่อ้อ่ืนให้ 

3.71 
(0.84) 

3.63 
(0.83) 

3.45 
(0.77) 

3.6
0 

มีความรู้สึกวา่ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตราสินคา้ท่ีบริโภคนั้น ไม่
เหมือนกบัตราสินคา้อ่ืนๆ 

3.70 
(0.84) 

3.61 
(0.77) 

3.50 
(0.81) 

3.6
0 

ยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้อยา่งเต็มใจ
และพึงพอใจอยา่งยิง่ 

3.80 
(0.75) 

3.76 
(0.78) 

3.63 
(0.76) 

3.7
3 

จะยงัคงบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตราสินคา้อยู ่แมว้า่จะมี
ราคาท่ีสูงข้ึน 

3.51 
(0.87) 

3.43 
(0.86) 

3.28 
(0.81) 

3.4
1 

มีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้ 
3.93 

(0.85) 
3.82 

(0.83) 
3.62 

(0.87) 
3.7
9 

รวม 
3.79 

(0.81) 
3.69 

(0.80) 
3.50 

(0.80) 
3.6
6 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวมของความภกัดีต่อตราสินคา้ เท่ากบั 
3.66 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณากลุ่มย่อย
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พบว่า การมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้อยูใ่นมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูง
ท่ีสุด เท่ากบั 3.79 รองลงมาไดแ้ก่ จะแนะน าเพื่อนและคนท่ีรู้จกัใหบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ เท่ากบั 3.78 และมีความรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้ท่ีบริโภคนั้น ไม่เหมือนกบั
ตราสินคา้อ่ืนๆ เท่ากบั 3.73 

เม่ือจ าแนกตามตราสินคา้ พบวา่ตราสินคา้ A มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวม เท่ากบั 3.79 
แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ A ในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณาลกัษณะยอ่ย
พบว่า การมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
เท่ากบั 3.93 รองลงมาไดแ้ก่ การจะซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้หลายคร้ังซ ้ ากนั
จนเคยชิน เท่ากบั 3.91 และ การท่ีจะแนะน าเพื่อนและคนท่ีรู้จกัใหบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตรา
สินคา้ เท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 

ส่วนตราสินคา้ B มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวม เท่ากบั 3.69 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ B ในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณาลกัษณะย่อยพบวา่มีการจะแนะน า
เพื่อนและคนท่ีรู้จกัให้บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
เท่ากบั 3.86 รองลงมาไดแ้ก่ การมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้ เท่ากบั3.82 และ 
ยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้อย่างเต็มใจและพึงพอใจอย่างยิ่ง เท่ากบั 3.76 
ตามล าดบั 

และตราสินคา้ C มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นรวม เท่ากบั 3.50 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ C ในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณาลกัษณะยอ่ยพบวา่มีการยอมจ่ายเงิน
เพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้อย่างเต็มใจและพึงพอใจอย่างยิ่งมีค่าค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.63 รองลงมาไดแ้ก่ การมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้ 
เท่ากบั 3.62 และ จะแนะน าเพื่อนและคนท่ีรู้จกัให้บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของตราสินคา้ เท่ากบั 
3.59 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.45 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยค่าสถิติทดสอบ T-test ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD T Sig 

ชาย 174 3.67 0.56 
0.43 0.67 หญงิ 226 3.65 0.51 

รวม 400 3.66 0.53 
 
จากตารางท่ี 4.45 เป็นการทดสอบระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ระหวา่งเพศชายและหญิง 

ดว้ยสถิติทดสอบ T-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ เพศชายและหญิงมีระดบัความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั โดยมีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้รวม
ในระดบัสูง 

 

ตารางที ่4.46 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
18-22 ปี 124 3.62 0.42 

1.68 0.15 

23-27 ปี 139 3.74 0.54 
28-32 ปี 83 3.61 0.66 
33-37 ปี 28 3.69 0.59 

38 ปีข้ึนไป 26 3.51 0.47 
รวม 400 3.66 0.53 

 

 จากตารางท่ี 4.46 เป็นการทดสอบระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ระหวา่งช่วงอายุท่ีแตกต่าง
กันของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%             
(p < 0.05) พบวา่ ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั ไม่ท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้รวมใน
ระดบัสูง 
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ตารางที ่4.47 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
นกัเรียน /นกัศึกษา 174 3.61 0.45 

2.18 0.08 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 50 3.82 0.54 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 69 3.65 0.73 
พนกังานบริษทัเอกชน 107 3.67 0.50 

รวม 400 3.66 0.53 
  
 จากตารางท่ี 4.47 เป็นการทดสอบระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ระหวา่งอาชีพท่ีแตกต่าง
กันของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%             
(p < 0.05) พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่ท าให้กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้รวมใน
ระดบัสูง 
 
ตารางที ่4.48 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 16 4.12 0.28 

7.01* 0.00 

ปริญญาตรี 234 3.69 0.49 
อนุปริญญา 135 3.60 0.61 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 15 3.32 0.41 

รวม 400 3.66 0.53 
*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.48 เป็นการทดสอบระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ ระหวา่งระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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(p < 0.05) พบวา่ มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ของระดบัการศึกษา ท่ีมีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
โดยมีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้รวมในระดบัสูง 
 
ตารางที่ 4.49 แสดง Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของระดบัความภกัดีต่อตรา
สินคา้เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษา 

(I) การศึกษา (J) การศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ ปริญญาตรี 0.44* 0.14 0.00 0.17 0.70 
  อนุปริญญา 0.53* 0.14 0.00 0.25 0.80 

  
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 0.80* 0.19 0.00 0.43 1.18 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูง
กวา่ -0.44* 0.14 0.00 -0.70 -0.17 

  อนุปริญญา 0.09 0.06 0.12 -0.02 0.20 

  
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 0.37* 0.14 0.01 0.09 0.64 

อนุปริญญา 
ปริญญาโทหรือสูง
กวา่ -0.53* 0.14 0.00 -0.80 -0.25 

  ปริญญาตรี -0.09 0.06 0.12 -0.20 0.02 

  
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 0.28 0.14 0.05 0.00 0.56 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาโทหรือสูง
กวา่ -0.80* 0.19 0.00 -1.18 -0.43 

  ปริญญาตรี -0.37* 0.14 0.01 -0.64 -0.09 
  อนุปริญญา -0.28 0.14 0.05 -0.56 0.00 

*.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.49 เป็นการทดสอบ Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวิธี LSD ของ
ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้แบบหา้วหาญเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% (p < 0.05) พบวา่การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ มีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้มากกว่า
ระดบัการศึกษาอ่ืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 การศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้มากกว่าระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.50 แสดงการเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี จ  าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน 
การรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า 

เฉลีย่ SD F Sig 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 199 3.67 0.47 

1.09 0.35 

10,001-20,000 บาท 157 3.64 0.62 
20,001-30,000 บาท 30 3.78 0.50 
30,001-40,000 บาท 14 3.49 0.46 

รวม 400 3.66 0.54 
  
 จากตารางท่ี 4.50 เป็นการทดสอบระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้แบบห้าวหาญระหว่าง
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (p < 0.05) พบวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่ท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมี
ความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัสูง 
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ส่วนที ่4: การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพตราสินค้ากบัความภักดีต่อตราสินค้าของ
ผู้บริโภค 
  
ตารางที ่4.51 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพตราสินคา้ กบัความภกัดีต่อตรา
สินคา้ ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

บุคลกิภาพตรา
สินค้า 

ความภักดีต่อตราสินค้า 

แบบจริงใจ  แบบตื่นเต้น  
แบบความรู้
ความสามารถ  

แบบซับซ้อน  แบบห้าวหาญ  

แบบจริงใจ  1     
แบบตื่นเต้น  0.78** 1    
แบบความรู้
ความสามารถ  

0.59** 0.59** 1   

แบบซับซ้อน  0.69** 0.69** 0.70** 1  
แบบห้าวหาญ  0.71** 0.71** 0.74** 0.52** 1 
ความภักดีต่อ
ตราสินค้า 

0.68** 0.68** 0.68** 0.60** 0.62** 

**.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

ตารางท่ี 4.51 เป็นการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
แบบต่างๆ กบัระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ทางสถิติเท่ากบั 99% (p < 0.01) พบวา่  

บุคลิกภาพแบบจริงใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ ความภักดีต่อตราสินค้า โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.68 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

บุคลิกภาพแบบต่ืนเต้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ความภักดีต่อตราสินค้า โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.68 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.68 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 บุคลิกภาพแบบซับซ้อนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ ความภกัดีต่อตราสินค้า โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 บุคลิกภาพแบบห้าวหาญ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั ความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 0.62 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของบุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ี
มากข้ึน ก็จะส่งผลท าใหมี้ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมากข้ึนในทิศทางเดียวกนั 
 
 ค  าช้ีแจง (ตารางท่ี 4.52) 
 

b  = สัมประสิทธ์ิความถดถอย 
SEb  = ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
SE = ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
β  = ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
T = ค่าในการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
R  = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2  = ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 

 
ตารางที ่4.52 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติวิธี การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อการพยากรณ์ความภกัดีต่อตราสินคา้ จากการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

ตัวพยากรณ์ b SEb β T Sig 

ค่าคงที ่ 0.25 0.15  1.60 0.11 
บุคลิกภาพแบบจริงใจ  0.22 0.06 0.21 3.59 0.00* 

บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ 0.30 0.07 0.28 4.54 0.00* 

บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ  0.28 0.06 0.24 4.82 0.00* 

บุคลิกภาพแบบซบัซอ้น  0.01 0.06 0.01 0.12 0.90 

บุคลิกแบบหา้วหาญ 0.14 0.05 0.14 2.73 0.01* 

R = 0.76       R2 = 0.58     SE = 0.35 
**.มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางท่ี 4.52 เป็นการวิเคราะห์อ านาจในการพยากรณ์ของระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้

โดยใชก้ารรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ทั้ง 5 แบบ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบจริงใจ บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ 
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บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพแบบซับซ้อน และบุคลิกแบบห้าวหาญ ดว้ยสถิติ
วธีิการถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติเท่ากบั 99% (p < 0.01) 

พบวา่มีบุคลิกภาพตราสินคา้ 4 แบบ ท่ีสามารถรวมกนัการพยากรณ์ระดบัความภกัดีต่อตรา
สินคา้ไดแ้ก่  

1. บุคลิกภาพแบบจริงใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย เท่ากบั 0.22  
2. บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย เท่ากบั 0.30 
3. บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.28 
4. บุคลิกแบบหา้วหาญ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย เท่ากบั 0.14  
 

จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถน ามาเขียนเป็นสมการความถดถอย เพื่อพยากรณ์ระดบัความ
ภกัดีต่อตราสินคา้โดยใชร้ะดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ไดด้งัน้ี  

 
Y  =     0.25 + 0.22x1 + 0.30x2 + 0.28x3 + 0.14x4 

 
 โดยท่ี   Y คือ ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้  

x1 คือ บุคลิกภาพแบบจริงใจ  
   x2 คือ บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้  

   x3 คือ บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ  

   x4 คือ บุคลิกแบบหา้วหาญ  
 
 จึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ทั้ง 4 แบบมีความสามารถร่วมกนั
ในการพยากรณ์ระดับความภกัดีต่อตราสินค้าได้ โดยบุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ มีอิทธิพลในการ
พยากรณ์มากท่ีสุด (ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.30) รองลงมาได้แก่  บุคลิกภาพแบบ
ความรู้ความสามารถ (ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากับ 0.28)  บุคลิกภาพแบบจริงใจ (ค่า
สัมประสิทธ์ิความถดถอยเท่ากบั 0.22) และบุคลิกแบบห้าวหาญ (ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย
เท่ากบั 0.14) ตามล าดบั และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.58 


