
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีเป็นผูบ้ริโภคและมีอ านาจในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตเทศบาลคนรเชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวนประชากร
ทั้งหมด 146,800 คน (เทศบาลนครเชียงใหม่, 2552) 
 

ขนาดตัวอย่างและวธีิคัดเลอืกตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ท่ีอาศยั

อยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงท าการหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชห้ลกัการค านวณของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาด
เคล่ือน ± 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะใชห้ลกัการค านวณของ Yamane’s โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

          N 
n    =    1+Ne2 

โดย 
n    =    จ านวนขนาดตวัอยา่ง 
N   =    จ านวนของประชากรทั้งหมด 
e    =     ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(ในการศึกษาน้ีก าหนดให ้= 0.05) 

  
แทนค่า    n   =     146,800 
           1+ (146,800x0.052) 
     

     = 398.91 คน หรือประมาณ 400 คน 
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การศึกษาคร้ังน้ีมีขั้นตอนในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การสุ่มตวัอยา่งแบบจ าเพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลไปตามพื้นท่ีท่ีคาดวา่จะมีกลุ่มตวัอยา่ง และท า
การสอบถามเพื่อให้แน่ใจวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ในการซ้ือ และบริโภค
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีทั้ง 3 ตรายี่ห้อ (ตราสินคา้ A, ตราสินคา้ B, และตราสินคา้ C) จากนั้นจึงท าการ
แจกแบบสอบถามของตรายี่ห้อท่ีตรงกบัประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยท าการแจกให้
ทั้งเพศชาย และหญิง อาย ุ18 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  

 
ขอบเขตการศึกษา 

  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ยขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูบ้ริโภค ขอ้มูลระดบัการ
รับรู้บุคลิกของตราสินคา้ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบจริงใจ บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ บุคลิกภาพ
แบบความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพแบบซบัซ้อน และบุคลิกภาพแบบห้าวหาญ และขอ้มูลระดบั
ความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยท าการเลือก
ศึกษาใน 3 ตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีจ  าหน่ายในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ซ่ึงจดัเป็นกลุ่มสินคา้ทอ้งถ่ิน 
(Local Brand) ไดแ้ก่ตราสินคา้ A, ตราสินคา้ B, และตราสินคา้ C 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาน้ี ไดมี้การใช้เคร่ืองมือไดแ้ก่แบบสอบถาม ซ่ึงเร่ิมตน้จากการพิจารณากรอบ
แนวคิด และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบกบัแบบสอบถามท่ีมีผูท้  าการศึกษา
มาแลว้ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศอายุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที ่2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัการวดัการรับรู้บุคลิกภาพของตราสินคา้ (Brand Personality) 
ของผูบ้ริโภค จากการศึกษาของ Jennifer L. Aaker (1997) ทั้ง 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย 

บุคลิกภาพแบบจริงใจ จ านวน 11 ขอ้ค าถาม 
บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ จ านวน 11 ขอ้ค าถาม 

บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ จ านวน 9 ขอ้ค าถาม 
บุคลิกภาพแบบซบัซอ้น จ านวน 6 ขอ้ค าถาม 
บุคลิกแบบหา้วหาญ จ านวน 5 ขอ้ค าถาม 

รวมขอ้ค าถามเพื่อวดัระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ของผูบ้ริโภคทั้งหมดจ านวน 42 ขอ้ค าถาม 
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ส่วนที่ 3 แบบวดัความภกัดีต่อตราสินคา้         ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวน
วรรณกรรมและศึกษาจากงานวิจยัท่ีมีอยูแ่ลว้ (บงกช ช่ืนกล่ิน, 2547; ปิยะวรรณ พุ่มโพธ์ิ, 2542; ศรี
กญัญา มงคลศิริ, 2547) ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้  

ลกัษณะของแบบวดัความภกัดีต่อตราสินค้าและแบบทดสอบบุคลิกภาพตราสินค้าเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบลิเคร์ต (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนใน
ขอ้ความเชิงบวกดงัน้ี 
   

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เท่ากบั  1 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย  เท่ากบั  2  คะแนน 

ไม่แน่ใจ  เท่ากบั  3  คะแนน 
เห็นดว้ย    เท่ากบั  4  คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เท่ากบั  5  คะแนน 

 
อนัตรภาคชั้น  =  (คะแนนสูงสุดของแบบวดั – คะแนนต ่าสุดของแบบวดั) 

                                       จ  านวนชั้น 
 

การแปลผลคะแนน 

 ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ต ่ามาก 
1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ต ่า 
2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ปานกลาง 
3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้สูง 
4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้สูงมาก 

 
การรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ 

1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้นอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้นอ้ย 
2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ปานกลาง 
3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้สูง 
4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้สูงท่ีสุด 



27 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาต ารา เอกสาร ทบทวนบทความ ทฤษฏีหลักการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ก าหนดขอบเขตการศึกษา และสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา ให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมาย
การศึกษา 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3. ปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใหมี้ความชดัเจนต่อเป้าหมายในการศึกษามากยิง่ข้ึน 
 4. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ มาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 50 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของ 
Cronbach โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ของแต่องคป์ระกอบดงัน้ี  
  องค์ประกอบที่ 1 บุคลิกภาพตราแบบจริงใจ มีจ านวน 11 ขอ้ค าถามไดค้่าสัมประ
สิทธ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.89 
  องค์ประกอบที่ 2 บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ มีจ านวน 11 ขอ้ค าถาม ได้
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.91 
  องค์ประกอบที่ 3 บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ มีจ านวน 9 ขอ้ค าถาม ได้
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.89 
  องค์ประกอบที ่4 บุคลิกภาพแบบซบัซอ้น มีจ านวน 6 ขอ้ค าถามไดค้่าสัมประสิทธ์
แอลฟาของครอนบาค 0.88 
  องค์ประกอบที่ 5 บุคลิกแบบห้าวหาญ มีจ านวน 5 ขอ้ค าถาม ไดค้่าสัมประสิทธ์
แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.92 
  องค์ประกอบที่ 6 ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) มีจ านวน 9 ขอ้ค าถาม
ไดค้่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.95 
 5. ท าการเก็บแบบสอบถามได้ทั้งหมด 400 ชุดแล้ว น าขอ้มูลท่ีได้มาหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ตามวธีิของ Cronbach ซ ้ าอีกคร้ัง ดงัน้ี 
  องค์ประกอบที ่1 บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจ มีจ านวน 11 ขอ้ค าถามไดค้่าสัม
ประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.92 
  องค์ประกอบที่ 2 บุคลิกภาพตราสินคา้แบบต่ืนเตน้ มีจ านวน 11 ขอ้ค าถาม ได้
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.91 
  องค์ประกอบที่ 3 บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ มีจ านวน 9 ขอ้ค าถาม ได้
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.90 
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  องค์ประกอบที ่4 บุคลิกภาพแบบซบัซอ้น มีจ านวน 6 ขอ้ค าถามไดค้่าสัมประสิทธ์
แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.90 
  องค์ประกอบที่ 5 บุคลิกภาพแบบห้าวหาญ มีจ านวน 5 ขอ้ค าถาม ไดค้่าสัมประ
สิทธ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.90 
  องค์ประกอบที่ 6 ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีจ านวน 9 ขอ้ค าถามไดค้่าสัมประสิทธ์
แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.93 

 

ช่วงเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ผูศึ้กษาได้ด าเนินการศึกษาโดยการแจกแบบสอบถามในช่วงเดือน ตุลาคม 2554 จนถึง      
มกราคม 2555 ทั้งส้ิน จ านวน 430 ชุด และท าการคดัเลือกและวิเคราะห์ขอ้มูลในช่วงเดือน มกราคม 
2555 จนถึง กุมภาพนัธ์ 2555 เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 93.02 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ส่วนที ่1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัทัว่ไปและสถานะภาพทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอยา่ง การวเิคราะห์ท าโดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ แยกตามเพศ ระดบัการศึกษา 
ระดบัรายได ้อาชีพ 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบับุคลิกภาพของตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ผู ้
ศึกษาไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยท าการแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามการรับรู้ของในบุคลิกภาพ
ของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแต่ละตรายีห่อ้ 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการวดัความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ผูศึ้กษาไดน้ า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยท าการแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวดัระดบั
ความภกัดีของผูบ้ริโภค 
 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ะน ามาวเิคราะห์ทางสถิติท่ีใชมี้ดงัน้ี 

1. สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดว้ย
การค านวณค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
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เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ บุคลิกภาพ
แบบจริงใจ บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพแบบซับซ้อน 
และบุคลิกภาพแบบห้าวหาญ กบัระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ และใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้น (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสามารถในการพยากรณ์ระดบัความภกัดีต่อตรา
สินคา้ของผูบ้ริโภคจากระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 

 


