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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 บุคลิกภาพตราสินคา้  (Brand Personality) เป็นส่วนส าคญัประการหน่ึงในกระบวนการ
สร้าง “ตราสินคา้” เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะซ้ือ และบริโภคสินคา้มิใช่เพียงการเลือกจากคุณประโยชน์
ของสินคา้เท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึงคุณค่าและความหมายภายในตวัสินคา้ท่ีสามารถสะทอ้นถึง
ลกัษณะทางบุคลิกภาพของพวกเขาเองดว้ย  ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดและนกัโฆษณาจึงพยายามท่ีจะ
สร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึนในใจผูบ้ริโภค ควบคู่ไปกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยความแตกต่างท่ี
เกิดข้ึนต้องเป็นความแตกต่างท่ีมีเอกลักษณ์ และยากต่อการลอกเลียนแบบจากคู่แข่งขนัซ่ึง
จ าเป็นตอ้งท าการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้อย่าง
แทจ้ริง กลยุทธ์ส าคญัท่ีน ามาสร้างความแตกต่างคือการน าตราสินคา้มาใส่ลกัษณะบุคลิกภาพหรือ
เช่ือมโยงความเป็นมนุษยเ์ขา้ไปในบุคลิกภาพตราสินคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใจ รู้สึกจบัตอ้ง
ตราสินคา้ไดม้ากข้ึน (Aaker, 1996) นอกจากนั้นบุคลิกภาพตราสินคา้ยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท า
หน้าท่ีส่ือสาร ให้ผูบ้ริโภคเห็นความแตกต่างผลกัดนัให้เกิดความรู้สึก และเขา้ใจในตวัสินคา้
จนกระทัง่เกิดความรู้สึกผกูพนัในระดบัอารมณ์กบัตราสินคา้ ซ่ึงบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีดีจะสามารถ
เช่ือมโยงตราสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค (ศิริกุล เยากยักุล, 2546) และพฒันาไปสู่ความเสมอภาคกนัของ
ตราสินคา้ในระยะยาว (ชวนะ ภวกานนท,์ 2547) 

นอกจากจะตอ้งก าหนดบุคลิกภาพให้มีความใกลเ้คียงกบัความเป็นมนุษย ์ เพื่อให้ผูบ้ริโภค
สามารถรับรู้ และเขา้ใจในส่ิงท่ีตราสินคา้ตอ้งการจะส่ือสารออกไปแลว้นั้น บุคลิกภาพของตรา
สินคา้จะตอ้งมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบับุคลิกภาพของผูบ้ริโภคซ่ึงบุคลิกภาพตรา
สินคา้จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้จะมีผลต่อการเลือก
ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ทั้งในดา้นความชอบท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ (Product Preference) ความตั้งใจซ้ือ 
(Product Usage) และความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค (พรทิพย ์เลือดจีน, 2544) 

ธุรกิจผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในประเทศไทยนั้น ยงัคงมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในปี 2550 
ตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีโดยรวมมีมูลค่าตลาดสูงถึง 7,200 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนประมาณ 10.8% 
จากปี 2549 (มติชน, 2549) โดยเป็นผลจากการปรับตวัของผูป้ระกอบการและการเขา้มาลงทุนของ
ผูป้ระกอบการรายใหม่อยา่งต่อเน่ือง ตลาดผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในปัจจุบนัจึงน่าจบัตามอง เพราะไดรั้บ
การยอมรับจากคนไทยมากข้ึน และรูปแบบการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมีการพฒันาเช่นเดียวกบั
ตลาดอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ ด ท าให้มูลค่าตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีขยายตวัอย่างรวดเร็ว รวมทั้งมี
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การน าเอากลยุทธ์การตลาดในรูปแบบต่างๆ มาใช้เพื่อขยายฐานการตลาด โดยคาดว่าอนาคตของ
ตลาดเบเกอร่ียงัคงเติบโตต่อไปไดอี้กมากเพราะมีช่องว่างทางการตลาดให้เขา้มาลงทุน (ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย, 2552) 

จงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว พานิชย ์และอุตสาหกรรม ของภาคเหนือ
ตอนบน มีประชากรทั้งส้ิน 1,708,564 (ส านักงานสถิติจงัหวดัเชียงใหม่, 2554) ส าหรับด้าน
วฒันธรรมการบริโภคไดมี้การปรับเปล่ียนลกัษณะการบริโภคอาหารของคนพื้นเมืองในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยมีแนวโน้มท่ีจะรับวิถีการบริโภคแบบตะวนัตกมากข้ึน เช่น ขนมปัง ขนมเคก้ คุก้ก้ี 
พิซซ่า โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเขตเมือง (พรรณี อวนสกุล, 2541) อีกทั้งดา้นการประกอบกิจการท่ี
ผูป้ระกอบการสามารถท าไดต้ั้งแต่ขนาดเล็กแบบครอบครัว (Home made) จนถึงระดบัอุตสาหกรรม 
นอกจากน้ียงัมีธุรกิจเคร่ืองด่ืมอย่างเช่นร้านกาแฟท่ีมกัมีการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ควบคู่กันไปด้วย รวมถึงการเข้ามาของบริษทั ซี.พี. ค้าปลีกท่ีจะมีการลงทุนกว่า 500 ล้านบาท
ส าหรับธุรกิจเบเกอร่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ (ประชาชาติธุรกิจ, ออนไลน์) เป็นผลท าให้ผูป้ระกอบ
กิจการในทอ้งถ่ินเช่น ผึ้งน้อยเบเกอร่ี ฝ้ายเบเกอร่ี และแดงเบเกอร่ี เป็นตน้ ตอ้งมีการปรับตวัมาก
ยิ่งข้ึน เน่ืองดว้ยการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงรวมถึงสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ท าให้ผูป้ระกอบ
กิจการการตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อให้สามารถแข่งขนัอยูใ่นธุรกิจไดบ้ริโภค โดยใช้
กลยุทธ์การลดราคาในรูปแบบต่างๆ เพื่อดึงให้ลูกค้าเข้าร้าน รวมทั้ งมีการเสนอผลิตภัณฑ์
หลากหลายรูปแบบ และผลิตภณัฑพ์รีเม่ียมไวบ้ริการลูกคา้ท่ียงัมีก าลงัซ้ือสูง รวมทั้งหนัไปจบัตลาด
บริการรับจดัเล้ียงนอกสถานท่ี ดงันั้นในการศึกษาถึงบุคลิกภาพตราสินคา้ส าหรับผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ในคร้ังน้ี จึงตอ้งการศึกษาเพื่อหาค าตอบวา่ บุคลิกภาพของตราสินคา้แบบใดท่ีมีผลน าไปสู่ความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีไดม้ากท่ีสุด เพื่อให้นักโฆษณาและนักการ
ตลาด ในการพฒันา และการเสริมบุคลิกภาพให้กบัตราสินคา้ซ่ึงจะเป็นส่ิงช่วยสร้างความแตกต่าง
ให้ตราสินคา้จากคู่แข่ง โดยการสร้างบุคลิกภาพตราสินคา้ในแบบท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบอาจ  ช่วยให้
สินคา้ไดรั้บส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มสูงข้ึนโดยอาจสามารถตั้งราคาสินคา้ให้สูงข้ึนไดห้รือ อาจ
ช่วยหลีกเล่ียงการเสียส่วนแบ่งทางการตลาดให้กบัคู่แข่งไดเ้น่ืองจากบุคลิกภาพตราสินคา้มีความ
เป็นหน่ึงเดียว ยากต่อการลอกเลียนแบบ ดงันั้นแมว้่าคู่แข่งจะสามารถเลียนแบบโครงสร้างของ
สินคา้ได ้แต่ไม่สามารถเลียนแบบบุคลิกภาพของตราสินคา้ได ้(Aaker, 1996) 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้บุคลิกภาพของตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม่ 
2.  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตรา

สินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
1.  ท าให้ทราบถึงบุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ เบ

เกอร่ีในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
2.  เจา้ของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี และนกัสร้างตราสินคา้ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

สร้างตราสินคา้ท่ีเหมาะสมพฒันาให้มีประสิทธิภาพ และสามารถส่ือสารไดต้รงตามความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
นิยามศัพท์ 

บุคลิกภาพตราสินค้า หมายถึง กลุ่มของบุคลิกลกัษณะเฉพาะของมนุษยท่ี์สัมพนัธ์กบัตรา
สินคา้นั้น โดยมีแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ (1) บุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) (2) บุคลิกภาพแบบ
ต่ืนเตน้ (Excitement) (3) บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ (Competence) (4) บุคลิกภาพแบบ
ซบัซอ้น (Sophistication) (5) บุคลิกภาพแบบหา้วหาญ (Ruggedness) 

ความภักดีต่อตราสินค้า หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในตรา
สินคา้เดิม อนัเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดี รู้สึกพึงพอใจ ช่ืนชอบและผูกพนัต่อตราสินค้า
เหล่านั้น 

ระดับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้า หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคมีการคัดเลือก 
ประมวลผล และตีความหมายของบุคลิกภาพตราสินคา้เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจนให้แก่ตนเอง 
ผา่นทางประสาทสัมผสัต่างๆ 

ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี หมายถึง ขนมทุกชนิดท่ีผ่านกระบวนการอบ ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 7 
ประเภท ไดแ้ก่ ขนมปัง (bread) เคก้ (cake) พายชั้น (pie) เดนิช/ครัวซองด์ (danish/croissant) คุก้ก้ี 
(cookie) เอแคลร์ (eclair) และขนมอบอ่ืนๆ เช่น ขนมเป๊ียะ ขนมโมจิ 
 


