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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาบุคลิกภาพตราสินค้า ท่ีมีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ เบเกอร่ีในทอ้งถ่ิน (2) ศึกษา
ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคโดยใช้ทฤษฎีบุคลิก
ของตราสินคา้ของ David Aaker (1997) ทั้ง 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) บุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) 2) 
บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ (Excitement) 3) บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ (Competence) 4) 
บุคลิกภาพแบบซบัซอ้น (Sophistication) 5) บุคลิกภาพแบบหา้วหาญ (Ruggedness)  

ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในเขตเทศบาลคนเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพตรา
สินคา้กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อ
ทดสอบอ านาจพยากรณ์ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้โดยใช้ระดบัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ของ



จ 
 

ผูบ้ริโภคพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายุอยูใ่นช่วง 23 - 27 ปี โดยมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา ซ่ึงส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 

บุคลิกภาพตราสินค้าผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้มากท่ีสุดได้แก่ 
บุคลิกภาพแบบความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ และบุคลิกภาพแบบซบัซอ้น ตามล าดบั  

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พบว่า บุคลิกภาพตราสินค้าในทั้ ง 5 ลักษณะมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ และเม่ือทดสอบอ านาจพยากรณ์ความภกัดีต่อตรา
สินค้า พบว่ามีเพียง 4 ลักษณะท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับความภักดีต่อตราสินค้าได้ ได้แก่ 
บุคลิกภาพแบบต่ืนเตน้ บุคลิกภาพแบบความรู้ บุคลิกภาพแบบจริงใจ และบุคลิกแบบหา้วหาญ  
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ABSTRACT 
 
The objectives of brand personality affecting consumers’ brand Loyalty of bakery were to 

investigate the perception of brand personality of local bakery products and to study the awareness of 
brand personality affecting the customer’s brand loyalty, using the five brand personality types of 
Daivd Aaker (1997), namely 1) sincerity, 2) excitement, 3) competence, 4) sophistication, and 5) 
ruggedness personality. 

The data used in the analysis was collected from 400 consumers who had power to decide on 
purchasing bakery product in Chiang Mai Municipality. The descriptive statistic such as frequency, 
percentage, mean, analysis of the relationship between brand personality and brand loyalty with the 
correlation coefficient and stepwise multiple regression analyze to test the predictive power degree of 
brand loyalty by using brand personality recognition. 

The most recognition of brand personality in bakery product is competence, excitement and 
sophistication, respectively.  
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The analysis of correlation coefficient indicated that five brand personality types had a 
positive relationship with brand loyalty. In addition, the investigation of the relationship between 
predictive powers towards brand loyalty revealed that only four characteristics could jointly predicted 
degree of brand loyalty which included sincerity, excitement, competence, and ruggedness. 


