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แบบสอบถามเพื่อศึกษาบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ 

เบเกอร่ีของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

 

 

วตัถุประสงค์ 

  

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ (Independent Study) ของนกัศึกษา

ปริญญาโท สาขาการจดัการอุตสาหกรรมเกษตร บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อศึกษา

บุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบานคร

เชียงใหม่  ผู ้ศึกษาจึงขอความร่วมมือจากผู ้ตอบแบบสอบถามอ่านค าช้ีแจงให้เข้าใจและตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้ 

 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากร 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบับุคลิกภาพของตราสินคา้ 

 ตอนท่ี 3 แบบวดัความภกัดีต่อตราสินคา้ 

 

ผูศึ้กษาขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามชุดน้ี เป็นขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

การศึกษา และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

 

ชุดท่ี………. 

วนัท่ี……/……/…… 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่อง          หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงของท่านท่ีสุด 

1. เพศ  
ชาย    หญิง 
 

2. อาย ุ
นอ้ยกวา่ 20 ปี   21-30 ปี 

31-40 ปี    41-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
ธุรกิจส่วนตวั   พนกังานบริษทัเอกชน 
อ่ืนๆ เช่น แม่บา้น 
 

4. ระดบัการศึกษา 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่  ปริญญาตรี  อนุปริญญา 

มธัยมศึกษาตอนปลาย  มธัยมศึกษาตอนตน้ อ่ืนๆ ………………. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท    50,000 บาทข้ึนไป 
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แบบวดัการรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า A 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

หากมองว่าตราสินค้าของ ‘ตราสินค้า A’ เป็นคนหน่ึงคน กเ็ปรียบได้ว่า..... 

บุคลกิภาพตราสินค้า 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

บุคลกิภาพแบบจริงใจ (Sincerity) 

1.เป็นคนลกัษณะแบบติดดิน      
2.เป็นลกัษณะแบบมีประโยชน์ พึ่งพาได ้      
3.เป็นเหมือนคนคุน้เคย      
4.เป็นคนท่ีมีความซ่ือสัตย ์      
5.เป็นคนท่ีจริงใจ      
6.เป็นคนท่ีพดูความจริง ไม่ปิดบงั      
7.เป็นคนท่ีมีชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น      
8.เป็นคนท่ีมีความเสมอตน้เสมอปลาย      
9.เป็นคนร่าเริง สดใส      
10.เป็นคนอบอุ่น      
11.เป็นคนท่ีเป็นมิตรและเป็นกนัเอง      
บุคลกิภาพแบบความรู้ ความสามารถ (Competence) 

1.เป็นคนท่ีมีความน่าไวว้างใจและ
น่าเช่ือถือ 

     

2.เป็นคนท่ีท าใหเ้รารู้สึกมัน่คง ปลอดภยั      
3.เป็นคนท่ีฉลาด      
4.เป็นคนท่ีประสบความส าเร็จ      
5.เป็นคนท่ีทุ่มเท จริงจงั      

6.เป็นคนท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง      
7.เป็นคนท่ีมีความเป็นผูน้ า      
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8.เป็นคนท่ีมีความเชียวชาญ      
9.เป็นคนท่ีใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น      
บุคลกิภาพแบบซับซ้อน (Sophistication) 
1.เป็นผูใ้ชชี้วติแบบหรูหรา มีระดบั      
2.เป็นคนท่ีมีเสน่ห์ชวนมอง      
3.เป็นคนท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงาม      
4.เป็นคนท่ีน่าหลงใหล      
5.เป็นคนท่ีมีความนุ่มนวล อ่อนโยน      
6.เป็นคนดูดี      
บุคลกิภาพแบบตื่นเต้น (Excitement) 
1.เป็นคนท่ีชอบน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ อยู่
เสมอ 

     

2.เป็นคนท่ีร่วมสมยั      
3.เป็นคนท่ีน่าต่ืนเตน้ เร้าใจ      
4.เป็นคนท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง      
5.เป็นคนเท่ห์      
6.เป็นคนมุ่งมัน่ ไม่หวาดกลวั      
7.เป็นคนมีชีวติชีวา      
8.เป็นคนท่ีดูเป็นวยัรุ่น      
9.เป็นคนมีจินตนาการ      
10.มีความโดดเด่นไม่เหมือนใคร      
11.เป็นคนทนัสมยั      
บุคลกิภาพแบบ (Ruggedness) 
1.เป็นคนแขง็แรง      
2.เป็นคนเขม้แขง็      
3.เป็นคนชอบกิจกรรม      
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4.เป็นคนดิบ เถ่ือน      
5.เป็นคนสมบุกสมบนั      
 
แบบวดัความภักดีต่อตราสินค้า A 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความภักดีต่อตราสินค้า 
ยีห้่อ 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ท่านจะซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ A    อยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน 

     

ท่านจะซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของผึ้ง
ตราสินคา้ A หลายคร้ังซ ้ ากนัจนเคยชิน 

 
 

    

ท่านจะแนะน าเพื่อนและคนท่ีรู้จกัใหบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตราสินคา้ A 

     

มีทศันคติท่ีในเชิงบวกต่อตราสินคา้ Aและมี
ความรู้สึกวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

     

ท่านจะยงัคงบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ A แมว้า่มีผูอ่ื้นมาแนะน ายีห่อ้อ่ืนให้ 

     

ท่านมีความรู้สึกวา่ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตราสินคา้ A
ท่ีบริโภคนั้น ไม่เหมือนกบัยีห่อ้อ่ืนๆ 

     

ท่านยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ A อยา่งเตม็ใจและพึงพอใจอยา่งยิง่ 

     

ท่านจะยงัคงบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตราสินคา้ A
อยู ่แมว้า่จะมีราคาท่ีสูงข้ึน 

     

ท่านมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ A 
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แบบวดัการรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า B 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

หากมองว่าตราสินค้าของ ‘ตราสินค้า B’ เป็นคนหน่ึงคน กเ็ปรียบได้ว่า..... 

บุคลกิภาพตราสินค้า 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

บุคลกิภาพแบบจริงใจ (Sincerity) 

1.เป็นคนลกัษณะแบบติดดิน      
2.เป็นลกัษณะแบบมีประโยชน์ พึ่งพาได ้      
3.เป็นเหมือนคนคุน้เคย      
4.เป็นคนท่ีมีความซ่ือสัตย ์      
5.เป็นคนท่ีจริงใจ      
6.เป็นคนท่ีพดูความจริง ไม่ปิดบงั      
7.เป็นคนท่ีมีชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น      
8.เป็นคนท่ีมีความเสมอตน้เสมอปลาย      
9.เป็นคนร่าเริง สดใส      
10.เป็นคนอบอุ่น      
11.เป็นคนท่ีเป็นมิตรและเป็นกนัเอง      
บุคลกิภาพแบบความรู้ ความสามารถ (Competence) 

1.เป็นคนท่ีมีความน่าไวว้างใจและ
น่าเช่ือถือ 

     

2.เป็นคนท่ีท าใหเ้รารู้สึกมัน่คง ปลอดภยั      
3.เป็นคนท่ีฉลาด      
4.เป็นคนท่ีประสบความส าเร็จ      
5.เป็นคนท่ีทุ่มเท จริงจงั      

6.เป็นคนท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง      
7.เป็นคนท่ีมีความเป็นผูน้ า      
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8.เป็นคนท่ีมีความเชียวชาญ      
9.เป็นคนท่ีใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น      
บุกลกิภาพแบบซับซ้อน (Sophistication) 
1.เป็นผูใ้ชชี้วติแบบหรูหรา มีระดบั      
2.เป็นคนท่ีมีเสน่ห์ชวนมอง      
3.เป็นคนท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงาม      
4.เป็นคนท่ีน่าหลงใหล      
5.เป็นคนท่ีมีความนุ่มนวล อ่อนโยน      
6.เป็นคนท่ีดูดี      
บุคลกิภาพแบบตื่นเต้น (Excitement) 
1.เป็นคนท่ีชอบน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ อยู่
เสมอ 

     

2.เป็นคนท่ีร่วมสมยั      
3.เป็นคนท่ีน่าต่ืนเตน้ เร้าใจ      
4.เป็นคนท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง      
5.เป็นคนเท่ห์      
6.เป็นคนมุ่งมัน่ ไม่หวาดกลวั      
7.เป็นคนมีชีวติชีวา      
8.เป็นคนท่ีดูเป็นวยัรุ่น      
9.เป็นคนมีจินตนาการ      
10.มีความโดดเด่นไม่เหมือนใคร      
11.เป็นคนทนัสมยั      
บุคลกิภาพแบบห้าวหาญ (Ruggedness) 
1.เป็นคนแขง็แรง      
2.เป็นคนเขม้แขง็      
3.เป็นคนชอบกิจกรรม      
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4.เป็นคนดิบ เถ่ือน      
5.เป็นคนสมบุกสมบนั      
 
แบบวดัความภักดีต่อตราสินค้า B 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความภักดีต่อตราสินค้า 
ยีห้่อ 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ท่านจะซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตราสินคา้ 
B    อยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน 

     

ท่านจะซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ Bหลายคร้ังซ ้ ากนัจนเคยชิน 

 
 

    

ท่านจะแนะน าเพื่อนและคนท่ีรู้จกัใหบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตราสินคา้ B 

     

มีทศันคติท่ีในเชิงบวกต่อตราสินคา้ B และมี
ความรู้สึกวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

     

ท่านจะยงัคงบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของฝ้ายเบ
เกอร่ีแมว้า่มีผูอ่ื้นมาแนะน ายี่หอ้อ่ืนให้ 

     

ท่านมีความรู้สึกวา่ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ B ท่ีบริโภคนั้น ไม่เหมือนกบัยีห่อ้อ่ืนๆ 

     

ท่านยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ B อยา่งเตม็ใจและพึงพอใจอยา่งยิง่ 

     

ท่านจะยงัคงบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ B อยู ่แมว้า่จะมีราคาท่ีสูงข้ึน 

     

ท่านมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ B 

     

 



103 
 

 

แบบวดัการรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้า C 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

หากมองว่าตราสินค้าของ ‘ตราสินค้า C’ เป็นคนหน่ึงคน กเ็ปรียบได้ว่า..... 

บุคลกิภาพตราสินค้า 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

บุคลกิภาพแบบจริงใจ (Sincerity) 

1.เป็นคนลกัษณะแบบติดดิน      
2.เป็นลกัษณะแบบมีประโยชน์ พึ่งพาได ้      
3.เป็นเหมือนคนคุน้เคย      
4.เป็นคนท่ีมีความซ่ือสัตย ์      
5.เป็นคนท่ีจริงใจ      
6.เป็นคนท่ีพดูความจริง ไม่ปิดบงั      
7.เป็นคนท่ีมีชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น      
8.เป็นคนท่ีมีความเสมอตน้เสมอปลาย      
9.เป็นคนร่าเริง สดใส      
10.เป็นคนอบอุ่น      
11.เป็นคนท่ีเป็นมิตรและเป็นกนัเอง      
บุคลกิภาพแบบความรู้ ความสามารถ(Competence) 

1.เป็นคนท่ีมีความน่าไวว้างใจและ
น่าเช่ือถือ 

     

2.เป็นคนท่ีท าใหเ้รารู้สึกมัน่คง ปลอดภยั      
3.เป็นคนท่ีฉลาด      
4.เป็นคนท่ีประสบความส าเร็จ      
5.เป็นคนท่ีทุ่มเท จริงจงั      

6.เป็นคนท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง      
7.เป็นคนท่ีมีความเป็นผูน้ า      
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8.เป็นคนท่ีมีความเชียวชาญ      
9.เป็นคนท่ีใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น      
บุคลกิภาพแบบซับซ้อน (Sophistication) 
1.เป็นผูใ้ชชี้วติแบบหรูหรา มีระดบั      
2.เป็นคนท่ีมีเสน่ห์ชวนมอง      
3.เป็นคนท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงาม      
4.เป็นคนท่ีน่าหลงใหล      
5.เป็นคนท่ีมีความนุ่มนวล อ่อนโยน      
6.เป็นคนท่ีดูดี      
บุคลกิภาพแบบตื่นเต้น (Excitement) 
1.เป็นคนท่ีชอบน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ อยู่
เสมอ 

     

2.เป็นคนท่ีร่วมสมยั      
3.เป็นคนท่ีน่าต่ืนเตน้ เร้าใจ      
4.เป็นคนท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง      
5.เป็นคนเท่ห์      
6.เป็นคนมุ่งมัน่ ไม่หวาดกลวั      
7.เป็นคนมีชีวติชีวา      
8.เป็นคนท่ีดูเป็นวยัรุ่น      
9.เป็นคนมีจินตนาการ      
10.มีความโดดเด่นไม่เหมือนใคร      
11.เป็นคนทนัสมยั      
บุคลกิภาพแบบห้าวหาญ (Ruggedness) 
1.เป็นคนแขง็แรง      
2.เป็นคนเขม้แขง็      
3.เป็นคนชอบกิจกรรม      
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4.เป็นคนดิบ เถ่ือน      
5.เป็นคนสมบุกสมบนั      
 
แบบวดัความภักดีต่อตราสินค้า C 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความภักดีต่อตราสินค้า 
ยีห้่อ 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ท่านจะซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ C   อยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน 

     

ท่านจะซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ C หลายคร้ังซ ้ ากนัจนเคยชิน 

 
 

    

ท่านจะแนะน าเพื่อนและคนท่ีรู้จกัใหบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตราสินคา้ C 

     

มีทศันคติท่ีในเชิงบวกต่อตราสินคา้ C และมี
ความรู้สึกวา่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

     

ท่านจะยงัคงบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ C แมว้า่มีผูอ่ื้นมาแนะน ายีห่อ้อ่ืนให้ 

     

ท่านมีความรู้สึกวา่ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ C ท่ีบริโภคนั้น ไม่เหมือนกบัยีห่อ้อ่ืนๆ 

     

ท่านยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ C อยา่งเตม็ใจและพึงพอใจอยา่งยิง่ 

     

ท่านจะยงัคงบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ C อยู ่แมว้า่จะมีราคาท่ีสูงข้ึน 

     

ท่านมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของตรา
สินคา้ C 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
 
ช่ือ – สกุล   นายศุภเชษฐ ์พรรณาไทร 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   27 มกราคม 2526 
 
ประวตัิการศึกษา   ปีการศึกษา 2545 

ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนสามคัคีวทิยาคม จงัหวดัเชียงราย 

 
    ปีการศึกษา 2549 
    ส าเร็จการศึกษาปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต 

สาขาวชิาวศิวกรรมกระบวนการอาหาร 
    มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ประวตัิการท างาน  พ.ศ.2549 – 2551 
    บริษทั Yum Restaurant International (Thailand) 
    ต าแหน่ง Assistant Restaurant Manager 
 
    พ.ศ.2551 – ปัจจุบนั 
    คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
    ต าแหน่ง นกัวทิยาศาสตร์ 
 
 
 


