
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

86 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

แบบสอบถามส าหรับการค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสาขาเปิดให้บริการ 7 วัน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีจัดท าเพื่อใช้เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนกังานสาขาเปิดใหบ้ริการ 7 วนั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 ขอ้มูลท่ี

ไดรั้บถือเป็นผลงานวิชาการซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาเปิดให้บริการ 7 วนั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่าย

ภาคเหนือ 1 ต่อไป 

 ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยไม่ตอ้งระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถาม

ขอ้มูลความคิดเห็นของท่านจะถือเป็นความลบั และจะไม่มีผลกระทบต่อท่านผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด

ทั้งส้ิน และขอขอบพระคุณท่านในการเสียสละเวลาตอบค าถามจนครบทุกขอ้มา ณ ท่ีน้ี 

 นางสาวรถิรา วรรณพงศภคั 

__________________________________________________________________________________ 

ค าแนะน า  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 

 ส่วนที ่2  แบบวดัคุณภาพชีวิตการท างาน จ านวน 54 ขอ้ 

 ส่วนที ่3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

ชุดท่ี ............ 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง [  ] หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงหรือตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

[  ] 1. ชาย [  ] 2. หญิง 

2. อายขุองท่าน 

[  ] 1. 20-30  ปี [  ] 2. 31-40  ปี     

[  ] 3. 41-50  ปี [  ] 4. 51-60 ปี 

3. สถานภาพสมรสปัจจุบนัของท่าน 

[  ] 1. โสด  [  ] 2.สมรส 

[  ] 3.หยา่ร้าง [  ] 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

[  ] 1. มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือต ่ากวา่ 

[  ] 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. หรือเทียบเท่า 

[  ] 3. อนุปริญญา /ปวส. หรือเทียบเท่า 

[  ] 4. ปริญญาตรี 

[  ] 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ต  าแหน่งงานปัจจุบนัของท่าน 

[  ] 1. ผูจ้ดัการ               [  ] 2. รองผูจ้ดัการ 

[  ] 3. หวัหนา้ส่วน               [  ] 4. เจา้หนา้ท่ีอาวโุส 

[  ] 5. เจา้หนา้ท่ี    

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน (รวมทั้งหมด,ก่อนหกัค่าใชจ่้าย) 

[  ] 1. ต  ่ากวา่ 15,000 บาท [  ] 2. 15,001 – 30,000 บาท 

[  ] 3. 30,001 - 45,000 บาท [  ] 4. 45,001 - 60,000 บาท 

[  ] 5. 60,001 - 75,000 บาท  [  ] 6. 75,000 บาท ข้ึนไป 

7. ระยะเวลาท่ีท่านท างานในบริษทัน้ี 

[  ] 1. ต  ่ากวา่ 1 ปี [  ] 2. 1-5  ปี 

[  ] 3. 5-10 ปี    [  ] 4. 10-15  ปี 

[  ] 5. 15  ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบวดัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาเปิดใหบ้ริการ 7 วนั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)             

กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่อง  [  ] หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงหรือตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

คุณภาพชีวติด้านร่างกาย 

1 ทุกวนัน้ีท่านคิดวา่ตวัท่านมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงเพียงใด           

2 
ในปีท่ีผา่นมาท่านไดเ้จบ็ป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาลมาก
เพียงใด           

3 ท่านท างานดว้ยความกระฉบักระเฉง กระปร้ีกระเปร่าเพียงใด           

4 ท่านรับประทานอาหารในแต่ละวนัไดเ้พียงพอเพียงใด           

5 ท่านไดอ้อกก าลงักายสม ่าเสมอเพียงใด           

6 ท่านไดพ้กัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอเพียงใด           

คุณภาพชีวติด้านจิตใจ 

7 ท่านสามารถจดัการกบัความเครียดจากการท างานไดเ้พียงใด      

8 ท่านสามารถปรึกษาหวัหนา้งานเม่ือมีปัญหาในการท างานไดเ้พียงใด           

9 ท่านพึงพอใจในความเป็นตวัท่านเพียงใด           

10 ท่านพึงพอใจในความเป็นอยูทุ่กวนัน้ีเพียงใด           

11 ท่านภมิูใจในผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงใด           

12 ตลอดเวลาในการท างานท่านมีสมาธิเพียงใด           

13 ท่านสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัวเพียงใด           

14 ท่านมีความสุขในการท างานบริษทัน้ีเพียงใด           

15 ท่านมีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจในยามทุกขเ์พียงใด           
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ข้อ ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

คุณภาพชีวติด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 

16 ท่านไวว้างใจในเพื่อนร่วมงานเพียงใด      

17 ท่านสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างานไดเ้พียงใด      

18 คนในบริษทัฯของท่านร่วมมือร่วมใจกนัท างานเพียงใด      

19 ท่านท างานตามหนา้ท่ีได ้ดว้ยตวัท่านเองเพียงใด           

20 ท่านสามารถพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานไดเ้พียงใด           

21 ท่านและเพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนัเพียงใด           

22 ท่านมีส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็นในการท างานไดเ้พียงใด           
23 ท่านไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์ต่อท่านจากเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้ริหารเพียงใด           

24 ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของท่ีท างานเพียงใด           

คุณภาพชีวติด้านส่ิงแวดล้อม 

25 ท่านมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในระหวา่งการเดินทางมา
ท่ีท างานเพียงใด      

26 ท่านคิดวา่ท่ีท างานของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัเพียงใด      

27 ท่านพึงพอใจในวนัหยดุท่ีท่านไดรั้บเพียงใด           

28 ท่านยอมรับในกฎระเบียบของสถานประกอบการเพียงใด           

29 ท่านสามารถเดินทางไปยงัท่ีท างานไดส้ะดวกเพียงใด           

30 ท่านมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในขณะท างานเพียงใด           
31 ท่านพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสถานประกอบการจดัให ้

เช่น หอ้งพกัผอ่น หอ้งรับประทานอาหาร หอ้งน ้าและหอ้งส้วม
เพียงใด           

32 ธนาคารฯ  ไดใ้หข้อ้มูล และความรู้ ในเร่ืองความปลอดภยัในการ
ท างานแก่ท่านอยา่งเพียงพอเพียงใด           

33 ธนาคารฯ  มีอุปกรณ์ช่วยในการท างานอยา่งเพียงพอเพียงใด      
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ข้อ ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

คุณภาพชีวติด้านจิตวญิญาณ 

34 การท างานท่ีน่ีมีความหมาย และมีความส าคญัต่อท่านเพียงใด      
35 ท่านไดรั้บการยอมรับ หรือค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อน

ร่วมงานเพียงใด           

36 งานท่ีท่านท าทุกวนัน้ี ตอบสนองเป้าหมายในชีวติของท่านเพียงใด           

37 ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีคุณค่าแก่สังคมเพียงใด           

38 ท่านภมิูใจท่ีไดท้  างานท่ีน่ีเพียงใด           

39 ท่านคิดท่ีจะลาออก ไปหางานใหม่ท าเพียงใด           
40 ท่านมีความมัน่ใจในความมัน่คงของสถานประกอบการ และทีม

ผูบ้ริหารเพียงใด           

41 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเพียงใด           

42 ท่านไดมี้ส่วนเผยแพร่ช่ือเสียงของสถานประกอบการเพียงใด           

43 ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความสามารถในงานอยา่งต่อเน่ืองเพียงใด           

44 ท่านสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการเพียงใด           

คุณภาพชีวติด้านความมัน่คงในชีวติ 

45 
ท่านไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน
เพียงใด           

46 ท่านสามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหน้ีสินไดอ้ยา่งเหมาะสมเพียงใด           
47 ท่านไดส้ร้างหน้ีเพื่อความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาวอยา่ง

เหมาะสมเพียงใด           

48 ท่านสร้างหน้ีเกินก าลงัท่ีจะผอ่นใชไ้ดเ้พียงใด      

49 ท่านพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีสถานประกอบการจดัใหเ้พียงใด           

50 ท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งเพียงพอเพียงใด           

51 ท่านสามารถเกบ็ออมเงินไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นไดเ้พียงพอเพียงใด      

52 
ท่านเคยไดรั้บการเล่ือนขั้น เงินเดือน หรือเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
เพียงใด      

53 งานท่ีท่านท าอยูข่ณะน้ี เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน
เพียงใด      
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ข้อ ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

คุณภาพชีวติการท างานภาพรวม 

54 ท่านมีคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างานเพียงใด           
 

 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างานของท่าน 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอ้ 
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ภาคผนวก ข หนงัสืออนุญาต 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

ช่ือ – สกลุ  นางสาวรถิรา   วรรณพงศภคั 
 
วนั เดือน   ปีเกดิ  12  กมุภาพนัธ์  2526 
 
ประวัติการศึกษา ปี 2548 ส าเร็จการศึกษาระดบั ปริญญาตรี     

สาขาวิชาการบญัชี คณะบญัชี การเงินและการธนาคาร  
มหาวิทยาลยัพายพั 

 
ประสบการณ์ท างาน ปี 2550 – ปัจจุบนั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
      ต  าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 
   ปี 2549 – ปี2550  บริษทั พมู่า รีซอร์ส จ ากดั 
      ต  าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

 

 

 

 


